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CASA DE GOBIERNO

Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional
Unida Nicaragua Triunfa

ACUERDO PRESIDENCIAL No. 129-2026

La Presidencia de la Reptblica de Nicaragua,
Co-Presidente Daniel Ortega y Co-Presidenta Rosario
Murillo

En uso de las facultades que les confiere
la Constitucion Politica

ACUERDAN

Articulo 1. Némbrese al Compafiero Capitan de Navio ®
Antonio Salvador Santos Montoya, como Director General
de la Direccion General de Transporte Acuatico, adscrita
al Ejército de Nicaragua.

Articulo 2. El presente Acuerdo surte sus efectos a partir
de su publicacion. Publiquese en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la Ciudad de Managua, Casa de Gobierno,
Reptublica de Nicaragua, el dia veintiocho de septiembre
del afio dos mil veintiséis. Daniel Ortega Saavedra, Co-
Presidente de la Republica de Nicaragua. Rosario Murillo
Zambrana, Co-Presidenta de la Republica de Nicaragua.

INSTITUTO NICARAGUENSE
DE TELECOMUNICACIONES Y CORREOS

Reg. 2026-00942 — M. 45993272/45993119 — Valor
C$ 3,290.00

ACUERDO ADMINISTRATIVO NUMERO 001-2026
“HOJA DE RUTA PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL
(PNM)”

Lasuscrita Directora General del Instituto Nicaragliense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), en uso de sus
atribuciones y facultades que le confieren los articulos 3,
incisosb)ye),y 7 inciso h) del Decreto-Ley Numero 1053
“LEY ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE
DETELECOMUNICACIONESY CORREOS (TELCOR)”
publicado en La Gaceta, Diario Oficial Nimero 137 del
doce de junio del aiio mil novecientos ochenta y dos, y
su reforma contenida en la Ley Numero 1156 “LEY DE
REFORMA AL DECRETO-LEY NUMERO 1053, LEY
ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE
TELECOMUNICACIONES Y CORREOS (TELCOR)”,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial Ntimero 117 del
treinta de junio del afio dos mil veintitrés; los articulo
12, numeral 3.1, y 13, numeral 9 del Decreto Ejecutivo
Numero 128-2004 “REGLAMENTO GENERAL DE LA

LEY ORGANICADE TELCOR”, publicado en La Gaceta,
Diario Oficial Numero 238 del sicte de diciembre del
afio dos mil cuatro; articulos 1, 2 y 3 de la Ley Numero
1223 “LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
CONVERGENTES”, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial Namero 204 del seis de noviembre del afio dos mil
veinticuatro; y el Acuerdo Presidencial Numero 53-2020,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial Ndmero 101 del
cuatro de junio del afio dos mil veinte.

CONSIDERANDO:

1

Que el articulo 103 de la CONSTITUCION POLITICA
DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA establece como
un derecho inalienable del pueblo el acceso a los servicios
basicos, entre ellos, los servicios de comunicacion, siendo
obligacién del Estado promover, administrar en lo que
corresponda y regular la prestaciéon de tales servicios a
la poblacién. Asimismo, establece de manera particular
que el acceso al servicio de Internet es un derecho para
todos los nicaragiienses, y por tanto, el Estado promovera
el acceso a este servicio, debiendo tutelar y proteger los
derechos de los Usuarios.

11

Quede conformidad con las disposiciones de la Ley Ntimero
1223, LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
CONVERGENTES, el Instituto Nicaragiiense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), en su caracter
de Autoridad Reguladora, tiene la facultad de dirigir,
supervisar, fiscalizar y dictar las disposiciones técnicas
y operativas aplicables al sector, orientadas a garantizar
la libre y sana competencia, la reduccion de barreras de
entrada al mercado y el fortalecimiento de los derechos
de los Usuarios finales.

11

Que segln lo prescrito en el articulo 95, numeral
3) de la Ley Numero 1223, LEY GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES CONVERGENTES, la
Portabilidad Numérica constituye un derecho fundamental
de todos los Usuarios de servicios de Telecomunicaciones
en el pais, el cual les permite conservar su identidad
numérica al cambiar de Proveedor de Red. Por tanto, para
viabilizar su ejercicio efectivo, se requiere de un marco
de implementacion coordinado, seguro, interoperabley de
alta disponibilidad técnica entre los Operadores obligados
a garantizar este derecho.

1v
Que es una practica regulatoria internacional de
reconocida eficiencia en la regidn latinoamericana que
las Autoridades Reguladoras emitan Hojas de Ruta como
instrumentos tacticos de planificacién de campo con
caracter vinculante, a fin de regular los cronogramas
légicos, las responsabilidades y las matrices de pruebas
de interconexion que los Operadores y la Entidad
Especializada en la Administraciéon de la Base de Datos
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Centralizada de Portabilidad Numérica Movil deben
ejecutar obligatoriamente para mitigar riesgos de retraso
y asegurar una implementacién exitosa.

v

Que TELCOR, en el ejercicio de sus facultades regulatorias,
ha formulado la “Hoja de Ruta para la Implementacién de
la Portabilidad Numérica Mévil (PNM)”, la cual establece
un marco técnico-operativo, equilibrado y pragmatico
con un plazo definitivo de catorce (14) meses calendario,
que concilia de forma armonica los requerimientos de
adecuacion de redes de los Operadores Moviles con los
mas altos estandares de control de calidad exigidos y
reconocidos a nivel internacional.

POR TANTO:
Esta Autoridad Reguladora
ACUERDA:

PRIMERO: Aprobary emitir la “HOJADE RUTA PARA
LA IMPLEMENTACION DE LA PORTABILIDAD
NUMERICA MOVIL (PNM)”, la cual se inserta a
continuacién y pasa a formar parte integral del presente
Acuerdo Administrativo.

HOJA DE RUTA PARA LA IMPLEMENTACION DE
LA PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL (PNM)

U

TELCOR

Autoridad Reguladora

I. Introduccion y enfoque de gestion

La implementacién de la Portabilidad Numérica Movil
(PNM) en la Republica de Nicaragua constituye un
proyecto tecnoldgico de misidn critica sectorial orientado
a dinamizar el mercado de las Telecomunicaciones y
fortalecer los derechos de los Usuarios finales. Para
asegurar el éxito operativo de este despliegue, el Instituto
Nicaragiiense de Telecomunicacionesy Correos (TELCOR)
adopta un Modelo de Gestion Agil y Orientado a Hitos,
sustentado en la adopcion de una solucidon tecnoldgica
centralizada de Base de Datos Centralizada de Portabilidad
Numérica (BDCPN) bajo la modalidad llave en mano.

Bajo este enfoque de ingenieria de proyectos, la presente
Hoja de Ruta constituye un instrumento de planificacién,
direccién, seguimiento y control de la ejecucion. Su
propésito fundamental es establecer la secuencia logica
de precedencias, la duracién y las dependencias de las
actividades de integracion y las ventanas criticas de
configuracién, integracion y pruebas que deben cumplir
de forma obligatoria los actores del sector para garantizar
un lanzamiento comercial seguro, interoperable y de alta
disponibilidad operativa.

II. Premisas de implementacién

- El plazo global de ejecucidn es de catorce (14) meses
calendario continuos, iniciando formalmente la Fase 1
de campo el uno de octubre del afio dos mil veintiséis y
fijando el cierre definitivo del programa de implementacién
para el treinta de noviembre del afio dos mil veintisiete.

- La seleccion y suscripcion del contrato Ginico con la
entidad especializada Administradora de la Base de Datos
Centralizada (ABDC) constituye el nodo critico de la
Fase 1. Este hito debe concluir el quince de diciembre del
afio dos mil veintiséis para activar de forma inmediata el
suministro de las especificaciones logicas de software y
el manual técnico del proveedor.

- La adopcidn de una plataforma llave en mano no exime
a los Operadores de Telecomunicaciones de ejecutar,
bajo su estricta responsabilidad operativa y a su costo,
las adecuaciones necesarias en sus plataformas internas
de facturacion, aprovisionamiento, atencién al cliente
y nucleo de red (sistemas BSS/OSS y CRM) para la
interconexion.

- Cada actividad del cronograma sectorial esta vinculada
a un entregable verificable y a un criterio de aceptacidn
técnico auditable, garantizando la trazabilidad, rendicion
de cuentas y la mitigacién de riesgos de retraso durante
el proceso de ejecucion.

III. Gobernanza Operativa del Proyecto.

TELCOR, en su caracter de Autoridad Reguladora,
ejercera la direccidon superior, presidencia, supervision,
fiscalizacién, aprobacion y decisiéon regulatoria del
proceso de implementacion de la Portabilidad Numérica
Movil. Para la ejecucion diaria, coordinacion operativa
y seguimiento técnico de las actividades, se conformara
el Comité Directivo de Portabilidad Numérica (CDPN),
presidido por TELCOR e integrado por los Operadores
Moéviles sujetos al cumplimiento de la Normativa de la
PNM.

El CDPN opera como instancia de coordinacion,
sincronizacion, ejecucion de pruebas y validacidn técnica

de los hitos establecidos en el cronograma.

Los asuntos de caracter normativo, legal, tarifario o
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sancionatorio estaran reservados exclusivamente a TELCOR y se regiran por la Normativa de la PNM, a la cual quedan
subordinadas las actuaciones del CDPN durante todas las fases de implementacidn.

La ABDC participara en las mesas técnicas del CDPN, con caracter estrictamente técnicoy consultivo, sin voto ni capacidad
de decision regulatoria, comercial o tarifaria. Su participacion tendra como finalidad proporcionar soporte técnico sobre
la plataforma, suministrar la informacién necesaria para la ejecucién de las actividades y advertir oportunamente sobre
riesgos técnicos, operativos o de integracion, de conformidad con los niveles de servicio establecidos.

IV. Cronograma General Resumido.

El cronograma de implementacidn de la Portabilidad Numérica Mavil se estructura en cuatro (4) fases, precedidas por
una etapa preparatoria interna, orientada a que TELCOR cuente, antes del inicio formal del proceso, con instrumentos
de gestidn, insumos regulatorios, criterios técnicos preliminares y borradores de trabajo suficientemente avanzados.

Las fases se desarrollaran dentro del plazo maximo de catorce (14) meses, contado a partir del inicio formal de la Fase
1, y comprenderdan el diagndstico, contratacion de la ABDC, diseiio, integracién, validacidn, certificacion, despliegue,
lanzamiento y monitoreo inicial.

Etapa/Fase Periodo Propésito de ingenieria Hitos principales
Fase 1. Diagnéstico 01/octubre/2026 — Consolidar inventarios de red, | Diagnostico de brechas validado;
inicial, reglas 22/diciembre/2026 redactar flujos comerciales borrador de reglas comerciales;
tempranas y locales y suscribir el contrato contrato unico suscrito; interfaz
contratacion de la para la adquisicion de la de programacion de aplicaciones
ABDC. solucién tecnolégica. (AP]) y Plan Maestro aprobados.
Fase 2. 23/diciembre/2026 — Adaptar y configurar Reglas comerciales y operativas
Diseiio, parametros de | 15/mayo/2027 la BDCPN, aprobar definitivas; especificaciones
red e integracion de especificaciones técnicas, técnicas aprobadas; BDCPN
interfaces desarrollar interfaces y configurada; interfaces
ejecutar adecuaciones en redes | desarrolladas; sistemas internos
y sistemas BSS/OSS de los adecuados; pruebas tempranas
Operadores Méviles. ejecutadas; planes de seguridad,
continuidad y soporte definidos.
Fase 3. Validacién, 16/mayo/2027 — Validar integralmente el Pruebas de extremo a extremo
capacitacién y 30/septiembre/2027 ecosistema de portabilidad, (E2E) ejecutadas; pruebas
certificacion final. ejecutar pruebas funcionales, de desempeiio, seguridad y
técnicas, de seguridad y continuidad concluidas; personal
desemperio bajo estrés capacitado y certificado; plan de
transaccional, capacitar equipos, | comunicacién publica preparado;
preparar la comunicacion defectos criticos cerrados;
publica y certificar la entrada en | certificacidn final de TELCOR;
operacion. decision Go/No-Go adoptada.
Fase 4. Despliegue, 01/octubre/2027 — Realizar el despliegue Puesta en produccién (Go-
lanzamiento y 30/noviembre/2027 técnico en produccion, lanzar live); lanzamiento oficial del
monitoreo intensivo oficialmente el servicio a serviclo; canales de atencion
inicial. la ciudadania y ejecutar el activos, soporte poslanzamiento,
monitoreo intensivo durante el | reportes de monitoreo; gestion
periodo inicial de operacion. de incidencias, informe de cierre
inicial y transicion a monitoreo
ordinario.

V. Objetivo general de la Hoja de Ruta

Establecer el marco operativo, regulatorio, técnico y de gestion que permita implementar la Portabilidad Numérica Movil
en Nicaragua dentro del plazo maximo de catorce (14) meses, asegurando la coordinacidon efectiva entre TELCOR, los
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Operadores Moviles y la ABDC; el cumplimiento de hitos verificables, la gestion de riesgos oportuna, la transparencia
del proceso, la seguridad de la informacioén, la interoperabilidad del sistema y la disponibilidad del servicio para los
Usuarios en condiciones confiables, seguras y verificables.

VI. Fases de Implementacion
FASE 1: DIAGNOSTICO INICIAL, REGLAS TEMPRANAS Y CONTRATACION DE LA ABDC.

Esta fase establece las bases iniciales del proceso de implementacion de la Portabilidad Numérica Movil, mediante la
formalizacién de la gobernanza del proyecto, la consolidacién del diagnostico técnico de brechas, la definicién temprana
de reglas comerciales y operativas y la contratacion de la ABDC bajo la modalidad llave en mano.

El resultado critico de esta fase sera contar con el Comité Directivo de Portabilidad Numérica (CDPN) operativo, el
diagndstico de brechas validado, el borrador de reglas comerciales y operativas consolidado, los requisitos técnicos y
contractuales definidos y el contrato unico con la ABDC debidamente suscrito, conforme a los requerimientos aprobados
por TELCOR.

- Objetivo 1: Formalizar la Gobernanza del Proyecto mediante la conformacién del CDPN, bajo la direccidn,
supervision y decisién regulatoria de TELCOR.

- Objetivo 2: Fiscalizar y consolidar el diagnéstico técnico de brechas operacionales en las redes, sistemas BSS/
0SS, CRM, facturacién, aprovisionamiento, enrutamiento, atencion al cliente y soporte operativo de los Operadores
Moéviles participantes.

- Objetivo 3: Desarrollar y consolidar, en el marco del CDPN y con la aprobacién de TELCOR, el borrador de las reglas
comerciales y operativas de la PNM, incluyendo flujos de portacion, causales de rechazo, plazos, responsabilidades,
temporizadores, indicadores y mecanismos de atencién a reclamos.

- Objetivo 4: Definir los requisitos técnicos, operativos, contractuales, de seguridad, continuidad, interoperabilidad,
soporte y auditabilidad para la contrataciéon de la ABDC.

- Objetivo 5: Concluir la seleccion, adjudicacion y firma del contrato unico con la ABDC, bajo la modalidad llave
en mano, conforme al marco normativo aplicable, a los requisitos aprobados por TELCOR y a los principios de
neutralidad, seguridad, interoperabilidad, continuidad y transparencia.

- Objetivo 6: Aprobar el Plan Maestro detallado del Proyecto, incluyendo cronograma de microgestiéon, matriz de
responsabilidades, hitos criticos, entregables, criterios de aceptacion, matriz de riesgos y mecanismo de seguimiento

y control.
Entregables / Criterio de
# Actividad Responsable Plazo Aceptacion
1.1 Levantar y consolidar el Operadores Mdviles 01-oct-26 Matriz individual y consolidada
diagndstico de brechas por participantes, con al de brechas BSS/OSS/CRM,
Operador. supervision de TELCOR | 15-o0ct-26 facturacion, aprovisionamiento,

(15 dias) atencion al cliente, soporte
operativo, enrutamiento y demas
elementos técnicos necesarios
para la PNM; plan de cierre de
brechas con responsables, fechas y
evidencia documental.
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1.2 Establecer el borrador CDPN, con aprobacién 01-oct-26 al Borrador unificado de reglas
del documento de reglas de TELCOR. 15-dic-26 comerciales y operativas,
comerciales y operativas. (76 dias) incluyendo flujos de portacion,
causales de rechazo, plazos,
temporizadores, responsabilidades,
indicadores, mecanismo de
soporte, atencion de reclamos y
criterios de aceptacion, listo para su
armonizacién con la arquitectura de
la ABDC.
1.3 Definir los requisitos y el Operadores Méviles 01-oct-26 al Documento de requisitos técnicos,
modelo contractual; ejecutar participantes y CDPN, y | 15-dic-26 operativos, contractuales, de
el proceso de evaluacion, la aprobacion previa de (76 dias) seguridad, soporte, acuerdo
seleccion y adjudicacion; TELCOR de nivel de servicio (SLA),
suscribir el contrato tinico con auditabilidad y calidad de servicio;
la ABDC para el suministro de criterios objetivos de evaluacion;
una solucion integral bajo la modelo contractual base para la
modalidad llave en mano (HITO contratacion de la ABDC.
CRITICO).
1.4 Elaborar, consolidar y aprobar CDPN, con asistencia 16-dic-26 al Documento definitivo de reglas
el Documento Definitivo de las | técnica de la ABDCy 22-dic-26 comerciales y operativas; manual
Reglas Comerciales, Operativas | aprobacién de TELCOR. | (7 dias) técnico final; especificaciones de
y de los requisitos técnicos interfaces; reglas de seguridad,
preliminares para las interfaces autenticacion, trazabilidad,
de la PNM. roles, formatos de intercambio,
ambientes de prueba y criterios de
interoperabilidad aprobados por
TELCOR.
1.5 Aprobar el Plan Maestro CDPN y ABDC, con 16-dic-26 al Cronograma detallado de ejecucion;
detallado del proyecto. aprobacién de TELCOR. | 22-dic-26 matriz de responsabilidades;

(7 dias) tablero de seguimiento; matriz de
riesgos; hitos criticos; entregables;
criterios de aceptacion; calendario
de reportes; mecanismos de
escalamiento y control aprobados
por TELCOR.

FASE 2: DISENO, PARAMETROS DE RED E INTEGRACION DE INTERFACES.

En esta fase se transforman las definiciones comerciales, operativas, técnicas y contractuales aprobadas en soluciones
tecnologicas concretas para la implementaciéon de la Portabilidad Numérica Mévil. La ABDC debera adaptar, configurar
y parametrizar la plataforma de la BDCPN conforme al marco regulatorio nacional, las reglas comerciales y operativas

aprobadas, y las especificaciones técnicas definidas para el intercambio seguro e interoperable de informacién.

De forma paralela, los Operadores Moviles participantes deberan ejecutar bajo su responsabilidad y a su costo, las
adecuaciones necesarias en sus redes, sistemas BSS/OSS y CRM, asi como en los demas componentes técnicos que

resulten indispensables para garantizar la correcta operaciéon de la PNM.

El enfoque de esta fase sera la ejecucion paralela y controlada de actividades criticas, procurando reducir tiempos de
implementacion, evitar reprocesos, asegurar la interoperabilidad entre los Operadores Moéviles y la ABDC y habilitar
pruebas tempranas de integracién en condiciones seguras, trazables y verificables.
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- Objetivo 1: Aprobar las especificaciones técnicas definitivas de las interfaces de programacién de aplicaciones
(API), protocolos de intercambio de informacidén, mecanismos de seguridad, autenticacion, trazabilidad, bitacoras
y criterios de interoperabilidad que regiran la comunicacidn entre los Operadores Moéviles y la ABDC.

- Objetivo 2: Supervisar que la ABDC realice la adaptacidn, configuracion y parametrizacion agil de la plataforma
centralizada BDCPN conforme a las reglas comerciales, operativas, técnicas y regulatorias aprobadas por TELCOR.

- Objetivo 3: Verificar que los Operadores Moviles participantes concluyan oportunamente las adecuaciones internas
necesarias en sus redes, sistemas BSS/OSS, CRM, facturacion, aprovisionamiento, enrutamiento, atencion al cliente
y soporte operativo, asi como en los demds elementos técnicos que incidan en la prestacion efectiva de la PNM.

- Objetivo 4: Ejecutar prucbas tempranas de integracion entre las interfaces de los Operadores Moviles participantes
y la plataforma de la ABDC, con el fin de validar la comunicacidn, el intercambio de informacién, trazabilidad,
seguridad, tiempos de respuesta y funcionamiento basico de los flujos de portacidn.

-Objetivo 5: Preparar el plan de despliegue y transicion hacia produccidn, incluyendo ventanas técnicas, criterios de
verificacién, mecanismos de contingencia, responsables, rutas de escalamiento y condiciones minimas para avanzar
a la fase de validacidn, capacitacion y certificacion final.

Entregables / Criterio de

Actividad Responsable Plazo Aceptacién

2.1 Elaborar, armonizar y aprobar CDPN, Operadores 23-dic-26 al Especificaciones técnicas finales
el disefio técnico definitivo de Moviles participantes, 20-ene-27 (29 dias). | de interfaces; protocolos de
las interfaces, los mecanismos con asistencia técnica de intercambio de informacion;
de seguridad y los criterios de la ABDC y aprobacion de mecanismos de autenticacion,
interoperabilidad, conforme a TELCOR. seguridad, trazabilidad, bitacoras,
la solucion contratada con la roles de acceso, formatos de
ABDC. mensajes, ambientes de prueba

y criterios de interoperabilidad
aprobados por TELCOR para el
inicio del desarrollo técnico.

22 Adaptar, configurar y ABDC, con seguimiento | 21-ene-27 al Plataforma BDCPN adaptada,
parametrizar la plataforma del CDPN y supervision | 15-mar-27 configurada y parametrizada
BDCPN. de TELCOR. (54 dias) conforme al marco regulatorio

nacional, reglas comerciales y
operativas aprobadas, flujos de
portacidn, roles, temporizadores,
causales de rechazo y criterios de
trazabilidad; manuales técnicos
y operativos preliminares

entregados.

23 Diseiiar y desarrollar interfaces Operadores Mdviles 21-ene-27 al Interfaces internas desarrolladas
internas por Operador Movil participantes, con 31-mar-27 e implementadas por cada
participante. soporte de la ABDC y (70 dias). operador; evidencia de pruebas

supervision de TELCOR. unitarias internas; actas de

validacidn técnica; integracion
preliminar de sistemas
comerciales, operativos y de red
necesarios para interoperar con la
BDCPN.
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2.4 Adecuar redes y sistemas Operadores Méviles 01-oct-26 al Sistemas BSS/OSS, CRM,
internos de Operadores Moviles | participantes. 15-may-27 facturacion, aprovisionamiento,
participantes. (227 dias). atencion al cliente, soporte
operativo, enrutamiento y demas
elementos técnicos necesarios
para la PNM actualizados,
documentados y listos para
integrarse con la plataforma de la
ABDC.
25 Implementar seguridad, ABDC y Operadores 21-ene-27 al Matriz de accesos y controles
continuidad y soporte operativo. | Moviles participantes, 30-abr-27 (100 de seguridad; planes de
con coordinacién del dias). continuidad y recuperacion;
CDPN y supervision de procedimientos de respaldo;
TELCOR. gestion de incidentes; esquema
de soporte técnico; canales de
escalamiento; y mecanismos de
monitoreo operativo definidos,
documentados y validados.
2.6 Realizar pruebas de integracion ABDC y Operadores 16-mar-27 al Pruebas tempranas de integracion
temprana. Moviles participantes, 15-may-27 (61 ejecutadas entre las interfaces
con coordinacién del dias). de los Operadores Moviles
CDPN y supervision de participantes y la plataforma
TELCOR. BDCPN; casos de prueba
documentados; resultados
validados; incidencias
registradas; acciones correctivas
definidas; y ambiente de
integracion habilitado para
avanzar a la fase de validacion
integral.
2.7 Preparar plan de despliegue y CDPN, Operadores 01-abr-27 al Plan preliminar de despliegue
transicion hacia produccion. Moviles participantes, 15-may-27 aprobado; ventanas técnicas;
con la asistencia (45 dias). responsables; lista de
técnica de la ABDC, y verificacion de transicion;
aprobacién de TELCOR. criterios de verificacion; plan
de contingencia; rutas de
escalamiento; condiciones
minimas de avance; y criterios
Go/No-Go preliminares definidos
para la siguiente fase.

FASE 3: VALIDACION, CAPACITACION Y CERTIFICACION FINAL.

Esta fase constituye el nucleo de control de calidad del proceso de implementacién de la Portabilidad Numérica Movil.
Su propésito es validar que el ecosistema completo opere de manera segura, interoperable, resiliente, estable y conforme
al marco regulatorio, técnico y operativo aprobado por TELCOR.

Durante esta fase se ejecutaran pruebas especializadas de aceptacion de la plataforma BDCPN, de validacion funcional
y transaccional de los procesos de portacidn, de enrutamiento e interconexion, de desempefio, de seguridad, continuidad
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operativa y recuperacion. Asimismo, se desarrollaran los programas de capacitaciéon por roles, la preparacién de la
campaiia publica y el simulacro general previo al despliegue técnico.

El periodo concluira con el cierre de defectos criticos o bloqueantes, la certificacién final de preparacion por parte de
TELCOR, la decision Go/No-Go y la depuracién de datos de prueba, a fin de asegurar que el sistema se encuentre en
condiciones confiables, seguras y verificables para su entrada en produccidn.

- Objetivo 1: Validar la estabilidad, disponibilidad, resiliencia y mecanismos de continuidad operativa de la plataforma
centralizada BDCPN administrada por la ABDC.

- Objetivo 2: Validar el ecosistema funcional y transaccional mediante pruebas cruzadas entre Operadores Mdviles
participantes, incluyendo escenarios prepago y pospago, causales de rechazo, reversion, atencion de reclamos,
temporizadores y trazabilidad de las solicitudes de portacion.

- Objetivo 3: Verificar el correcto enrutamiento, direccionamiento e interconexién de las comunicaciones hacia
numeros moviles portados, conforme al modelo técnico aprobado para la operacion de la PNM.

- Objetivo 4: Ejecutar pruebas de desempeiio, carga, seguridad de la informacidn, continuidad operativa, recuperacion
y gestion de incidentes, asegurando que no existan defectos criticos o bloqueantes abiertos que comprometan la
entrada en operacidn.

- Objetivo 5: Desarrollar e implementar programas de capacitacion técnico-operativa por rol dirigidos al personal
de ingenieria, operacidn, soporte, atencion al cliente, centros de llamadas, areas comerciales, juridicas y regulatorias
vinculadas al proceso.

- Objetivo 6: Diseiiar y preparar la campaiia publica de difusién, orientada a informar a los Usuarios sobre sus
derechos, requisitos, plazos, restricciones, canales de atencion y mecanismos de reclamo relacionados con la PNM.

- Objetivo 7: Realizar el simulacro general previo al despliegue técnico, incluyendo la verificacion final de procesos,
responsables, canales de escalamiento, criterios Go/No-Go, depuracion de datos de prueba y carga de parametros
definitivos para produccion.

# Actividad Responsable Plazo Entregables / C.l:ltel‘lo de
Aceptacion
3.1 Realizar pruebas de aceptacion | ABDC y Operadores 16-may-27 al Informe de aceptacién de la
de la plataforma de la BDCPN y | Moviles participantes, 05-jun-27 plataforma BDCPN; validacion
entornos de red. con coordinacion del (21 dias) de estabilidad, disponibilidad,
CDPN y aprobacién de resiliencia, continuidad operativa,
TELCOR. mecanismos de recuperacion
y funcionamiento en ambiente
controlado; observaciones
documentadas y plan de
remediacion cuando corresponda.
32 Realizar pruebas funcionales y | ABDC y Operadores 06-jun-27 al Casos de prueba ejecutados para
transaccionales de portabilidad | Moviles participantes, 25-jul-27 flujos de prepago y pospago;
entre Operadores Moviles con coordinacion del (50 dias) solicitudes exitosas, rechazos,
participantes. CDPN y supervision de reversion, temporizadores,
TELCOR. atencion de reclamos y trazabilidad
validados; incidencias registradas;
sin defectos criticos o bloqueantes
abiertos que impidan avanzar a las
siguientes pruebas.
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Realizar pruebas de Operadores Méviles 26-jul-27 al Pruebas de enrutamiento y
enrutamiento, direccionamiento | participantes, con 15-sep-27 direccionamiento hacia nimeros

e interconexion de red, soporte de la ABDC, (52 dias) moviles portados ejecutadas
incluyendo la validacion integral | coordinacion del CDPNy conforme al modelo técnico

del modelo de enrutamiento All | supervisién de TELCOR. aprobado, incluyendo la generacion,
Call Query (ACQ). intercambio y respuesta correcta

de las consultas ACQ); verificacién
del correcto enrutamiento de
llamadas, mensajes SMS y demas
servicios aplicables; validacion de
parametros, tiempos de respuesta,
interoperabilidad y actualizacién de
la informacién de portabilidad. La
actividad se considerara concluida
cuando todos los Operadores
Moéviles participantes hayan
validado satisfactoriamente el
modelo ACQ y no existan defectos
criticos o bloqueantes abiertos.

Ejecutar pruebas de ABDC y Operadores 16-may-27 al Reportes de desempeiio, capacidad,
desemperio, carga, seguridad Moviles participantes, 30-jun-27 estabilidad, seguridad y resiliencia;
de la informacidn y analisis de con coordinacién del (46 dias) resultados de pruebas de carga 'y
vulnerabilidades. CDPN y supervision de analisis de vulnerabilidades; plan
TELCOR. de remediacion ejecutado; sin

vulnerabilidades criticas abiertas
que comprometan la entrada en

operacion.
Capacitar y certificar personal ABDC y Operadores 01-jun-27 al Personal técnico, operativo,
por rol. Moviles participantes, 15-jul-27 comercial, de atencion al cliente,
con coordinacion del (45 dias) centros de llamadas, soporte,
CDPN y supervision de juridico-regulatorio y gerencial
TELCOR. capacitado y evaluado; listas

de asistencia; materiales de
capacitacién; evaluaciones
aplicadas; constancias o
certificaciones emitidas seglin

corresponda.
Disefiar, coordinar y aprobar la | TELCOR y Operadores | 01-jun-27 al Estrategia de comunicacién publica;
campaiia publica de difusién y Moviles participantes, 31-ago-27 canales de difusion; mensaje clave;
los materiales de informacion con coordinacion del (92 dias) preguntas frecuentes; materiales
dirigidos a los Usuarios. CDPN. informativos; contenidos para

portales web y canales de atencion;
cronograma de difusion; plan

de activacion de la campaiia;

piezas informativas aprobadas

por TELCOR para orientar a los
Usuarios sobre derechos, requisitos,
plazos, restricciones y mecanismos
de reclamo.
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3.7 Efectuar cierre progresivo de CDPN, Operadores 16-sep-27 al Registro consolidado de defectos;
defectos, pruebas de regresion y | Moviles participantes, 30-sep-27 acciones correctivas implementadas;
certificacion final. con asistencia técnica de pruebas de regresion ejecutadas;

la ABDC y certificacion | (15 dias) defectos criticos o bloqueantes
final de TELCOR. cerrados; informe final de

preparacion técnica, operativa
y regulatoria; emision de la
certificacion final de preparacion por

parte de TELCOR.
3.8 Realizar simulacro general y TELCOR, CDPN, ABDC | 16-sep-27 al Acta del simulacro general;
adoptar decision de Go/No-Go. | y Operadores Moviles 30-sep-27 verificacion final de procesos,
participantes. (15 dias) responsables, canales de

escalamiento, contingencias,
parametros definitivos y condiciones
minimas de entrada en produccion;
depuracién de datos de prueba;
decision Go/No-Go adoptada por
TELCOR.

FASE 4: DESPLIEGUE, LANZAMIENTO Y MONITOREO INTENSIVO INICIAL.

Esta fase activa el Sistema de Portabilidad Numérica Movil en el entorno de produccion, formaliza el lanzamiento
oficial del servicio y permite el ejercicio efectivo del derecho a la portabilidad numérica por parte de los Usuarios de
servicios moéviles en Nicaragua.

Su enfoque prioritario es asegurar una entrada en operacién controlada, estable y segura, mediante un periodo de
monitoreo intensivo inicial orientado a verificar el desempeifio del sistema, la atencion de solicitudes de portacion, los
tiempos de respuesta, las tasas de rechazo, la gestion de incidencias y la calidad de la experiencia del Usuario.

Durante esta etapa, TELCOR ejercera supervision y fiscalizacidn sobre la operacion inicial de la PNM, con base en
reportes periddicos, indicadores de desempeiio, atencion de incidencias, reclamos de Usuarios y cumplimiento de los
pardmetros técnicos, operativos y regulatorios aprobados. La fase concluira con la emision del informe de cierre del
monitoreo inicial y la transicién hacia la operacidn y fiscalizacién ordinaria del sistema.

- Objetivo 1: Ejecutar el despliegue técnico del sistema en el entorno de produccién, bajo un esquema controlado,
seguro y verificable, conforme al plan de despliegue aprobado por TELCOR.

- Objetivo 2: Activar los canales de atencion, plataformas informativas y mecanismos operativos necesarios para que
los Usuarios puedan ejercer el derecho a la portabilidad numérica mévil en condiciones claras, accesibles y confiables.

- Objetivo 3: Mantener un esquema de soporte y monitoreo intensivo durante el periodo inicial de operacion, verificando
tasas de rechazo, tiempos de portacién, disponibilidad del sistema, incidencias operativas, reclamos de Usuarios y
acciones correctivas aplicadas por los Operadores Moéviles participantes y la ABDC.

- Objetivo 4: Emitir el informe consolidado de cierre del monitoreo inicial, incluyendo resultados, incidencias relevantes,

acciones correctivas, lecciones aprendidas, recomendaciones de mejora y transicion hacia la operacidon ordinaria bajo
la fiscalizacion de TELCOR.
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# Actividad Responsable Plazo Entregables / C.l:ltel‘lo de
Aceptacion
4.1 Realizar el despliegue técnico en | ABDC y Operadores 01-oct-27 al Plataforma BDCPN habilitada
entorno de produccion y activar | Moéviles participantes, 04-oct-27 en el entorno de produccion;
a nivel nacional el modelo de con coordinacién del (4 dias) parametros definitivos cargados;
enrutamiento All Call Query CDPN y supervision de modelo ACQ activado a nivel
(ACQ). TELCOR. nacional en las redes de los
Operadores Méviles participantes;
interoperabilidad y enrutamiento
hacia numeros méviles portados
verificados mediante pruebas en
produccion; lista de verificacion
del despliegue completada;
mecanismos de contingencia y
reversion disponibles; incidencias
criticas atendidas; y acta de puesta
en produccidn suscrita.
472 Efectuar el lanzamiento TELCOR, con 05-oct-27 al Comunicacion oficial de
oficial nacional del servicio coordinacion del 09-oct-27 (5 dias) | lanzamiento emitida; servicio
de Portabilidad Numérica CDPN, laABDC y los disponible a nivel nacional
Movil el 5 de octubre de 2027 Operadores Méviles desde el 5 de octubre de 2027,
y desarrollar las acciones participantes. campaiia publica activada;
iniciales de apertura, difusiéon y portales y materiales informativos
acompanamiento a los Usuarios. disponibles; canales de atencion y
reclamo activos; mecanismos de
solicitud de portacion habilitados;
primeras solicitudes procesadas
bajo monitoreo; incidencias
iniciales atendidas; y reporte de
apertura del servicio presentado a
TELCOR.
43 Monitorear y brindar soporte ABDC y Operadores 05-oct-27 al Reportes periddicos de monitoreo
poslanzamiento intensivo. Moviles participantes, 30-nov-27 sobre disponibilidad del sistema,
con coordinacién del (57 dias) tiempos de portacidn, tasas de
CDPN y supervision de rechazo, incidencias operativas,
TELCOR. reclamos de Usuarios, tiempos de
respuesta y acciones correctivas;
mesa de soporte activa;
mecanismos de escalamiento
funcionando; incidencias criticas
atendidas conforme a los niveles
de calidad de servicio aprobados.
4.4 Emitir informe de cierre del TELCOR con insumos 30-nov-27 Informe consolidado de cierre
monitoreo inicial y transicion a | del CDPN, de la ABDC | (1 dia). del monitoreo inicial emitido,

operacion ordinaria.

y de los Operadores
Moviles participantes.

incluyendo resultados de
operacion, indicadores de
desempeiio, incidencias relevantes,
acclones correctivas, reclamos
recibidos, lecciones aprendidas,
recomendaciones de mejora 'y
transicion hacia la operacion y
fiscalizacion ordinaria de la PNM
por parte de TELCOR.
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SEGUNDO: Fijar como plazo maximo para la
implementacion de la Portabilidad Numérica Mévil en
Nicaragua, catorce (14) meses calendario. Dicho plazo
comenzara a contarse con el inicio formal de la Fase 1 el
uno (1) de octubre del afio dos mil veintiséis y concluira
con su hito de cierre definitivo el treinta (30) de noviembre
del afio dos mil veintisiete.

TERCERO: Los Operadores obligados y la Entidad
Especializada en la Administracion de la Base de Datos
Centralizada de Portabilidad Numérica quedan obligados
a acoplar estrictamente el desarrollo de sus interfaces, la
actualizacion de sus plataformas centrales (BSS/OSS y
CRM) y sus pruebas de interconexién a las ventanas de
tiempo y criterios de aceptacion facticos dictados en la
Hoja de Ruta aprobada. En caso de incumplimiento se
aplicaran las sanciones que correspondan conforme al
Régimen de Infracciones establecido en la Normativa de
Portabilidad Numérica para el Servicio Movil.

CUARTO: El Comiteé Directivo de Portabilidad Numérica
(CDPN) circunscribira sus funciones de coordinacién y
sincronizacidén técnicaa los limites temporales establecidos
en la Hoja de Ruta aprobada. El CDPN debera remitir a
la Direccion General de TELCOR informes de avance de
hitos de manera mensual o cuando asi lo requiera TELCOR.

OUINTO: El presente Acuerdo Administrativo entrara en
vigencia a partir de su publicacion en La Gaceta, Diario
Oficial.

SEXTO: Publiquese en La Gaceta, Diario Oficial, para
los fines de Ley.

Dado en la ciudad de Managua, a los veinticinco dias
del mes de septiembre del afio dos mil veintiséis. (f)
Nahima Janett Diaz Flores, Directora General Instituto
Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos
TELCOR — Autoridad Reguladora.

Reg. 2026-00943 — M.46235285 — Valor C$ 6,960.00

ACUERDO ADMINISTRATIVO NUMERO 002-2026
“NORMATIVA DE PORTABILIDAD NUMERICA
PARA EL SERVICIO MOVIL”

La suscrita Directora General del Instituto Nicaragiiense
de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), en uso de
sus atribuciones y facultades que le confieren los articulos
3 incisos b) y e), articulo 7 inciso h) del Decreto-Ley

Numero 1053 “LEY ORGANICA DEL INSTITUTO
NICARAGUENSE DE TELECOMUNICACIONES Y
CORREOS (TELCOR)” publicado en La Gaceta, Diario
Oficial Nfiimero 137 del doce de junio del afo mil
novecientos ochenta y dos, y su Reforma contenida en la
Ley Numero 1156 “LEY DE REFORMA AL DECRETO-
LEY NUMERO 1053, LEY ORGANICADEL INSTITUTO
NICARAGUENSE DE TELECOMUNICACIONES
Y CORREOS (TELCOR)”, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial Numero 117 del treinta de junio del afio
dos mil veintitrés; articulo 12, numeral 3.1, articulo
13, numeral 9 del Decreto Ejecutivo Numero 128-2004
“REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA
DE TELCOR?”, publicado en La Gaceta, Diario Oficial
Numero 238 del siete de diciembre del afio dos mil cuatro;
articulos 1,2y 3 delaLey Numero 1223 “LEY GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES CONVERGENTES”,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial Numero 204
del seis de noviembre del afio dos mil veinticuatro; y el
Acuerdo Presidencial Numero 53-2020, publicado en La
Gaceta, Diario Oficial Numero 101 del cuatro de junio
del afio dos mil veinte.

CONSIDERANDO:

1

Que el articulo 103 de la CONSTITUCION POLiTICA DE
LA REPUBLICA DE NICARAGUA, establece como un
derecho inalienable del pueblo, el acceso a los servicios
basicos, entre estos los servicios de comunicacidon, siendo
obligacion del Estado promover, administrar en lo que
corresponda y regular la prestacion de tales servicios a
la poblacion. Asimismo, establece de manera particular
que el acceso al servicio de Internet es un derecho para
todos los nicaragiienses, y por tanto el Estado promovera
el acceso a este servicio, debiendo tutelar y proteger los
derechos de los Usuarios.

11
Que de conformidad con las disposiciones de la Ley Nimero
1223, LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
CONVERGENTES, el Instituto Nicaragiiense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), es la Autoridad
Reguladora competente para regular, planificar, supervisar
y fiscalizar el mercado de las telecomunicaciones, con
el objetivo de promover la competencia y proteger los
derechos de los Usuarios.

11
Que es un derecho fundamental de los Usuarios elegir y/o
cambiar hacia el Operador del Servicio de Telefonia Mévil
de su preferencia, conservando su numero telefénico,
en un entorno de mercado que garantice la competencia
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efectiva. La Portabilidad Numérica Movil es un mecanismo
esencial que asegura dicho derecho, eliminando una de las
principales barreras para la libre movilidad de los Usuarios
y ademas responde a la necesidad de garantizar el acceso
universal a servicios de telecomunicaciones competitivos
y eficientes, incentivando una mejor atencion al Usuario,
innovacion de la oferta de planes, la reduccion de preciosy
mejora continua de la calidad de los servicios en beneficio
directo de la poblacion.

v
Que la Portabilidad Numérica es un instrumento
reconocido internacionalmente por organismos como la
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), que
contribuye a la reduccion de barreras de entrada para
nuevos Operadores, lo que lleva al desarrollo de mercados
de telecomunicaciones mas competitivos y eficientes.

v

Quelaimplementacion técnica de la Portabilidad Numérica
Moévil requiere de la definicién de un procedimiento agil,
seguro, claro y transparente y debidamente coordinado
entre los Operadores obligados, para que regule el
intercambio de informacion entre los mismosy la Entidad
Especializada en la Administracion de la Base de Datos
Centralizada de Portabilidad Numérica, asi como los plazos
y requisitos para garantizar un proceso de portaciéon rapido
y gratuito, sin generar inconvenientes o interrupciones
del servicio movil.

V1
Que es fundamental garantizar que el proceso de
Portabilidad Numérica Movil respete en todo momento
las disposiciones sobre proteccidon de datos personales, y
que los Usuarios cuenten con mecanismos adecuados para
conocer el uso que se hara de su informacion.

Vil
Que el proceso de Portabilidad Numérica Moévil debe ser
claro, facilmente accesible para los Usuarios, y su uso
debe ser agil, transparente y seguro, regido por plazos
razonables, de manera que los Usuarios no se vean
perjudicados por demoras innecesarias o interrupciones
en su servicio.

VIII
Que corresponde a TELCOR, como Autoridad Reguladora
del sector de telecomunicaciones, supervisar el
cumplimiento de las disposiciones de esta Normativa y
aplicar las sanciones correspondientes a los Operadores
que incumplan con las condiciones establecidas para la

Portabilidad Numérica Movil o cualquier otra conducta
contraria a los principios de buena fe.

POR TANTO,
Esta Autoridad Reguladora

ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar y emitir la “NORMATIVA DE
PORTABILIDAD NUMERICA PARA EL SERVICIO
MOVIL”, la cual se inserta a continuacién y pasa a formar
parte integral del presente Acuerdo Administrativo.

NORMATIVA DE PORTABILIDAD NUMERICA
PARA EL SERVICIO MOVIL

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
OBJETO, AMBITO DE APLICACION, PRINCIPIOS
Y DEFINICIONES

Articulo 1.- Objeto.

La presente Normativa tiene por objeto establecer las
condiciones, requisitos, procedimientos y gobernanza para
la implementacién y funcionamiento de la Portabilidad
Numérica para el Servicio Movil, garantizando el derecho
delos Usuarios a conservar sunumero telefonico al cambiar
de Operador, asi como la continuidad e interoperabilidad
de todos los servicios asociados a dicho recurso numérico.
Asimismo, esta Normativa establece las obligaciones de
los Operadores y los derechos de los Usuarios a fin de
garantizar una gestion y administracién eficaz que optimice
el uso del recurso publico de numeracioén y fomente la
competencia en el sector.

Articulo 2.-  Ambito de aplicacién.

Estan sujetos a las disposiciones contenidas en la presente

Normativa los siguientes:
a) Los Operadores de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones que prestan el servicio movil.
b) Los Operadores de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones que prestan el servicio de
telefonia fija en lo pertinente, a las obligaciones de
enrutamiento, sefializacion, bases de datos y calidad
que esta Normativa les impone en su condicidon de redes
originadoras de trafico con destino a redes moviles.
¢) La Administradora de la Base de Datos Central
(ABDC), enlorelativo a las obligaciones de operacion,
administracion de la BDCPN, niveles de servicio,
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neutralidad, seguridad de la informacién y supervision
que esta Normativa y sus instrumentos complementarios
le imponen.

d) Los Usuarios del servicio de telefonia movil, en
cuanto al ejercicio de sus derechos y cumplimiento
de los requisitos de procedimiento.

Le corresponde al Instituto Nicaragiense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), como Autoridad
Reguladora, la aplicacion de la presente Normativa.

Articulo 3.- Principios rectores.

Sin perjuicio de los principios seflalados en la Ley General
de Telecomunicaciones Convergentes, se establecen los
siguientes:

1. Celeridad: Las actuaciones dentro del proceso
de Portabilidad Numérica deben ser agiles, evitando
retardaciones o dilaciones indebidas, ilegales e
innecesarias que vulneren los derechos de los Usuarios.

2. Continuidad del servicio: Los Opecradores y la
ABDC deben garantizar que la implementacion y
operacidn de la Portabilidad Numérica no interrumpa,
degrade ni afecte la prestacion continua y la calidad
de los servicios de telecomunicaciones.

3. Eficacia: Los Operadores de Servicios de telefonia
movil y los involucrados que intervienen en los procesos
y subprocesos de la Portabilidad Numérica deben
poner el maximo esfuerzo a fin de asegurar que todas
las acciones necesarias se hacen de la mejor manera
posible, de tal forma que contribuyan a maximizar el
nivel de portaciones con éxito.

4. Facilidad de utilizacién del servicio: El disefio y
configuracion del Sistema de Portabilidad Numérica
debe facilitar al Usuario la portacién de su ntimero.

5. Gratuidad: Todas las portaciones de numeros
moviles son gratuitas para los Usuarios.

6. Libre eleccion y portabilidad: Los Usuarios tendran
el derecho a escoger el Operador de su preferenciay a
trasladarse entre Operadores, conservando su numero
movil.

7. Neutralidad e independencia del administrador:
La ABDC actuarda con absoluta imparcialidad,
independencia técnica, operativa y financiera
respecto de los Operadores, garantizando la equidad
y transparencia en la gestion del sistema.

8. No discriminacién: Los Operadores aplicaran
condiciones técnicas, operativas, comerciales y
tarifarias idénticas a las comunicaciones dirigidas
a nimeros portados y no portados, absteniéndose de
cualquier practica restrictiva o trato diferencial.

9. Seguridad, privacidad y circulacién restringida
de la informacién: Toda la informacion y datos
personales de los Usuarios que se generen, almacenen
o transmitan en el marco de la Portabilidad Numérica
son reservados y de uso especifico, por tanto, debe ser
protegiday custodiada bajo los mas estrictos esquemas
de seguridad y privacidad.

10. Transparencia: Todalainformacion relativa alas
condiciones, requisitos, procedimientos, indicadores
de desempefio y causales de rechazo del proceso de
portabilidad debe ser clara, accesible y verificable para
los Usuarios y TELCOR.

Articulo 4.- Definiciones.

Sin perjuicio de las definiciones establecidas en la Ley
General de Telecomunicaciones Convergentes, para efectos
de la presente Normativa se entendera por:

Administradora de la Base de Datos Centralizada
(ABDC): Eslaempresa o Entidad juridica independiente,
contratada conjuntamente por los Operadores previa
seleccion bajo la supervision de TELCOR, responsable de
implementar, administrar, operar y mantener la Base de
Datos Centralizada de Portabilidad Numérica (BDCPN)
y la plataforma de sincronizacion.

Base de Datos Central de la Portabilidad Numérica
(BDCPN): Es la base de datos centralizada administrada
por la ABDC que contiene y mantiene el registro oficial,
inmutable y actualizado de la totalidad de las operaciones
de portabilidad, asi como la informacién necesaria y
actualizada para el enrutamiento adecuado de los nimeros
portados.

Base de Datos Local (BDL): Es la base de datos mantenida
por cada Operador en formato electronico, que contiene
detalles de todos los niimeros moviles portados incluyendo
su historial de transferencias relacionadas a la portabilidad.
Esta base de datos se actualiza periddicamente desde la
ABDC y se utiliza para enrutar [lamadas a numeros portados
dentro de su propia red y evitar trafico innecesario a la
BDCPN.

Brecha de Seguridad: Todo incidente que ocasione,
de forma accidental o ilicita, la destruccion, pérdida,
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alteracion, divulgacién o el acceso no autorizado a los
datos tratados en el Sistema de Portabilidad Numérica.

Conciliacion de Bases de Datos: Proceso automatizado
de comparaciéony verificacion de registros de informacion
entre la Base de Datos Centralizada de Portabilidad
Numérica (BDCPN) administrada por la ABDC y las
Bases de Datos Locales (BDL) de cada Operador, con
el fin de identificar, reportar y corregir discrepancias o
inconsistencias en los datos de enrutamiento y estado de
los nimeros telefonicos.

Cédigo de Portabilidad Numérica para Enrutamiento
(CPNE): Esun numero de cuatro (4) digitos, asignado por
TELCOR a cada Operador para identificar sus respectivas
redes, y que sirve como prefijo de salida al niimero de
la parte llamada para indicar qué red atiende el nimero
llamado. Este codigo representa la informacién de
enrutamiento que debe ser transportada por los protocolos
de sefializacion para asegurar el facil enrutamiento de las
llamadas realizadas hacia numeros portados.

Cédigo de Validacion de Portabilidad (CVP): Clave
dindmica de seguridad, Uinica, alfanumérica y de un solo
uso, emitida por la plataforma de la ABDC y enviada por
SMS al terminal del Usuario para validar su identidad e
intencion de portar la linea.

Cédigo de Validacion de Portabilidad Master (CVP
Mister): Codigo Unico generado por la ABDC para una
solicitud de Portacion Miltiple, cuya validacion acredita
la voluntad de portacién de la totalidad de los nimeros
integrados en el lote correspondiente, sin necesidad de
generar cddigos individuales por cada niimero del grupo.

Comité Directivo de Portabilidad Numérica (CDPN):
Organo colegiado de coordinacién técnica e institucional
conformado por representantes de los Operadores creado
por TELCOR, responsable de dirigir la implementacién
y de dar seguimiento a la operacion del Sistema de
Portabilidad Numérica.

Consultar Todas las Llamadas, All-Call-Query (ACQ):
Es un método para enrutar una llamada hacia el Numero
Portado, donde el Operador cuya red origina la llamada
realiza una consulta a la BDCPN quien le devuelve el
CPNE asociado al numero marcado. De este modo el
Operador establece una conexidén directamente hacia el
OR, utilizando el CPNE correspondiente.

Documento Base de Contratacion (DBC): Es el
documento normativo que contiene los Términos de

Referencia y condiciones para el procedimiento de
Invitacion Cerrada con Adjudicaciéon Directa Supervisada
dela ABDC. Incluye, entre otros la descripcion del servicio,
los requisitos técnicos, las condiciones de contratacion,
plazos pertinentes y el modelo de contrato.

Formulario de Solicitud de Portabilidad (FSP):
Plantilla desarrollada por los Operadores mediante la
cual el Usuario, o la persona debidamente autorizada por
¢l, solicita la portacion de su(s) numero(s) telefonico(s)
movil(es) al OR.

Hoja de Ruta: Es un documento estratégico y operativo
que funciona como marco de referencia para la
implementacion de la Portabilidad Numérica Movil por
parte de los Operadores, y establece de forma estructurada
y cronologica las fases, actividades, responsables, plazos,
entregables y criterios de aceptacion. La Hoja de Ruta es
base para la preparacion del Plan Maestro Detallado del
Proyecto para implementar y poner en funcionamiento el
Sistema de Portabilidad Numérica Movil.

Identidad de la Linea Llamante (CLI, Calling Line
Identity): Parametro de sefializacién que transporta el
numero de la linea que origina una comunicaciéon y que
debe conservarse inalterado a lo largo de todo el trayecto,
incluidas las comunicaciones dirigidas a nimeros portados
y las sometidas a redireccionamiento.

Identidad Internacional del Equipo Médvil (IMEI):
Codigo numérico que identifica de forma Gnica a un
equipo terminal moévil, con independencia del numero
telefonico que utilice y del médulo SIM que tenga insertado
o aprovisionado.

Interfaz de Programacién de Aplicaciones (API):
Conjunto documentado de definiciones, protocolos y
funciones que permite la comunicacidén e integraciéon
automatizada entre la plataforma de la ABDC y los sistemas
de los Operadores.

Manual de Especificaciones Técnicas (MET):
Documento normativo ¢ ingenieril de cardcter vinculante
para los Operadores, provisto en exclusiva por la ABDC
y aprobado por TELCOR, que establece la arquitectura
de red, los protocolos de comunicacion API, los formatos
de intercambio de datos (JSON/XML), los esquemas
de enrutamiento directo ACQ y los estandares de
ciberseguridad que deben implementar obligatoriamente
los Operadores para garantizar la interoperabilidad del
sistema.
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Mensaje Inicial de Direccionamiento (MID): Es el
primer mensaje de seflalizacion SS7 enviado a la red
por el dispositivo que llama, con el objetivo principal
de establecer una conexidn entre dicho aparato y la red,
permitiendo el flujo de las comunicaciones de voz o datos.

Mensaje Secundario de Direccionamiento (MSD): Esun
mensaje de seflalizaciéon SS7 que transporta mas nimeros
de marcacion después de que se haya enviado el mensaje
de direccionamiento inicial.

Moédulo de Identificaciéon de Suscriptor (SIM): Formato
de tarjeta fisica o de perfil descargable embebido en el
equipo terminal (SIM embebida o eSIM), que almacena
el nimero de teléfono, la identidad del Usuario en la red
y las claves de acceso al servicio, y que lo identifica al
originar o recibir comunicaciones.

Niveles de Servicio (SLA, Service Level Agreement):
Parametros objetivos y medibles de disponibilidad, tiempo
de respuesta, capacidad y recuperacion que la ABDC y
los Operadores estan obligados a cumplir conforme a
esta Normativa y al contrato de prestacion de servicios.

Niumero Nacional Significativo (N(S)N): Numero
telefonico movil de ocho (8) digitos que identifica de
forma unica a una linea dentro del plan nacional de
numeracion, excluidos el codigo de pais y cualquier prefijo
de enrutamiento.

Numero Portado: Numero teleféonico movil que, habiendo
sido asignado originalmente por la Autoridad Reguladoraa
un Operador, se encuentra activado en lared de un Operador
distinto como resultado de un proceso de portabilidad
concluido.

Operador: Todo Operador de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones sujeto a esta Normativa,
comprendiendo al Operador Movil y al Operador Fijo.

Operador Asignatario Original: Operador a quien
TELCOR asigné originalmente la serie o bloque de
numeracion conforme al Plan Nacional de Numeracion.

Operador Fijo: Operador de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones que presta el servicio de telefonia fija,
ensucondicion dered originadora de trafico interconectada
con las redes moviles.

Operador Mévil: Operador de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones que presta el Servicio Movil al
publico, ya sea mediante red de acceso propia (Operador

de Red) o bajo modalidades de reventa o virtualizacién
de red (Operador Movil Virtual - OMV).

Operador Donante (OD): Es el Operador en el cual se
encuentra registrado y activado el numero telefonico
cuya portacidn se solicita, como resultado del proceso
de Portabilidad Numérica.

Operador Receptor (OR): Es ¢l Operador hacia el cual
un determinado ntimero previamente activado por otro
Operador es portado, con fines de suregistro y activacion,
esto es, corresponde al Operador que recibe el numero,
como resultado del proceso de Portabilidad Numérica.

Periodo de Congelamiento (Freezing Period): Plazo
durante el cual, como consecuencia del ejercicio del
derecho de reversion, la plataforma de la ABDC rechaza
de oficio toda nueva solicitud de portaciéon del nimero.

Periodo de Reversion (Cooling-off period): Periodo de
tiempo que dispone el Usuario que ha solicitado la portacién
de su niimero para cambiar su decisiéon y cancelar dicha
solicitud, volviendo con el OD.

Periodo de Permanencia Minima (Onward Porting
Period): Es el plazo de tiempo minimo y obligatorio,
contado a partir de la fecha de finalizacidén del Periodo
de reversion (Cooling-off period), durante el cual un
Usuario debe permanecer activo con su OR actual antes
de quedar habilitado para solicitar un nuevo proceso de
portabilidad hacia otro Operador.

Plan Maestro Detallado del Proyecto: Es el instrumento
operativo de caracter vinculante, que complementa la
estrategia macro de implantacion mediante la planificaciéon
tacticade las fases de ingenieria. Este documento define con
precision de dias calendario el cronograma de ejecucion,
la matriz de responsabilidades de los actores (RACI), las
especificaciones de las interfaces (API), los niveles de
servicio técnicos (SLA), los planes de contingencia y los
protocolos obligatorios de reversion técnica (rollback)
ante incidentes logicos u operativos entre otros.

Portabilidad Numérica: Derecho de todo Usuario a
conservar su mismo numero telefonico, al cambiarse
voluntariamente de un Operador de donde se le activo dicho
numero hacia otro Operador. La Portabilidad Numérica
sera simple cuando se trate de un Unico numero y sera
multiple cuando la portacion involucre dos o mas niimeros.

Portacion Multiple: El proceso de portabilidad que
comprende dos (2) o mas nimeros pertenecientes a un
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mismo titular o cuenta, tramitado mediante un unico FSP
y respaldado por un CVP Master.

Portacion Simple: El proceso de portabilidad que
comprende un (1) tnico nimero telefénico movil.

Pospago: Modalidad de prestacion de servicio que requiere
al Usuario la suscripcion de un contrato con el Operadory
la obligacion de pago por los Servicios Méviles de manera
posterior a la utilizaciéon de los mismos y de acuerdo al
ciclo de facturacion establecido.

Prepago: Modalidad de prestacion del servicio donde
la relacion comercial entre el Operador y el Usuario
no requiere la suscripcion de contrato y el pago por los
Servicios Moviles se realiza de manera anticipada a la
utilizacion de los mismos.

Protocolo de transferencia: Es ¢l mecanismo mediante
el cual la ABDC actual transfiere toda la informacién
contenida en la BDCPN, asi como la documentacion
vinculada a la Portabilidad Numérica bajo su resguardo
hacia un nuevo ABDC que lo reemplace.

Reglas Comerciales y Operativas (RCO): Documento que
contiene el conjunto de especificaciones, procedimientos,
criterios operativos y flujos de interaccion administrativa
y comercial que rigen las relaciones entre los Operadores,
la ABDC y los Usuarios finales durante el proceso de
portabilidad numérica. Incluye el detalle paso a paso del
procedimiento de portacidn, la gestion de solicitudes, la
validacion de identidad y mecanismos de autenticacion
(como el CVP), los temporizadores de respuesta, las
causales de rechazo operativas, asi como los mecanismos
de atenciéon al Usuario y resoluciéon de incidencias
comerciales.

Reversion de 1a portacion: Proceso mediante el cual un
numero portado retorna a la red del OD, sea a solicitud
del Usuario dentro del Periodo de reversion, sea por orden
de la Autoridad Reguladora en los supuestos de portacion
no consentida.

Reversion técnica (rollback): Conjunto de procedimientos
mediante los cuales, ante un incidente producido durante
la Ventana de Cambio, las redes y las bases de datos
involucradas se restituyen al estado inmediatamente
anterior al inicio de la ejecucidn.

Servicio Mévil: Servicio Publico de Telecomunicaciones
que permite la comunicacién convergente de voz,
mensajeria corta SMS/MMS, transmision de datos y

servicios asociados, entre terminales moviles o entre
estos y redes fijas o de otras tecnologias, mediante el uso
del Espectro Radioeléctrico o sobre arquitecturas de red
fisicas o virtualizadas, utilizando para la identificacién
del Usuario la numeracion asignada bajo el Plan Nacional
de Recursos Publicos de Numeracidn.

Sincronizacion: Proceso técnico automatizado mediante
el cual la BDL de cada Operador recibe ¢ integra las
actualizaciones (en tiempo real o por lotes) generadas por
la BDCPN, garantizando launiformidad y exactitud de las
tablas de enrutamiento en toda la red nacional.

Sistema de Portabilidad Numérica: Sistema compuesto
delsoportelégico, tecnoldgicoy administrativo, incluyendo
elementos de red, bases de datos, procesos, subprocesos
y flujos de trabajo requeridos para la implementacién y
funcionamiento efectivo de la Portabilidad Numérica.

Sistema de Seifalizaciéon 7 (SS7): Es un estandar de
protocolo internacional para telecomunicaciones definido
por la Union Internacional de Telecomunicaciones,
que define los procedimientos y protocolos para la
configuracion, enrutamiento y control necesarios que son
utilizados por los elementos de las redes telefonicas para
el establecimiento de las 1lamadas con fines de intercambio
de informacion.

Sistemas de soporte al negocio y a la operacién (BSS/
OSS/CRM): Plataformas informaticas de los Operadores
destinadas a la gestion comercial, la facturacion y la
atencion al cliente y al aprovisionamiento, la configuracion
y la gestion técnica de la red.

Titular de la linea: Persona natural o juridica a cuyo
nombre se encuentra registrada la linea moévil ante el
Operador.

Usuario: Personanatural o juridica que mediante un equipo
terminal hace uso autorizado de los servicios telefonicos
moviles, independientemente de si mantiene o no una
relacion contractual de suscripcion con un Operador.

Ventana de Cambio: Periodo determinado durante el cual
los Operadores y la ABDC efectuan las configuraciones
técnicas en los elementos de red, la actualizacion de las
BDL y la BDCPN, el cotejo de registros y la activacion/
desactivacion del servicio al Usuario Portado, ejecutado
prioritariamente en horarios de menor trafico telefénico
para minimizar la afectacion del servicio.
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TITULO 1I
PROCEDIMIENTO Y ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS

CAPITULO I
PROCEDIMIENTO GENERAL DE PORTACION

Articulo 5.- Procedimiento de Portacién y Reglas
Comerciales y Operativas.

El detalle paso a paso del procedimiento operativo, los
flujos de mensajeria, la gestion del CVP, la atencidon
de reclamos y los plazos maximos de respuesta entre
Operadores seran desarrollados en el RCO. Dicho
documento sera elaborado por el CDPN y requeriré la
aprobacion previa y expresa de TELCOR.

Articulo 6.- Manual de Especificaciones Técnicas
y Plazo de Entrega.
El MET provisto por el CDPN, con asistencia técnica de
la ABDC, y aprobado previamente por TELCOR, regirad,
entre otros aspectos técnicos, los siguientes:
a) Intercambio de tramas de datos, formatos JSON/
XML y disponibilidad de API transaccionales.
b) Entornos virtuales de simulacion y pruebas de
interoperabilidad.
¢)Esquemasde enrutamiento directo ACQ y sefializacion
nacional e internacional.
d) Los formatos, interfaces y tiempos maximos de
latencia para la Sincronizacioén en tiempo real entre
la BDCPN y las BDL.
e) La estructura de datos, periodicidad y procedimiento
automatizado para la Conciliaciéon de Bases de Datos.
f) Las especificaciones operativas de la Ventana de
Cambio y los protocolos de reversion (rollback) en
caso de fallas.

El ABDC estara obligado a entregar oportunamente el
borrador completo del MET a los Operadores a efecto
de consensuar y presentar para aprobacion de TELCOR
dentro del plazo maximo fijado en la Hoja de Ruta oficial
y conforme lo establecido en el contrato que suscriban
las partes.

Los Operadores estan obligados a adecuar sus plataformas
locales BSS/OSS/CRM a su propia costa, siguiendo los
pardmetros dictados en el MET.

Articulo 7.- Pruebas, marcha blanca y entrada en
operacion comercial.

Previo al inicio de la operacion comercial, la ABDC y
los Operadores ejecutaran obligatoriamente, conforme al
Plan Maestro Detallado del Proyecto:

i. Pruebas unitarias en los entornos virtuales
individuales;

ii. Pruebas de interoperabilidad extremo a extremo
entre todas las redes, incluidos enrutamiento ACQ,
sincronizacidn, conciliacion, reversion técnicay flujos
de mensajeria del CVP; y

iii. Una marcha blanca con portaciones reales de
volumen controlado, de duracién no menor a quince
(15) dias de operacion.

Los resultados seran consignados en un protocolo de
pruebas suscrito por la ABDC y por cada Operador, y
presentados a TELCOR con el informe de criterios de
aceptacion cumplidos.

Articulo 8.- Campaias Informativas y Prohibicion
de Promocién Anticipada.

La entrada en operacién comercial de la Portabilidad
Numérica Movil sera declarada por TELCOR mediante
Resolucion Administrativa, previa verificaciéon del
protocolo de pruebas y del cumplimiento de los criterios
de aceptacion de la Hoja de Ruta.

Ningtin Operador podra iniciar campafias de captacidon
comercial ni promociones vinculadas a la portabilidad con
anterioridad a la fecha declarada en dicha Resolucioén. Se
exceptuan de esta prohibicion las campafias de caracter
estrictamente educativo e informativo que los Operadores
ejecuten para orientar a la poblacién sobre sus derechos,
requisitos y procedimientos de portacion. TELCOR
supervisara el cumplimiento de esta disposicion.

CAPITULO 11
REQUISITOS Y ASPECTOS PROCEDIMENTALES

Articulo 9.- Requisitos para iniciar el proceso de
Portabilidad Numérica.

Para iniciar el proceso de Portabilidad Numérica, el
Usuario solicitante debera cumplir de forma obligatoria
con los siguientes requisitos ante el OR:

a) Presentacién y suscripcion del FSP: El solicitante
de Portabilidad Numérica debera llenar y suscribir el
FSP oficial aprobado por TELCOR, en formato fisico
o digital, a través de canales presenciales, remotos
o medios electronicos con mecanismo efectivo de
autenticacion. El FSP debe mostrar el CVP vigente
que haya recibido de la ABDC.

b) Acreditacion de Titularidad: La acreditacion de
titularidad se realizara integramente ante el OR, quien
verificard la identidad del solicitante conforme a los
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documentos senalados en este articulo y registrara los
datos en el FSP.

Tratandose de lineas en modalidad prepago,
independientemente de que cuenten o no con registro
previo de titularidad ante el OD, la coincidencia de
titularidad se acreditara mediante la validacion de
la posesion fisica de la terminal a través del CVP
enviado por SMS, complementada con la verificacion
documental de identidad practicada por el OR, quien
registrara la titularidad del Usuario. La portacién en
prepago se efectuara en la BDCPN con la identidad
verificada por el OR, quedando desvinculada de
cualquier discrepancia con la titularidad previa en el
OD.

¢) Documentaciéon de Identificacion de personas
naturales:

1. Para personas nacionales se debera presentar el
documento original y entregar una copia legible,
o captura digital en canales remotos, de la Cédula
de Identidad de ciudadano nicaragiiense vigente.
2. En el caso de personas extranjeras se debera
presentar el documento original y entregar una
copia legible del pasaporte vigente o cédula de
residencia emitida por la autoridad migratoria
nacional competente.

d) Documentacién Legal para personas juridicas:
El solicitante debera presentar la Escritura Publica
donde se acrediten las facultades de representacion,
cédula RUC de la entidad, y cédula de identidad del
representante legal o apoderado legal debidamente
acreditado, cumpliendo con los mismos estandares
de verificacion de la documentacion legal que el OR
exige habitualmente para la contratacion de servicios
corporativos.

Toda la documentacion e informacién presentada por el
solicitante debe ser completa, legible, veraz y congruente
con los datos ingresados en el FSP. El OR sera responsable
de validar la autenticidad de los documentos y de conservar
perpetuamente el expediente digitalizado de la solicitud,
el cual podra ser requerido por TELCOR en cualquier
momento para labores de inspeccidn, fiscalizacion o
atencion de reclamos de los Usuarios.

En ningln caso podra exigirse al Usuario que realice
tramite, presencial o remoto, ante el OD como condicién
previa para iniciar, continuar o completar el proceso
de portabilidad. El Usuario podra actuar por medio de

apoderado con poder especial otorgado ante notario
publico. Tratandose de personas juridicas, el tramite
sera ejecutado por el representante legal o apoderado
debidamente acreditado.

Articulo 10.- Solicitud del CVP al ABDC.

El procedimiento de portabilidad numérica podra iniciarse
a solicitud del Usuario titular de la linea, bajo cualquiera
de las siguientes modalidades:

a) Modalidad Directa: El Usuario podra solicitar el
CVP a través de los canales habilitados siguientes:
i. Via SMS: Enviando un SMS gratuito desde su
terminal movil al codigo corto 7678 con la palabra
PORTAR.
ii. Via Web o App Oficial de la ABDC: Mediante
la solicitud en las plataformas digitales oficiales,
en cuyo caso la plataforma de la ABDC despachara
de forma automatizada e inmediata el CVP
mediante mensaje de texto SMS al terminal movil
correspondiente.

b) Modalidad Asistida: Con el fin de agilizar la
atencion presencial o remota, el OR, a peticion del
Usuario presente en el punto de atencién, podra
solicitar la generacion del CVP ante la plataforma de
la ABDC desde su propia interfaz. En este caso, el CVP
sera enviado por la ABDC unica y exclusivamente al
terminal movil del Usuario mediante SMS por razones
de seguridad y validacién de posesion fisica.

Tratandose de solicitudes de Portacion Miltiple, la
ABDC generara un unico CVP Master por cada lote.
Dicho codigo sera enviado via SMS al numero movil de
contacto del Representante Legal o Administrador de la
Cuenta Corporativa, previa verificacion documental de
sus facultades y registro de dicho niimero por el OR ante
la plataforma de la ABDC.

En todos los casos, la entrega del CVP se realizara unica
y exclusivamente mediante mensaje SMS enviado al
terminal movil correspondiente.

En el MET y en las RCO se definiran las configuraciones,
tiempos de entrega, mecanismos API para portales, y demas
aspectos vinculados al proceso de solicitud y recepcion
del CVP.

Articulo 11.- Plazo de Generacion, Entrega y
Caducidad del CVP.

La ABDC debera garantizar que el envio al Usuario del
SMS que contiene el CVP se realice en un tiempo maximo
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de diez (10) minutos, contados a partir de la recepcion
de la solicitud.

EI CVPtendra una vigencia improrrogable de veinticuatro
(24) horas contadas a partir de su emision. Transcurrido
dicho plazo sin que el CVP haya sido ingresado por el
OR en la plataforma de la ABDC, el cédigo caducara
automaticamente, liberando el nimero de la condicidon
de solicitud concurrente y habilitando al Usuario para
solicitar un nuevo CVP de forma inmediata si ain desea
portar su nimero.

Articulo 12.- Verificacion de la legitimidad del
Usuario por la ABDC.

Elproceso de verificacion de legitimidad e idoneidad de la
solicitud de portacién por parte de la ABDC se ejecutara
de forma automatizada en dos (2) fases consecutivas:

1. Fase de Autenticacion de Posesion (Emision del
CVP):
Tras larecepcion dela solicitud enviada por el Usuario
al codigo corto 7678 o por el OR en modalidad asistida,
laABDC procedera ala generaciony envio del CVP. En
esta etapa preliminar, la ABDC unicamente verificara
en tiempo real:
a) Que el nimero o numeros a portar son validos y
pertenecen a la red del OD.
b) Que la linea se encuentre activa en el OD.
Tratandose de lineas en modalidad pospago que se
encuentren bajo suspension unidireccional por falta
de pago, la linea se considerara activa inicamente a
los efectos de recibir el SMS que contiene el CVP.
¢) Que no exista una solicitud de portabilidad
concurrente en tramite para el mismo nimero.

2. Fase de Validacion de Criterios de Elegibilidad:
Una vez que la ABDC reciba el FSP de parte del OR,
ejecutara de forma automatica las comprobaciones de
procedencia, verificando:
a) Que el codigo IMEI del terminal no se encuentre
reportado como robado, hurtado o extraviado en la
Base de Datos Centralizada de IMEI.
b) La inexistencia de 6rdenes o medidas cautelares
o prohibiciones por autoridad competente,
debidamente notificadas a la ABDC que restrinjan
la movilidad o uso de la linea.
¢) El cumplimiento del Periodo de Permanencia
Minima (Onward Porting Period) de noventa (90)
dias calendario contados desde la ultima portacién
efectiva.
d) Que el numero movil no esté asociado a
un procedimiento de fraude o suplantaciéon de

identidad debidamente notificado, ni vinculado a
un procedimiento judicial, a una orden prohibitiva o
restrictiva, o asociado con fraude o actividad ilegal.

Sicomo resultado de las verificaciones y comprobaciones
anteriores efectuadas por la ABDC se determina el
incumplimiento de alguna de ellas, se tendra como causal
objetiva de rechazo de la solicitud de portabilidad, lo cual
sera notificado de inmediato al Usuario y al OR indicando
el codigo de error correspondiente a través de un mensaje
de texto SMS o por otro medio efectivo.

EIABDC ylos Operadores limitaran las causales de rechazo
de las solicitudes de portabilidad Ginica y exclusivamente
a las contempladas en las RCO aprobadas por TELCOR.
Toda notificacion de rechazo infundada, o bien, fundada
en una causal no contemplada sera nula de pleno derecho,
pudiendo TELCOR ordenar la ejecucion de oficio de la
portacion sin perjuicio de las sanciones aplicables.

Articulo 13.- Verificacion de la solicitud por parte
del OR.
Previo al envio de la solicitud formal de portacion al
ABDC, el OR seraresponsable de verificar que se cumplan
las siguientes condiciones:
a) La recepcion y vigencia del CVP presentado por
el Usuario, corroborando la coincidencia exacta del
coédigo ingresado en el FSP.
b) La debida identificacion del Usuario solicitante
y la correcta suscripcion del FSP.
¢) Que la documentacion indicada como requisito
comercial y/o legal por el OR esté completa.
d) Elservicio asociado a la linea movil corresponde
a las modalidades de prestacion contempladas dentro
del alcance de esta Normativa.

Verificados dichos requisitos, el OR remitira
electréonicamente la solicitud al ABDC para la ejecucion
de la Fase de Validacion de criterios de verificacion de la
legitimidad sefialada en el articulo 12 “Verificacion de la
legitimidad del Usuario porla ABDC” de esta Normativa.
El OR debera mantener bajo su resguardo copia de toda la
documentacion facilitada por el Usuario durante al menos
doce (12) meses a partir de su recepcion.

CAPITULO III
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DE LA
PORTABILIDAD

Articulo 14.- Formulariode Solicitud de Portabilidad.
Los Operadores deberan elaborar el FSP necesario para
dar inicio al proceso de portacion, el cual debera ser
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presentado a TELCOR, quien lo aprobara en un plazo
de diez (10) dias habiles a partir de su presentacién, o
podra requerir su modificacién cuando fuere pertinente.
Cualquier modificacion posterior a su aprobacion, debera
seguir el mismo procedimiento.

El FSP debe incluir informacioén relevante para efecto de
comprobacion de la solicitud de portacion. Los campos de
informacién que deben incluir son al menos los siguientes:

a) Fecha y hora de presentaciéon de la solicitud ante
el OR.

b) Numero o codigo cronoldgico de la solicitud.

¢) Tipo de Usuario (Persona natural o Juridica).

d) Nombre o razén social del Usuario.

e) Cédula, Pasaporte o RUC segun el tipo de Usuario.
f) Nombre del representante legal o de la persona con
poder de representacion.

g) Nombre comercial o razén social del OD con el que
se tiene activado el numero o los numeros a portar.
h) Servicios con los que se tiene activado el o los
numeros a portar.

1) Nombre comercial o razén social del OR destinatario
de la solicitud de portacion numérica.

j) Detalle de los numeros a portar con sus respectivos
CVP.

k) Direccidn domiciliar y cddigo postal del Usuario.
1) Datos para contactar al Usuario (teléfono y correo
electronico).

m) Plan moévil y modalidad del OR a la que aplica el
Usuario.

n) Detalle de los documentos que se adjuntan.

o) Datos de contacto del OR (teléfono y correo
electronico).

p) Espacio para la firma del solicitante.

Articulo 15.- Desistimiento o Cancelacién de la
Solicitud de Portacién.

El Usuario podra desistir de su solicitud de portabilidad
ante el OR, de forma gratuita, hasta las diecisiete horas
(17:00) del dia de operacidon en que la solicitud fue
ingresada, hora que constituye el limite de corte (cut-
off time) del lote diario. El OR esta obligado a tramitar
el desistimiento presentado dentro de dicho plazo y
a comunicarlo al ABDC de forma inmediata para la
suspension del proceso y la liberaciéon de la numeracion.

Ingresada la orden de portacion a la Ventana de Cambio
posterior al corte, la portaciéon no podré ser cancelada
ni modificada. La restitucion del servicio al OD soélo
procedera mediante el mecanismo de reversion del articulo
22 “Derecho de arrepentimiento y Periodo de Reversion
de la portacién” de la presente Normativa.

Las RCO desarrollaran los mecanismos de autenticacion
del Usuario para prevenir desistimientos fraudulentos y
los flujos de mensajeria entre el OR y la ABDC.

Articulo 16.- Plazo maximo parala Portaciéon Simple.
El proceso de Portacion Simple se ejecutara en un plazo
no mayor de veinticuatro (24) horas. Este plazo se medira
a partir de las cinco horas (05:00 horas) del dia habil
posterior a larecepcion formal de la solicitud del Usuario
por parte del OR.

El tratamiento de las solicitudes en general incluyendo
los casos de solicitudes introducidas fuera de horario o
en dias no habiles, la hora de corte diario para el lote de
ejecucion, la continuidad técnica, la ejecucion técnica, asi
como Sincronizaciéon y Conciliacién de Bases de Datos
sera detallado en las RCO.

Articulo 17.- Plazos maximos para la Portacién
Miiltiple.

Para las solicitudes de portaciéon de un grupo o lotes de
numeros teleféonicos pertenecientes a un mismo titular, los
Operadores y la ABDC deberan observar los siguientes
plazos maximos para la ejecucion efectiva del proceso,
contados a partir del dia habil siguiente a la recepcion de
la solicitud validada:

i. De 2 a 10 nimeros, hasta un maximo de dos (2)
dias habiles.

ii. De 11 a 20 numeros, hasta un maximo de cuatro
(4) dias habiles.

iit. De 21 a 50 numeros, hasta un maximo de ocho
(8) dias habiles.

iv. De 51 a 100 nameros, hasta un maximo de doce
(12) dias habiles.

v. Mas de 100 numeros, hasta un maximo de quince
(15) dias habiles.

En este caso de solicitudes de Portacion Multiple, el
Usuario debera presentar un Gnico FSP que contenga el
anexo o listado detallado de la totalidad de los nimeros
objeto de la portacion, respaldado por el CVP Master
emitido conforme lo establecido en el articulo 10 “Solicitud
del CVP al ABDC” de esta Normativa.

Las solicitudes de Portacién Multiple se procesaran bajo
el principio de atomicidad por linea (line-by-line atomic
processing). Aquellos numeros del lote que cumplan
la totalidad de los requisitos se portaran exitosamente
dentro de los plazos establecidos, mientras que las
lineas que incurran en alguna causal objetiva de rechazo
seran excluidas e informadas individualmente con su
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correspondiente cédigo de error al OR y al Usuario, sin
que esto invalide ni detenga el proceso de portacion de
las lineas validas del mismo lote.

Los plazos indicados en este articulo constituyen limites
regulatorios maximos referenciales. Sin perjuicio de lo
anterior, el OR y el OD, en coordinacién con la ABDC,
podran acordar la ejecucién acelerada de la portacion en
plazos menores, o coordinar con el Usuario una ejecucion
por fases cuando la complejidad técnica de la red del
cliente asi lo requiera.

La ejecucion efectiva de la portacion masiva de lineas
debera coordinarse para ser realizada preferentemente
dentro de la Ventana de Cambio, minimizando la afectacion
a las actividades del Usuario. EI OR debera informar al
Usuario del calendario de activacion de cada numero,
garantizando que el proceso sea determinista y no acarree
ninguna incertidumbre al solicitante.

Articulo 18.- Ejecuciéon dela Portabilidad y Ventana
de Cambio.

Laportacion de nimeros se ejecutara técnicamente dentro
de la Ventana de Cambio establecida, la cual comprendera
el horario entre las 00:00 y las 05:00 horas del dia fijado
para la portacion.

Durante la Ventana de Cambio se ejecutara en secuencia
estricta:

1. Elcierre del lote diario de solicitudes aprobadas
por parte de la ABDC.

2. La deshabilitacion técnica del servicio en la red
del OD y la habilitacion en la red del OR.

3. La actualizacion y difusion mediante interfaces
API transaccionales e intercambios automatizados de
lotes de sincronizacion de las tablas de enrutamiento
desde la BDCPN hacia todas las BDL.

4. Laejecuciondel proceso automatizado de Cotejo o
Conciliacion de Bases de Datos al cierre de la ventana.

La interrupcion total del servicio al Usuario durante
la Ventana de Cambio no podra exceder de sesenta
(60) minutos por nimero portado. Los Operadores y la
ABDC orientaran el disefio de sus sistemas para que la
interrupcidn efectiva no supere los treinta (30) minutos.
Durante el Periodo de Estabilizacién de tres (3) meses
sefialado en el articulo 76 “Periodo de Estabilizacion y
Ventana Transitoria”, el limite maximo sera de ciento
veinte (120) minutos.

Los Operadores y la ABDC procuraran en todo momento,

incluida la ejecucidn técnica dentro de la Ventana de
Cambio, el acceso ininterrumpido del Usuario a los
servicios de emergencia y su correcta localizacion
de origen. Ninguna configuracién de enrutamiento o
seflalizacion podra degradar, demorar o suspender dicho
acceso.

Articulo 19.- Reversion técnica por incidente en la
Ventana de Cambio.

Sidurante la Ventana de Cambio se produjera un incidente
que impida completar la portacién de uno o mas numeros,
la ABDC declarara el incidente y ordenara la reversion
técnica al estado anterior, que los Operadores ejecutaran
antes del cierre de la ventana. En ningun caso un nimero
podra permanecer inactivo en ambas redes al cierre de
la ventana.

El ABDC notificara el incidente a TELCOR y a los
Operadores involucrados dentro de las dos (2) horas
siguientes al cierre de la ventana, con indicacién de los
numeros afectados y de la causa.

El OR informara al Usuario afectado antes de las diez
horas (10:00) del mismo dia, sin costo, indicando lanueva
fecha de ejecucion. La solicitud conservara su prelacion
y no requerira un nuevo CVP ni un nuevo FSP.

El MET desarrollara los criterios técnicos de declaracion
de incidente y los procedimientos de reversion.

Articulo 20.- Tratamientodesaldosprepagoy créditos
no consumidos.

La portabilidad del recurso numérico no implicara la
transferencia automatica de saldos, recargas, bonos o
créditos entre las plataformas de los Operadores. El
Usuario Prepago conservara el derecho de consumir el
saldo disponible en su cuenta hasta el momento previo a
la ejecucion de la Ventana de Cambio, sin responsabilidad
alguna para el OR o la ABDC.

El OR incluira en el FSP una leyenda clara mediante la
cual el Usuario declara haber sido informado de la no
transferencia de saldos remanentes. El OD mantendra
habilitados sus canales habituales para que el Usuario
pueda consultar su saldo disponible antes de la portacion.

Articulo 21.- Portabilidad en planes pospago.

En los casos de numeros bajo la modalidad pospago, la
portabilidad conlleva ineludiblemente la rescision del
contratorelativo al numero o nimeros portados desde el OD
y, en caso de que el Usuario opte por la misma modalidad
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conel OR implicaré la celebraciéon del respectivo contrato
con el nuevo Operador.

En los casos que el servicio de telefonia movil sea parte
de un paquete de servicios contratados, esta condicién no
sera impedimento para que el Usuario ejerza su derecho de
portar el numero vinculado al servicio telefonico movil.

La portacion de un nimero tnicamente implica la
cancelacion del servicio asociado a dicho nimero. Cuando
el Usuario desee cancelar todos los servicios incluidos en
un paquete, debera ponerse en contacto con su Operador
para solicitar su cancelacion respectiva.

Articulo 22.- Derecho de arrepentimiento y Periodo
de Reversion de la portacién (Cooling-off period).

El Usuario que haya completado un proceso de portabilidad
de uno o varios numeros hacia un OR podra ejercer el
derecho de arrepentirse y revertir la portaciéon dentro de
los treinta (30) dias calendario siguientes a la habilitacion
efectiva del servicio.

Elejercicio de este derecho implicara lareversion técnica
de la portacidn y el retorno del nimero al OD original,
sin penalidades de reconexidn ni cargos de cancelacion
anticipada sobre el servicio de comunicaciones,
independientemente de lamodalidad de servicio contratada.

No obstante, no se elimina la obligaciéon de pago de los
cargos generados por el uso efectivo del servicio en ese
periodo ni la responsabilidad por saldos pendientes sobre
equipos terminales adquiridos, los cuales mantendran su
exigibilidad por parte del OR mediante los mecanismos
de cobro ordinarios autorizados por la legislacién vigente,
sin que la falta de pago inmediato de dichos saldos de
los equipos terminales pueda obstaculizar o diferir la
ejecucion de la reversion técnica de la linea.

Articulo 23.- Portacion no consentida, reversion de
oficio y plazo de compensacién.

El Usuario cuyo ntimero haya sido portado sin su
consentimiento podra denunciarlo ante su Operador o
directamente ante TELCOR. Recibida la denuncia, el OR
debera acreditar, en un plazo maximo de dos (2) dias de
operacion, el FSP suscrito, la documentacion de identidad
y el registro de validacion del CVP correspondiente.

De no acreditarse fehacientemente el consentimiento,
TELCOR ordenara la reversion de oficio de la portacion,
que la ABDC y los Operadores ejecutaran en la Ventana
de Cambio inmediata siguiente, restituyendo al Usuario
a su Operador de origen en las mismas condiciones

contractuales y tarifarias que tenia, sin costo alguno y sin
que le sean aplicables los periodos de inmovilidad de los
articulos 22, 24 y 27 de la presente Normativa.

El OR responsable compensara al Usuario con el
equivalente a treinta (30) dias del cargo del plan afectado,
o su equivalente en saldo tratdandose de prepago, sin
perjuicio de la sancion administrativa y de las acciones
que correspondan al Usuario. La compensacion se aplicara
de oficio y no requerird reclamo adicional, debiendo ser
entregada o acreditada efectivamente al Usuario por el OR
infractor enun plazo no mayor a quince (15) dias calendario
contados a partir de la notificacion de la Resolucion
Administrativade TELCOR, de forma independientemente
del retorno de la linea a la red del OD.

EIABDC llevararegistro de las reversiones de oficio y las
reportard mensualmente a TELCOR, desagregadas por OR.

Enlas RCO deberan establecer los flujos de comunicacién
entre Operadores para la restauracion de planes tarifarios
previos.

Articulo 24.- Periodo de Congelamiento tras la
Reversion (Freezing Period).

En caso de que el Usuario ejerza ¢l derecho de
arrepentimiento previsto en el articulo 22 “Derecho de
arrepentimiento y periodo de reversion de la portacion”
y retorne a su OD original, el niimero entrard en un
Periodo de Congelamiento automatico de sesenta (60)
dias calendario en la plataforma de la ABDC contados a
partir de la finalizacién del periodo de reversion.

Durante la vigencia de este periodo, que sumado al periodo
de arrepentimiento completa un plazo total de noventa (90)
dias calendario, la plataforma de la ABDC rechazara de
oficio cualquier nueva solicitud de portacién del nimero.
El Usuario debera permanecer con su OD original hasta
el vencimiento de este plazo, evitando con ello practicas
de portaciones ciclicas o uso fraudulento de la reversion.

Articulo 25.- Procedimiento de reversién de la
portacion.

Para ejercer el derecho de arrepentimiento, el Usuario
debera informar a su Operador actual (OR) de su intencién
de revertir la portacién de su numero hacia su anterior
Operador (OD), reversiéon que tendra lugar una vez
finalizado el periodo de reversion (Cooling-off period).
Paratal efecto, se debera proceder conforme lo establecido
en el articulo 5 “Procedimiento de Portacion y Reglas
Comerciales y Operativas” de la presente Normativa.
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Articulo 26.- Prohibicion derecuperacionde Usuario
(Winback).

El OD tiene estrictamente prohibido realizar acciones
de recuperacion, retencion, fidelizacién o reconquista
comercial (Winback) respecto del Usuario, desde el
momento en que la ABDC le notifique la solicitud de
portacion y hasta el vencimiento del Periodo de Reversion
previsto en el Articulo 22 de la presente Normativa.

La prohibicion alcanza las comunicaciones realizadas
por cualquier canal o medio (llamadas telefénicas,
mensajes de texto SMS, correo electronico, mensajeria
instantanea, notificaciones en aplicaciones moviles o
visitas presenciales) y comprende las ejecutadas por
terceros que actlien por cuenta o en representacion del
Operador, incluidos centros de contacto (call centers),
distribuidores, agentes, aliados comerciales y agencias de
mercadeo. La actuacidén de cualquier tercero se imputara
directamente al Operador que lo contrata.

ElOR tiene prohibido, en los mismos términos y durante el
Periodo de Reversion, condicionar, dificultar, obstaculizar
o desincentivar el libre ejercicio del derecho de reversion
del Usuario.

Queda igualmente prohibido a los Operadores registrar,
analizar, segmentar, comercializar o emplear con cualquier
fin comercial o publicitario la informacién relativa a
solicitudes de CVP, al trafico o mensajes cursados hacia
o desde el codigo corto 7678, o a solicitudes de portaciéon
en tramite.

El ABDC y los Operadores implementaran los controles
técnicos necesarios que impidan dicho uso elusivo, cuyo
correcto funcionamiento sera auditado por TELCOR.

Comprobada la infracciéon, TELCOR aplicara las sanciones
correspondientes y podra ordenar la ejecucion de oficio
de la portacion indebidamente frustrada, sin costo para
el Usuario y sin aplicaciéon de inmovilidad.

Se exceptuan de la prohibicién las comunicaciones
estrictamente necesarias para la ejecucion técnica del
proceso de portacion; las relativas a la administracion,
soporte o facturacion de otros servicios contratados no
sujetos a portacidn, sin que puedan emplearse como canal
para ofertas sobre el servicio mdévil; y las gestiones de
cobranza sobre facturas vencidas, atencion de fallas y
notificaciones legales preexistentes.

Articulo 27.- Periodo de Permanencia Minima
(Onward Porting Period).

Vencido el Periodo de Reversion de treinta (30) dias
calendario sin que el Usuario haya ejercido el derecho
de arrepentimiento, éste debera cumplir con un Periodo
de Permanencia Minima en el OR de noventa (90) dias
calendario adicionales (Onward Porting Period).

Durante la vigencia del Periodo de Permanencia Minima
(Onward Porting Period), la plataforma de la ABDC
validara de forma automatizada y rechazara de oficio
cualquier nuevasolicitud de portacién hacia otro Operador.
Se exceptuan unicamente aquellos casos de Usuarios
que reporten fallas graves y reiteradas en la calidad
del servicio prestado por el OR o falta de cobertura no
informada al momento de la contratacién, comprobadas
por TELCOR, en cuyo caso esta Autoridad Reguladora
resolveray autorizara mediante Resolucion Administrativa
la portacién anticipada.

Articulo 28.- Independencia de deudas y garantia de
continuidad del servicio.

La existencia de saldos pendientes, deudas contractuales
o clausulas de permanencia minima no constituye causal
de rechazo de una solicitud de portacion, reversion o
retorno, ni podra invocarse para condicionarla, demorarla
o dificultarla.

La portacion del ntimero no generara a cargo del
Usuario penalidad, cargo por terminacion anticipada ni
indemnizaciénalgunaderivadade clausulasde permanencia
asociadas alaprestaciondel servicio. Subsisten unicamente
las obligaciones de pago por servicios efectivamente
prestados y los saldos pendientes por financiamiento de
equipos terminales, los cuales mantendran su exigibilidad
y podran ser cobrados por el OD o el OR por las vias
comerciales o legales ordinarias, sin que la gestion de
cobro obstaculice o difiera la portabilidad.

Sien cualquiera de estos escenarios el Usuario no cumple
con las politicas de evaluacion de riesgo crediticio del
OR para acceder a un plan pospago, dicho Operador
estara obligado a garantizar el derecho a la portabilidad
habilitando la linea de inmediato bajo la modalidad de
prepago, salvo manifestacion expresa en contrario por
parte del Usuario.

Articulo 29.- Recuperacion del Numero Portado
inactivo.

Los ntimeros telefénicos moviles que hayan sido portados
a otro Operador, seran recuperados por el Operador
Asignatario Original en los siguientes casos:
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a) El Numero Portado ha sido dado de baja y se
encuentra desactivado por terminacion de la relacion
contractual con el Usuario (Modalidad Pospago).

b) ElNumero Portado ha estado inactivo, sin generar
cualquier tipo de trafico entrante ni saliente por un plazo
de ciento ochenta (180) dias calendario (Modalidad

prepago).

En ningln caso el OR debera reactivarlo a otro Usuario,
y esta obligado a notificar a TELCOR y al ABDC del
estatus de nimero inactivo en un plazo maximo de cinco
(5) dias habiles contados a partir de la ocurrencia de los
numerales a) o b).

EIABDC, asuvez, debera informar por un medio efectivo
al Operador Asignatario Original de dicho nimero, con
relaciéon a la recuperacion del Numero Portado para la
actualizacion de sus bases de datos. El procedimiento de
automatizacion detallado para implementacion de esta
disposicion estara establecido en el MET.

Articulo 30.- Generaciéndearchivosdesincronizacién
y Niveles de Servicio.

EIABDC generara diariamente de forma automatizada los
archivos de sincronizacién para las Bases de Datos Locales,
incorporandoun valor de verificaciéon de integridad cifrado
(hash SHA-256) que permita auditar la autenticidad del
archivo publicado. La plataforma central y los Operadores
deberan cumplir con los siguientes niveles de servicio
técnicos indispensables:

i. Disponibilidad de la plataforma central y sus API:
no inferior al 99.9% en computo mensual, excluyendo
ventanas de mantenimiento aprobadas.

ii. Tiempo de respuesta: consultas de enrutamiento
e interfaces transaccionales dentro de los umbrales
fijados por el MET, medidos en el percentil 95.

iii. Envio de SMS con CVP: entrega dentro de los diez
(10) minutos posteriores a la solicitud en al menos el
98% de los casos mensuales.

iv. Objetivos de Recuperacion: RTO no superior a cuatro
(4) horas y RPO no superior a quince (15) minutos,
con sitio alterno geograficamente distante.

v. Ventanas de mantenimiento: programadas fuera de
la Ventana de Cambio (00:00 - 05:00), con preaviso
minimo de cinco (5) dias de operacion a TELCOR
y los Operadores, y un maximo de cuatro (4) horas
acumuladas al mes.

Los Operadores deberan definir en el Contrato de servicio
que suscriban con la ABDC las penalidades pecuniarias
ligadas al incumplimiento de estos indicadores (SLA).
Asimismo, en el MET estableceran el formato y método de
calculo del hash SHA-256 y protocolos de comunicacién
APL

TITULO III
OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS
DE LOS OPERADORES Y la ABDC

CAPITULO I
OBLIGACIONES GENERALES

Articulo 31.- Obligaciones generales a Operadores
Moéviles.

Los Operadores del Servicio de Telefonia Moévil estan
sujetos al cumplimiento de las disposiciones siguientes:

a) Realizar las adecuaciones técnicas, de sefializacion
y de sistemas informaticos en sus redes para garantizar
la interoperabilidad con la BDCPN de la ABDC,
asegurando la implementacion efectiva del mecanismo
de enrutamiento de llamadas basado en ACQ.

b) Garantizar mecanismos de conectividad segura y
cifrada, mediante mecanismos tales como tuneles VPN
IPsec, TLS/SSL o enlaces dedicados, redundantes y de
altadisponibilidad para la conexion en linea permanente
con la BDCPN, a efecto de mantener sincronizada su
respectiva BDL.

¢) Proporcionar al ABDC, sin costo alguno, el espacio
fisico debidamente acondicionado (energiarespaldada,
climatizacion y seguridad) en sus instalaciones para la
ubicacion de los nodos o equipos de enlace necesarios,
conforme a los requerimientos de la ABDC.

d) Solicitar ante TELCOR la asignacion de los CPNE
necesarios parala correcta seflalizacién y conmutacién
de trafico entre redes.

e) Coordinar operativamente con la ABDC y demas
Operadores la ejecucion del proceso de portacion,
asegurando que los tiempos de conmutacion de red
y la ventana de interrupcion del servicio (cut-over)
no excedan los plazos maximos establecidos en esta
Normativa.

f) Habilitar en sus redes el codigo corto 7678 (PORT)
y asegurar el libre enrutamiento, libre de costo para el
Usuario, de los mensajes de texto (SMS) dirigidos u
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originados por la ABDC para la generacion y entrega
del CVP.

g) Poner a disposicion del publico en su sitio web y
en sus centros de atencidon presencial y telefonica,
la informacién clara y completa sobre el proceso de
portabilidad, requisitos, cartillas informativas y el
texto de la presente Normativa.

h) Informar a sus Usuarios sobre ¢l procedimiento de
portabilidad, los requisitos, plazos y documentos que
deben presentar para solicitar la portabilidad, el tiempo
estimado en que ésta se llevara a cabo, asi como, en
caso de que el Usuario lo solicite, el estado en que se
encuentra su solicitud.

i) Mantener disponible la atencion de solicitudes de
portacion durante el horario de atencion comercial,
asegurando la recepcion de tramites de lunes a sabado
hasta el horario de corte fijado en el Articulo 16 “Plazo
maximo para la portacion simple”, de la presente
Normativa.

j) Permitir la Portacion Multiple dentro de una misma
solicitud de portacion por parte de un Usuario.

k) Brindar el acompafamiento necesario que requiera
el Usuariorespecto a la Portabilidad Numérica, durante
todo el procedimiento de la portacion de su nimero.

1) Coordinar con la ABDC y demas Operadores la
atencion y solucion oportuna de incidencias técnicas,
reclamos o portaciones complejas.

m) Limitar la comprobaciéon y validaciéon de las
solicitudes unicamente a los requisitos y causales de
rechazo expresamente contemplados en esta Normativa,
absteniéndose de imponer trabas administrativas
adicionales.

n) Garantizar la confidencialidad de la informacidén
en todos los procesos de portacion y garantizar la
privacidad de los datos personales suministrados por
el Usuario al momento de realizar una solicitud de
portacion.

o) Implementar en sus medios las campafias informativas
y de difusion diseiiadas por el CDPN para el lanzamiento
publico del Sistema de Portabilidad Numérica.

p) Suscribir conjuntamente un Unico contrato con la
ABDC derivado del proceso de Seleccion por Invitacion
Cerrada.

q) Garantizar el principio de no discriminacidn,
asegurando que la calidad, desempefio y tarifas
aplicadas a las llamadas y servicios hacia niimeros
portados sean idénticas a las de los nimeros no portados.

r) Realizar diariamente, al finalizar la Ventana de
Cambio y en los plazos fijados por TELCOR, el proceso
automatizado de Conciliacion entre su BDL yla BDCPN
administrada por la ABDC, corrigiendo de forma
inmediata cualquier inconsistencia o descalce detectado
en las tablas de enrutamiento conforme lo dispuesto
en el articulo 42 “Actualizacion, Sincronizacion y
Conciliacion de la BDL” de la presente Normativa.

Los Operadores moviles deben notificar al ABDC y
proceder a la devolucion de los nimeros portados cuya
condicion de servicio haya sido cancelada o cuyo contrato
haya finalizado formalmente sin transferir a otro Usuario,
a fin de iniciar el proceso de retorno del numero al
Operador Asignatario Original conforme el procedimiento
establecido en las Reglas Comerciales y Operativas.

Articulo 32.- Obligaciéon de los Operadores de
Telefonia fija.

Los Operadores del Servicio de Telefonia Fija, en su
condicion de redes originadoras de trafico e interconectadas
con las redes de Telefonia Movil, estdn sujetos al
cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Realizar las adecuaciones técnicas en sus centrales
telefonicas de conmutacion y sistemas de sefializacion
para implementar de forma obligatoria el mecanismo
de consulta ACQ para todo el trafico originado en su
red con destino a las redes moviles.

b) Disponer, operar y mantener su propia BDL de
Portabilidad Numérica, garantizando su conexidén
permanente y sincronizacidon en tiempo real con la
BDCPN gestionada por la ABDC.

¢) Consultar su BDL de manera previa al enrutamiento
de cada llamada dirigida a redes moviles, a fin de
determinar si el nimero de destino ha sido portado y
obtener el CPNE correspondiente.

d) Enrutar las llamadas hacia nimeros moviles portados
directamente a lared del OR correspondiente, utilizando
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Articulo 33.-
Telefonia.

el CPNE obtenido en la consulta a la BDL en los
encabezados de seflalizacion aplicables.

e) Garantizar a su propio costo los enlaces de transmision
dedicados yredundantes para la interconexion en linea
desuBDL conlaBDCPN delaABDC, asi como suscribir
los acuerdos contractuales o técnicos aplicables con la
ABDC para el acceso a la base de datos.

f) Procesar e integrar en su BDL las actualizaciones
transmitidas por la ABDC de forma continua y en
tiempo real, evitando desincronizaciones que originen
enrutamientos erréneos oretardos en el establecimiento
de las llamadas.

g) Garantizar que las llamadas originadas en su red
con destino a nimeros moéviles portados se completen
con los mismos parametros de calidad, tiempos de
establecimiento de llamada (post-dial delay) y tarifas
que las aplicadas a numeros no portados.

h) Mantener la estricta confidencialidad de los archivos
y datos de portabilidad a los que tengan acceso,
quedando expresamente prohibida su redistribucion,
comercializacion o cesidn a terceros no autorizados, so
pena de las sanciones administrativas correspondientes.

Obligaciones de los Operadores de

Es obligacion de todo Operador de Telefonia lo siguiente:

a) Desarrollar, implementar y adecuar a su propia
costa todas las configuraciones técnicas, plataformas
informaticas, protocolos de sefializacion y sistemas de
enrutamiento requeridos en sus redes para la puesta en
marcha e interoperabilidad del Sistema de Portabilidad
Numérica.

b) Dar mantenimiento continuo y garantizar la alta
disponibilidad de sus sistemas internos, bases de datos
locales e interfaces informaticas que formen parte de
la operacion del Sistema de Portabilidad Numérica.
¢) Mantener su BDL permanentemente sincronizada con
la BDCPN en tiempo real o mediante los mecanismos de
actualizacion definidos enlas Especificaciones Técnicas
y Operativas. En caso de pérdida de Sincronizacion o
fallo en el Cotejo diario, el Operador estara obligado
a ejecutar la recarga o alineacién inmediata de su BDL
a través de las interfaces provistas por la ABDC, sin
interrumpir el trafico activo.

d) Garantizar a su propia costa la disponibilidad de
los enlaces de transmision redundantes y seguros para
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Articulo 34.-
Los OR estan obligados a cumplir con las siguientes
disposiciones:

la conexion en linea permanente entre su BDL y la
BDCPN de la ABDC.

e¢) Brindar capacitacién continua a su personal
técnico, comercial y de atencidén al cliente sobre
la Normativa, procedimientos y herramientas de la
Portabilidad Numérica.

CAPITULO 11
OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Obligaciones especificas del OR.

a) Liderar en todo momento el proceso de portacion,
una vez admitida la solicitud de parte del Usuario, y
acometer todas las acciones y coordinaciones con las
entidades involucradas en el proceso de portacion.

b) Facilitar en sus centros de atencidén a Usuarios,
asi{ como en sus plataformas digitales, aplicaciones
moviles o canales de atencion remota autorizados
por TELCOR, los medios y equipos electronicos y la
asistencia personalizada que permitan al solicitante de
portacion numérica, completar el formulario, validar
su identidad digitalmente y adjuntar los documentos
correspondientes.

¢) Validarlaidentidad del solicitante y la documentacion
de soporte al momento de recibir el FSP.

d) Atender las consultas de los Usuarios con relacion
al estatus de su solicitud de portaciéon a través de
cualquier medio efectivo de comunicacion.

e¢) No modificar o cancelar la peticion de portacién
una vez que la ABDC haya enviado la solicitud de
portacion validada y registrada al OD.

f) Realizar las pruebas de funcionalidad necesarias e
indicar al Usuario que su numero ya ha sido portado
y que se encuentra activado.

g) Trasladar electronicamente al ABDC toda la
informacién y documentacién correspondiente a
la solicitud de portacion del Usuario conforme lo
establecido en el documento de las RCO para la
Portabilidad Numérica Movil que se desarrolle.

h) Entregar o habilitar al Usuario el medio de acceso
al servicio (tarjeta SIM, eSIM o equivalente) de forma
previa al inicio de la Ventana de Cambio programada
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para la ejecucioén de la portabilidad, garantizando
que el Usuario pueda hacer uso del servicio en la red
receptora al culminar dicha ventana.

i) Verificar obligatoriamente, a nivel de sus plataformas
de red, sistemas de aprovisionamiento e interfaces
de gestion de trafico, de forma previa a notificar al
Usuario la culminacion de la portacion, el debido
aprovisionamiento y correcto perfilamiento de los
servicios de llamadas entrantes y salientes, recepcion
de SMS, conexion de datos y habilitacion del acceso
a numeros de emergencia, dejando registro auditable
del resultado del aprovisionamiento de la linea.

Articulo 35.- Obligaciones especificas del OD.
Los OD estan obligados a cumplir con las siguientes
disposiciones:

a) No desactivar el nimero sujeto de portacidon hasta
que el OR lo haya activado en su red, de acuerdo al
mensaje de difusion enviado por la ABDC.

b) Procesar y responder las solicitudes de portabilidad
notificadas por la ABDC tunicamente validando las
causales de rechazo expresamente autorizadas en
esta Normativa y dentro de los plazos reglamentarios
establecidos.

¢) Abstenerse de realizar acciones de retencidon
comercial (Winback), ofertas de fidelizacion o contacto
promocional directos con el Usuario orientados a
cancelar la solicitud, una vez que la peticion de
portabilidad ha sido notificada al OD por la ABDC.

Articulo 36.- Obligaciones especificas de la ABDC.
Es obligacion de la ABDC cumplir con las disposiciones
operativas establecidas en la presente Normativa y con lo
estipulado en el contrato de prestacion de servicios suscrito
con los Operadores. En particular, la ABDC debera:

a) Proveer las interfaces, API y herramientas
automatizadas necesarias para la ejecucion de la
Sincronizacion continua y el Cotejo o Conciliacidn
diaria de Bases de Datos con todos los Operadores.
b) Garantizar la integridad y confiabilidad de los datos
transmitidos en ambos sentidos con los Operadores,
mediante mecanismos seguros de transferencia de datos.
¢) Realizar verificaciones de validacion iniciales a los
datos de la solicitud confirmada, registrar y enviar
dicha solicitud validada al OD.

d) Controlar el proceso de transferencia y el flujo de
peticiones de portabilidades.
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¢) Mantener de forma permanente todos los registros
historicos actualizados de todas las portaciones
realizadas con éxito y las no concluidas, indicando
sus razones de fallo o rechazo.

f) Mantener actualizada la base de datos con el registro
de todos los numeros portados.

g) Solicitar a TELCOR todos los numeros asignados a
cada uno de los Operadores del servicio de telefonia
movil y mantener el registro actualizado de los mismos,
con caracter de informacién reservada y confidencial.
h) Facilitar y mantener disponibles a los Operadores,
através de interfaces de programacion de aplicaciones
(API) los mecanismos automatizados de sincronizacién
de sus copias locales de la BDCPN. La ABDC debera
garantizar que dichas API permitan la sincronizacién
en tiempo real y/o ejecuciones programadas con una
frecuencia permanente o, como minimo, diaria durante
las Ventanas de Cambio definidas, asegurando que la
informacion de enrutamiento y tasacion en las Bases
de Datos Locales (BDL) de todas las redes sea exacta
e idéntica a la Base de Datos Centralizada.

i) Mantener la conexidén en linea permanente de la
BDCPN con la red de cada Operador, a través de
enlaces dedicados o conexiones seguras cifradas de alta
disponibilidad como IPsec o VPN/TLS y administrar
las interacciones y transacciones entre ellos. La ABDC
sera responsable por la instalaciéon, mantenimiento
y operacion de los equipos para acceder a la misma.
j) Permitir la actualizacion de la informacion de cada
una de las respectivas Bases de Datos Locales de los
Operadores en la Ventana de Cambio establecida.

k) Poner a disposicion de los Usuarios en su sitio web
la opcidn de consultar gratuitamente en qué Operador
se encuentra activado un determinado nimero.

I) Mantener la prestacion, operatividad y continuidad
regular del servicio de Portabilidad Numérica las
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la
semana y los trescientos sesenta y cinco (365) dias del
afio (24/7/365), debiendo garantizar la disponibilidad
ininterrumpida de los servicios de consulta y
sincronizaciéon de la BDCPN, incluso durante los
procesos de migracidén, contingencia, actualizacion
tecnoldgica o transferencia de la administracion hacia
un nuevo ABDC.

m) Garantizar seguridad y confiabilidad de la
informacion y funcionamiento de la BDCPN, para el
intercambio de informacidn con los Operadores.

n) Gestionar los fondos necesarios para operar,
mantener y actualizar toda la infraestructura,
tecnologia, plataformas, enlaces y ampliaciones de
capacidad que fueren necesarios para la implementacion
y la continuidad de la operaciéon de la BDCPN.
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0) Garantizara TELCOR ellibre acceso, permanente
e ininterrumpido, a la informacién del sistema,
interfaces de consulta, registros de auditoria (audit
logs), e infraestructura de la Plataforma Centralizada,
permitiendo la realizacion de auditorias técnicas, de
seguridad y de procesos, para verificar el estricto
cumplimiento de la presente Normativa, el contrato
de prestacion de servicios y los Niveles de Servicio
Acordados (SLA) vigentes.

p) Implementar, operar y mantener disponible de
forma continua (24/7/365) un sitio web publico con un
vinculo accesible que permita a los Usuarios finales
consultar en tiempo real el estatus de su solicitud de
portabilidad numérica. Para realizar la consulta, el
vinculo requerird Unicamente el numero telefonico
sujeto a portacion. Por razones de ciberseguridad y
proteccion de datos personales, el vinculo tinicamente
desplegara el estado de avance del tramite (recibida,
en validacion, aprobada, ejecutada o rechazada) e
informacion basica del proceso, sin exponer datos
de identificacion personal, nombres de los titulares
ni direcciones del Usuario. Las especificaciones de
interfaz, disefio accesible, niveles de disponibilidad
del servicio y estandares de seguridad del sitio web
de consulta seran definidos en el MET aprobado por
TELCOR.

q) Otras disposiciones que se¢ establezcan en la
presente Normativa, el documento de las Reglas
Comerciales y Operativas, asi como en el MET para
la implementacidén de la BDCPN.

Articulo 37.- Accesoalainformaciéonde enrutamiento
por terceros autorizados.

Los terceros proveedores de servicios de agregacion
de mensajes cortos (SMS/MMS) A2P (Application-to-
Person) y de valoragregado, debidamente acreditados ante
TELCOR, podran acceder a la informacion de enrutamiento
de laBDCPN con el inico propodsito de asegurar la entrega
correcta de mensajes hacia nimeros portados.

Dicho acceso se realizarda exclusivamente mediante
interfaces API de consulta transaccional por nimero
individual (real-time single query), quedando estrictamente
prohibida la descarga masiva de archivos, lotes o tablas
completas de portabilidad.

EI ABDC definira las condiciones comerciales, esquemas
de contraprestacion y especificaciones técnicas de las
interfaces API, las cuales seran notificadas a TELCOR y
consignadas en el MET.

TELCOR establecerd el procedimiento de acreditacion
administrativa y/o registro de estos proveedores para fines
de seguridad ¢ identificacion.

Articulo 38.- Confidencialidad de la informacién.
El ABDC debe mantener la confidencialidad de la
informacion de los Usuarios, de los Operadores y de
TELCOR, en consecuencia, no podra comercializar o
utilizar la informacion contenida en sus bases de datos para
fines distintos a los establecidos en la presente Normativa
y de conformidad con la regulacidon de la materia.

TITULO 1V
DERECHOS DE LOS USUARIOS

CAPITULO UNICO
DERECHOS DEL USUARIO

Articulo 39.- Derechos de los Usuarios.
Son derechos sustantivosy procedimentales indispensables
de los Usuarios:

a) Portar su o sus niimeros teleféonicos moviles al OR
de su conveniencia.

b) Recibir el CVP que solicite, a través de un mensaje
de texto SMS.

¢) Recibir informacién de los Operadores conrelacion a
los requisitos y procedimientos para portar su niimero.

d) Recibir asistencia y acompafiamiento por parte del
OR en el llenado del FSP y deméas inquietudes que
pudiere manifestar con relacion a los requisitos y
documentos a adjuntar.

e) Recibir la explicacion y orientacidon pertinente en
forma detallada en caso de rechazo de la Portabilidad
Numérica.

f) Ser informado del estatus del proceso de portacidon
de parte del OR.

g) Presentar reclamos ante los Operadores sobre
cualquier aspecto relacionado con la Portabilidad
Numérica conforme a lo establecido en la Normativa
relativa a la atencidon de reclamos de Usuarios.

h) Que la portacion de su o sus niimeros se realice
dentro del plazo establecido en esta Normativa.
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i) A la gratuidad absoluta del tramite de portacion y
de reversion, sin cargo directo ni indirecto de ninguna
naturaleza.

j) Arevertir la portacion dentro del periodo previsto en
el Articulo 22 “Derecho de arrepentimiento y Periodo
de Reversion de la portacion”, sin penalidades de
reconexion ni cargos por cancelacion anticipada.

k) A no ser objeto de practicas de retencidén o
recuperacion comercial durante el periodo prohibido
en el Articulo 26 “Prohibicion de recuperacion de
Usuario (Winback)”, y a denunciarlas ante TELCOR.

1) A la proteccion, confidencialidad y uso restringido
de sus datos personales en todas las fases del proceso.

m) A ser informado de forma clara, previa y con
constancia en el FSP, sobre la pérdida de saldos y
créditos no consumidos, la rescision del contrato con
el OD y los periodos de inmovilidad del nimero que
resultan de la portacion.

n) A consultar gratuitamente, en el sitio web de la
ABDC, siun niimero determinado se encuentra portado
y en qué red se encuentra activado.

o) Alareversion de oficio y alacompensacidn previstas
para el supuesto de portacion no consentida.

pP) A recibir atencidon con los ajustes razonables que
requieran las personas con discapacidad y los adultos
mayores en todos los canales del proceso de portacion.

TITULO V
ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS

CAPITULO I
ENRUTAMIENTO Y SENALIZACION

Articulo 40.- Enrutamiento de las llamadas.

A efecto de garantizar la operatividad efectiva y
eficiente de la Portabilidad Numérica, los Operadores de
Telefonia deberan implementar y ejecutar las siguientes
especificaciones técnicas y funcionales durante el proceso
de enrutamiento de las llamadas que se realicen entre ellos:

a) Implementar el mecanismo de enrutamiento ACQ.
La red de origen debera enrutar el trafico utilizando
direccionamiento directo con el CPNE de cuatro (4)
digitos.

b) Sincronizar diariamente la copia de su BDL de
numeros portados con relacion a la BDCPN que
administra la ABDC, utilizando para ello las interfaces
automatizadas provistas por este ultimo.

¢) Garantizar la completacion exitosa de las llamadas
a numeros portados.

d) Asegurar que las llamadas internacionales entrantes
u otros mensajes de sefializaciéon que se reciban de
otros Operadores hacia un Numero Portado, desde un
bloque de numeros asignado a ese Operador:

i. Se enrute a lared que actualmente sirve al numero
llamado; y

ii. Que la identificacion de la linea de llamada de
origen permanezca sin cambios por el proceso de
redireccionamiento.

e) Toda comunicacién a un namero fuera de la red de
un Operador (off-net), corresponda o no a un Numero
Portado, debera llevar el CPNE, lo cual es obligatorio
para todo aquel Operador que se encuentre conectado
conla ABDC y utilice el método de enrutamiento ACQ.

Las especificaciones detalladas para la codificacion y
transmision del CPNE, la estandarizacién del parametro
de Tipo de Portabilidad (Portability Type - PT) en los
protocolos de sefializacion correspondientes (ISUP, MAP,
SIP, DIAMETER), asi como los mecanismos obligatorios
para prevenir y detectar bucles de enrutamiento (routing
loops), seran consignados en el Manual Técnico de
Especificaciones de Portabilidad Numérica.

Articulo 41.- Coédigo de Portabilidad Numérica para
Enrutamiento (CPNE).

Para asegurar el intercambio de la sefializacion y el
enrutamiento eficiente de las comunicaciones destinadas
a Usuarios portados entre las redes publicas de
telecomunicaciones, todos los Operadores de Telefonia
deberan implementar y cumplir con las siguientes
disposiciones de caracter técnico y regulatorio:

1. Todos los intercambios de numeracién que sean
realizados entre los Operadores deberan ser de
conformidad con el formato nacional para todas las
interconexiones existentes.

2.LaCLIdeberaser transportada por toda lared de los
Operadores en todo momento, tanto para enrutamiento
de comunicaciones destinadas a nimeros portados y
no portados.
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3. El enrutamiento de las llamadas nacionales hacia
numeros moviles portados deberé incluir, de manera
transparente para los Usuarios, el CPNE como prefijo
previo al ntimero nacional significativo (N(S)N),
garantizando asi el correcto enrutamiento y tasacion de
la comunicacidn, en especial para las llamadas hacia
numeros portados.

4. Cada Operador habilitado para la prestacion del
servicio moévil recibird la asignacion de un inico coédigo
CPNE exclusivo por parte de TELCOR.

5. Para la sefializacion y enrutamiento del trafico
nacional, el formato de sefnalizacion para el
enrutamiento de llamadas hacia nimeros portados estara
constituido por una estructura rigida y unificada de
doce (12) digitos, en congruencia con el Plan Nacional
de Numeracion, bajo el siguiente esquema:

CPNE + N(S)N

Donde:

CPNE: Corresponde al prefijo estructurado de cuatro
(4) digitos fijos asignado de forma exclusiva a la red
del OR destino para el enrutamiento. Los primeros tres
digitos identifican institucionalmente la condicion de
Numero Portado ante la red nacional, y el cuarto digito
identifica de forma absoluta al Operador de destino.

N(S)N: Numero (Significativo),
correspondiente al numero telefénico de Usuario
receptor de la llamada, el cual consta de ocho (8)
digitos).

Nacional

6. El formato de marcacién por parte del Usuario final
para llamar a ntimeros portados y no portados serd
exactamente el mismo, manteniendo la transparencia
total del servicio.

7. El nimero de destino de una llamada no se debera
concatenar con mas de un CPNE, siendo este el
correspondiente de forma exclusiva a lared de destino.
En ningln caso se debera incorporar el CPNE de la
red origen de la comunicacion.

8. Los Operadores deben adecuar el método de
enrutamiento en las centrales de conmutacion,
sustituyendo el analisis basado en la asignacidn
original del nimero por el método de enrutamiento
fundamentado en lalectura del CPNE de lared destino.
Para el trafico internacional entrante o la sefializacion
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con encabezados internacionales E.164, la estructura
de transporte podra integrar el Codigo de Pais (CP: 505
para Nicaragua), alcanzando una longitud maxima de
quince (15) digitos, conforme al estandar de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT-T E.164),
bajo el esquema:

(P + CPNE 4 Nimero destino

Donde:

CP: Corresponde al codigo de pais, el cual se aplicara
conforme a las reglas de interconexion vigentes.

9. Los Operadores que brindan servicios de mensajeria
corta (SMS o MMS) deberan utilizar la misma
arquitectura de enrutamiento para asegurar la entrega
de los mensajes a Usuarios portados, adoptando el
formato de direccionamiento que corresponda segln
el origen nacional o internacional del mensaje.

10. Las plataformas de mensajeria de cada Operador
deberan contar con la capacidad técnica de suprimir
el prefijo CPNE antes de realizar la entrega final del
mensaje (SMS o MMS) al Usuario, asegurando que el
contenido y la identificacion del remitente se visualicen
de forma limpia y estandar.

11. El enrutamiento de llamadas de larga distancia
internacional entrantes hacia un nimero de destino que
haya sido portado a un OR se realizara preferentemente
mediante la consulta directa de la pasarela internacional
(International Gateway) a la BDL (ACQ) para enrutar
directamente al OR. En caso de contingencia técnica,
la entrega indirecta a través del OD asignatario original
se regira por las condiciones y compensaciones
establecidas en los acuerdos de interconexion vigentes.

12. El inventario oficial de cddigos a ser utilizado
como CPNE por los Operadores para la capa de
control e interconexion sera el establecido de forma
exclusiva en el Plan Nacional de Recursos Publicos de
Sefializacion, en concordancia con el rango reservado
para tal fin en el Plan Nacional de Recursos Publicos
de Numeracion. Por su naturaleza de recurso técnico
e invisible de control de red y sefializacion, los CPNE
no estaran afectos al pago de ningtin canon regulatorio.

13.EICPNE y demaés prefijos e informacion que resulten
necesarios para viabilizar la Portabilidad Numérica y
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asegurar el correcto enrutamiento y facturacion de las
comunicaciones, se deben transmitir en los campos y
mensajes de sefializacion estandar de las redes (MID
y MSD), seglin corresponda.

14. Al realizar la consulta para obtener la informacién
necesaria para el enrutamiento de las comunicaciones
hasta su destino, cada Operador debe consultar
prioritariamente su BDL sincronizada con el sistema
central.

15.Eneclenvio de mensajes de sefializacion, el nimero
de destino del MID debe cumplir con las longitudes
maximas permitidas por los estindares internacionales
de interconexion, utilizando MSD en caso de ser
técnicamente requerido.

16. Los Operadores deben adoptar y realizar todas
las adecuaciones ¢ inversiones necesarias en sus
plataformas de red y formatos de sefializacion interna
para garantizar el correcto intercambio, lectura y
procesamiento de los digitos del CPNE.

CAPITULO 11
BASES DE DATOS

Articulo 42.- Actualizacién, Sincronizacién vy
Conciliacién de 1a BDL.

Finalizada la Ventana de Cambio (a mas tardar a las
05:00 horas), la ABDC notificara a todos los Operadores
la culminacion de la carga de portaciones del dia. Cada
Operador ejecutara de forma automatizada la Conciliacion
entre su BDL y la BDCPN.

En caso deidentificarse discrepancias, registros huérfanos
o errores de Sincronizacion entre la BDL de un Operador
y la BDCPN, prevalecerd en todo momento el registro
existente en la BDCPN. El Operador afectado debera
corregiry alinear su BDL inmediatamente antes del inicio
del horario comercial (08:00 horas).

Si un Operador no hubiere alineado su BDL antes de las
ocho horas (08:00) antes indicadas, la ABDC lo notificara
deinmediato al Operadorya TELCOR y ejecutard larecarga
integra forzada de la tabla de enrutamiento a través de
las interfaces provistas, sin interrumpir el trafico activo.

Persistiendo la discrepancia por méas de cuatro (4) horas,
o repitiéndose en tres (3) ocasiones dentro de un mismo
mes calendario, TELCOR podra disponer las medidas
correctivas y de aseguramiento que estime necesarias,

sin perjuicio de la responsabilidad administrativa que
corresponda.

Los comandos e interfaces API para la recarga forzada de
tablas de enrutamiento deberan establecerse en el MET.

Articulo 43.- Campos de informaciéon de la BDCPN
de la ABDC.
La BDCPN debera contener, como minimo, la siguiente
informacion:
a) Todos los nimeros telefénicos moviles portados.
b) Titular del Numero Portado.
¢) Documento de identificacion del titular.
d) Identificacion del OD.
e) CPNE del OD.
f) Identificacion del OR.
g) CPNE del OR.
h) Fecha y hora de ingreso del FSP.
i) Fechay hora de aceptaciéon o rechazo de una solicitud
de Portabilidad Numérica especificando si es de parte
del OD u OR.
j) Causal de rechazo de una solicitud de Portabilidad
Numérica.
k) Fecha y hora de la activacion efectiva de la
portabilidad de un niimero por parte del OR.
1) Tiempo total que el numero ha permanecido portado
por ultima vez.
m) Historial de portabilidad de cada Numero Portado.
n) Fecha y hora de descarga del archivo de la BDCPN
por parte de los Operadores.
0) Otra informacion que se establezca en las RCO de
portacion, asi como en las especificaciones técnicas
para la implementacién de la BDCPN.
p) Identificador inico de la transaccion de portacidn.
q) Estado del ntmero en el ciclo de vida de la
portabilidad: disponible, solicitud en tramite, portado,
en periodo de reversion, congelado, en cuarentena o
recuperado.
r) Fecha y hora de vencimiento de cada uno de los
periodos de inmovilidad aplicables conforme a los
Articulos 22, 24 y 27 de la presente Normativa.
s) Registro de las reversiones ejecutadas, con indicacion
de si fueron a solicitud del Usuario o de oficio.
t) Tiempo efectivo de interrupciéon del servicio
registrado en la Ventana de Cambio.

En el MET se establecera el modelo entidad-relacion y
diccionario de datos de la BDCPN.

Articulo 44.- Tratamiento y localizaciéon de los datos
personales.

Los datos personales contenidos en la BDCPN son tratados
en ejecucion de una obligacion legal y bajo el amparo
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de la legislaciéon nacional en materia de proteccion de
datos. Los Operadores son responsables del tratamiento
respecto de los datos de sus Usuarios; la ABDC actua
exclusivamente como encargado del tratamiento y no
adquiere derecho alguno sobre la informacion, la cual no
podré ceder, comercializar, explotar, enriquecer ni emplear
para fin distinto de la gestion técnica de la portabilidad
y el enrutamiento.

La BDCPN vy sus plataformas asociadas podran alojarse
e implementarse sobre arquitecturas de computacion en
la nube (Cloud Computing) o Centros de Coémputo de
Alta Disponibilidad, siempre que la ABDC garantice la
soberania logica de la informacidn, el control de las llaves
de cifrado, estandares de encriptacion de grado militar
en transito y reposo, y la continuidad ininterrumpida del
servicio (99.99%).

Independientemente de la ubicacion de los servidores de
procesamiento o nube primaria, la ABDC debera configurar
y mantener una réplica légica de datos y registros en
tiempo real (espejo virtual en la nube). Estaréplica debera
alojarse en un entorno o cuenta de nube perimetral bajo
la titularidad legal y control administrativo exclusivo
de TELCOR, garantizando un acceso l6gico inmediato,
integro, irrestricto y en linea desde el territorio nacional
para fines de fiscalizacion, auditoria e inspeccidn.

Eldisefioy despliegue de esta arquitectura de espejo virtual
debera garantizar que la transferencia, almacenamiento
y consulta de los datos de la BDCPN no interfieran con
el rendimiento del sistema primario de portabilidad
en produccidon, y queden sujetos exclusivamente a la
legislacion y jurisdiccion de la Republica de Nicaragua,
quedando estrictamente prohibido someter la informacién
a jurisdicciones extranjeras que limiten o restrinjan el
acceso a TELCOR.

Los datos transaccionales e histéricos de la BDCPN
se conservaran de manera permanente y, al finalizar la
relacion contractual conla ABDC, deberan ser transferidos
integramente al nuevo proveedor o a TELCOR conforme
al Protocolo de Transferencia establecido. Por su parte,
los registros técnicos de auditoria (log files) de acceso
y operaciones se replicardn hacia el entorno virtual de
TELCOR y la ABDC estara obligado a mantenerlos
disponibles para su consulta inmediata por un plazo
minimo de veinticuatro (24) meses, correspondiendo
exclusivamente a TELCOR autorizar su posterior
depuracion o archivo definitivo.

Toda Brecha de Seguridad que afecte la confidencialidad,
integridad o disponibilidad de la BDCPN deberad ser
notificada de forma obligatoria por laABDCa TELCOR Yy
a los Operadores dentro de las doce (12) horas siguientes
a su deteccidn, e informada a los Usuarios afectados en el
plazo y por los medios que TELCOR determine.

Los Usuarios ejerceran sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacidon u oposicion sobre sus datos ante
surespectivo Operador, quien tramitara las actualizaciones
necesarias ante la plataforma de la ABDC cuando
corresponda.

TIiTULO VI
ASPECTOS ECONOMICOS

CAPITULO I
COSTOS DE IMPLEMENTACION DE LA ABDC

Articulo 45.- Costos de adecuaciéon de las redes de
los Operadores.

Es obligacion de cada Operador de Telefonia efectuar a
su propia costa e individualmente los gastos, inversiones
y adecuaciones tecnoldgicas en sus propias redes,
conmutadores, sistemas de sefializacion, BDL, sistemas
OSS/BSS/CRM requeridos para la implementacién y
funcionamiento de la Portabilidad Numérica y demas
adecuaciones de sus redes y sistemas internos a los que
se refiere el articulo 33 “Obligacidén de los Operadores
de Telefonia”.

Articulo 46.- Costos de implementacion de la
Portabilidad Numérica.

Los Operadores Moviles tienen la obligacion de
financiar conjuntamente los fondos necesarios para
cubrir las inversiones requeridas para la instauracién e
implementacion de la BDCPN. A tal efecto, los Operadores
podran negociar los términos, condiciones y esquemas de
financiacion con la ABDC.

Los términos, condiciones y esquemas de financiacion de
lainversidn inicial seran negociados de forma conjunta por
los Operadores Moviles conla ABDC, en el seno del CDPN,
de modo que les permita diferir, reducir o transferirle la
inversidninicial. Estas condiciones quedaran consignadas
en el contrato unico previsto en el Articulo 58 “Contenido
minimo del contrato de prestacion de servicios con la
ABDC” de la presente Normativa, y deberan ser idénticas
para todos los Operadores.

Queda prohibida toda negociacién, condicién, descuento o
esquema de pago bilateral entre un Operadory la ABDC. El
esquema economico acordado sera presentadoa TELCOR
conjuntamente con el contrato para su registro.

CAPITULO 11
COSTOS DE OPERACION DE LA ABDC Y OTROS
ASPECTOS ECONOMICOS

Articulo 47.- Costos operacionales de la Portabilidad
Numérica.

Los Operadores Moviles tienen la obligacion de sufragar
los costos en los que incurra la ABDC en la administracion,
operacion, mantenimiento y actualizacion tecnoldgica para
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el funcionamiento continuo de la Portabilidad Numérica. Para ello, dichos Operadores podran negociar los términos y
condiciones con la ABDC.

Articulo 48.- Distribucion de los costos de la Portabilidad Numérica.

Los costos comunes de implementacion, operacion, mantenimiento y actualizacion de la BDCPN y de la infraestructura
de la ABDC seran prorrateados y distribuidos entre todos los Operadores Méviles participantes en proporcién directa a
su cuota de mercado, calculada en funcién del nimero de linecas moéviles activas reportadas oficialmente ante TELCOR,
segun la siguiente formula:

L mmgre e e mdviler e dpecudee T
deerpdse | = — ‘ — - 1045
Titar Hnees madiles o gl meveagn

Canironciin ssrientual de

Se consideraran lineas moéviles tnicamente las activas que hayan sido reportadas oficialmente por cada Operador a
TELCOR al 31 de diciembre del afio inmediato anterior, de conformidad con las metodologias y criterios estadisticos
regulatorios vigentes emitidos por TELCOR. Se considerard una linea movil activa aquella que cuenta con una tarjeta
SIM o eSIM instalada, esta registrada en la red de un Operador y tiene la capacidad inmediata de realizar y recibir
llamadas, enviar o recibir mensajes o usar datos moéviles.

El calculo se practicard anualmente por el CDPN y serd verificado y publicado por TELCOR mediante Resolucién
Administrativa dentro del primer trimestre de cada afo.

Sin perjuicio de la formula anterior, si en el proceso de Seleccion de la ABDC la propuesta técnica-econémica adjudicada
contemplare un modelo de financiamiento transaccional por portacion efectiva u otro esquema hibrido, dicho modelo
podra ser adoptado en el contrato de prestacion de servicios, previa aprobacidén y homologacion formal de TELCOR.

Articulo 49.- Adhesion de Nuevos Operadores al ABDC y redistribucion de costos.
Todo nuevo Operador Mdvil que obtenga el correspondiente titulo habilitante emitido por TELCOR estara obligado a
integrarse al sistema de Portabilidad Numérica de forma previa al inicio de sus operaciones comerciales.

Para tal efecto, el nuevo Operador asumira a su propia costa los gastos de adecuacion tecnolodgica e integracion de sus
redes e interfaces locales conforme a lo dispuesto en el Capitulo I de este Titulo. Asimismo, formalizara su incorporacion
mediante la suscripcion del correspondiente instrumento de adhesion al contrato marco vigente entre la ABDC y los
Operadores, sujetandose a las mismas condiciones técnicas, operativas, comerciales, de confidencialidad y de neutralidad
aplicables a todos los participantes.

La adhesion del nuevo Operador dara lugar a la revision, recalculo y redistribucion proporcional y equitativa de las
cuotas de operacion y mantenimiento de la BDCPN administrada por la ABDC, entre todos los Operadores integrados,
conforme los criterios de neutralidad y no discriminacion y demas disposiciones establecidas en la presente Normativa.

Articulo 50.- Supervisiéon econémica de la ABDC.

Las condiciones especificas relacionadas con el esquema de compensacidon econdmica, la facturacion, pago, plazos y
formulas de actualizacion deberan ser acordadas entre la ABDC y los Operadores en el contrato que conjuntamente
deberan suscribir y presentar para aprobacion de TELCOR.

Toda modificacion posterior a las condiciones pactadas sera comunicada a TELCOR, que podra objetarlas cuando
resulten discriminatorios entre Operadores, carezcan de correspondencia con los costos del servicio o comprometan la
sostenibilidad del Sistema.

El contrato incorporara una clausula de revision econdémica aplicable cuando el volumen efectivo de transacciones se
desvie en mas de un treinta por ciento (30%) respecto del proyectado, o cuando ingresen nuevos Operadores al Sistema.

Articulo 51.- Prohibiciéon de Compensaciones Inter-Operadores por portaciones.

Queda estrictamente prohibido el cobro de tarifas, compensaciones financieras, peajes o pagos bilaterales de cualquier
indole entre el OD y el OR por concepto de procesamiento, validacion, gestion de la portabilidad o enrutamiento de
llamadas y mensajes hacia niimeros portados.

9451



29-09-2026

LA GACETA - DIARIO OFICIAL 177

Articulo 52.- Gratuidad de la Portabilidad Numérica.
La Portabilidad Numérica es un derecho de los Usuarios
finales. E1 OR y el OD no podran cobrar valor alguno a
los Usuarios por el tramite de portacion de sus numeros.
Queda estrictamente prohibido a los Operadores trasladar,
de forma directa o indirecta, los costos asociados a la
implementacion y gestion de la Portabilidad Numeérica
en las tarifas o cargos de los servicios prestados a los
Usuarios.

Articulo 53.- Canonporarriendoderecursos piblicos
de numeracién portados.

Corresponde al Operador en cuya red se encuentra
activado el nimero telefénico movil portado, efectuar el
pago a TELCOR por concepto de canon por arriendo de
recursos publicos de numeracidn, segun lo establecido
en la Normativa de Canones y Tarifas por Tramites
Administrativos y Regulatorios.

TITULO VII
SUPERVISION Y AUDITORIAS DE LA
PORTABILIDAD NUMERICA

CAPITULO UNICO
SUPERVISION Y AUDITORIA

Articulo 54.- Informes periédicos de indicadores de
desempeiio.

Los Operadores involucrados en la Portabilidad Numérica
y la ABDC deberan presentar informes trimestrales a esta
Autoridad Reguladora sobre los siguientes indicadores
de desempeiio, en una plantilla o formato estandarizado
definido por TELCOR, conforme al siguiente esquema
de periodicidad:

1.Fase de Inicio y Estabilizacion: Durante los primeros
seis (6) meses contados a partir de la fecha de entrada
en operacion comercial de la Portabilidad Numérica, los
informes deberan presentarse con periodicidad mensual.
2. Fase de Operacion Regular: A partir del séptimo (7°)
mes de operacion comercial, los informes se presentaran
con periodicidad trimestral.

Estos informes contendran al menos la siguiente
informacion:

a) La cantidad de solicitudes de autorizacion de
portacion por numero individual, recibidas por cada
OR, desglosadas por municipio y departamento.

b) La cantidad de solicitudes de autorizacion de
portacion por numero individual, admitidas por cada
OR, desglosadas por municipio y departamento.

¢) La cantidad de solicitudes de autorizacion de
portaciéon por nimero individual, rechazadas por
cada OR, desglosadas por municipio y departamento,
incluyendo la distribucion porcentual y desglose
detallado por cada causal de rechazo.

d) El porcentaje de portaciones realizadas dentro del
plazo de portabilidad en comparaciéon con todas las
portaciones realizadas, desglosadas por municipio y
departamento.

e) El total de niimeros de portaciones realizadas por
cada Operador.

f) Tiempo promedio que toma el proceso de Portabilidad,
asi como el tiempo promedio de emisioén y entrega del
Codigo de Validacion (CVP) via SMS.

g) Numeros portados retornados al OD dentro del
periodo de reversion (Cooling-off period).

h) Cantidad de numeros regresados al Operador
Asignatario Original.

i) Fallas técnicas de los enlaces de conexiony el tiempo
promedio de recuperacion ante fallas.

j) Indicador de disponibilidad e inviolabilidad (SLA)
de la plataforma central de la ABDC y sus conectores
API, el cual no podra ser inferior al noventa y nueve
punto nueve por ciento (99.9%) en computo mensual.
k) Indice de Efectividad al Primer Intento (First Time
Right), correspondiente a la proporcion de solicitudes
de portabilidad que culminan de forma exitosa sin
registrar rechazos o reintentos previos.

1) Desagregacion estadistica de portaciones concretadas
por modalidad de contratacion (Prepago/Pospago) v
tipo de Usuario (Persona Natural/Persona Juridica).

La informacién a que se refiere el presente articulo debe
ser entregada dentro de los primeros quince (15) dias
del mes siguiente al vencimiento del periodo reportado,
mensual o trimestral, segin corresponda. La obligacion de
presentacién de estos informes periddicos es independiente
del acceso permanente, remoto e ininterrumpido que los
Operadores y la ABDC deben garantizar a TELCOR sobre
la plataforma de monitoreo y auditoria en tiempo real,
mediante Dashboard o Tablero de Control.

La Autoridad Reguladora publicara trimestralmente en
su sitio web las estadisticas e informacién relativa a
los resultados de la portabilidad que sean relevantes y
procedentes.

Articulo 55.- Inspecciones y auditorias técnicas.

A efecto de supervisar, fiscalizar y garantizar el correcto
funcionamiento de la Portabilidad Numérica, TELCOR,
en el ejercicio de sus atribuciones, realizara inspecciones
y auditorias técnicas ordinarias o extraordinarias a
cualquier registro, sistema, c6digo fuente, informacion,
documentacion, infraestructura y base de datos de los
Operadores y de la ABDC, asi como a los procesos
operativos y técnicos implementados.

TELCOR podra realizar dichas inspecciones y auditorias
por medio de su personal técnico, peritos independientes
o conjuntamente con una entidad especializada designada
por esta Autoridad para tal efecto.

El1 ABDC y los Operadores estan obligados a suministrar
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a TELCOR, o a quien esta delegue, la informacién y
documentacion requerida en el plazo que esta Autoridad
Reguladora determine, asi como a brindar el acceso
légico remoto con credenciales de consulta e in situ a
las instalaciones, centros de datos y sistemas que sean
necesarios para llevar a cabo la debida supervisidon y
fiscalizacion.

Las inspecciones y auditorias técnicas tendran por objeto,
entre otros:

a) Verificar la veracidad, consistencia y exactitud de
los indicadores de desempeiio reportados conforme al
Articulo 54 “Informes periddicos de indicadores de
desemperio” de la presente Normativa.

b) Comprobar el estricto cumplimiento de los
Niveles de Servicio (SLA), tiempos de respuesta y
disponibilidad de la plataforma exigidos al ABDC y a
los Operadores.

¢) Evaluarlos niveles de ciberseguridad, integridad
de datos, registros de trazabilidad (audit logs), planes
de continuidad del negocio (BCP) y de recuperacidn
ante desastres (DRP).

TIiTULO VIII
ELEGIBILIDAD Y CONTRATO CON LA ABDC

CAPITULO I
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y SELECCION
DE LA ABDC

Articulo 56.-
ABDC.

Las entidades interesadas en participar en el proceso de
seleccion de la ABDC deberan cumplir con las siguientes
condiciones para su elegibilidad:

Criterios basicos de elegibilidad de la

a) Ser una persona juridica nacional o extranjera,
constituida de acuerdo con el ordenamiento juridico
correspondiente.

b) Ser independiente de los Operadores y de TELCOR,
demostrando no poseer ninguna participacion
accionaria, ni guardar ninguna relacion o vinculacidn
legal, comercial, estructural, organizacional,
operacional o financiera directa o a través de empresas
vinculadas, controladas, subordinadas o matrices de los
Operadores. Lo anterior es extensivo a sus respectivos
empleados. La independencia requerida también es
necesaria en el sentido contrario en la relacion entre
la ABDC vy los Operadores.

c¢) Demostrar experiencia y experticia operativa
suficiente paralaimplementacion, operacidny provision
de los servicios para la Portabilidad Numérica.

9453

d) Disponer de una plataforma tecnologica llave en
mano en operacion productiva, acreditando al menos
dos (2) implementaciones de portabilidad numérica en
produccion conreferencias verificables. Debera incluir
en su oferta técnica el borrador del MET aplicable a su
plataforma y la documentacion de sus API. La ausencia
de dicho borrador o de la documentacion de interfaces
sera causal de descalificacion.

¢) Presentar el Plan de Implementacion Preliminar en su
propuesta técnica, el cual es un borrador de cronograma
macro y enfoque metodolégico de implantacion que
demuestre su adherencia estricta a las fases y plazos
regulatorios fijados en la Hoja de Ruta de TELCOR.
La omision de este plan preliminar o el planteamiento
de plazos superiores a los establecidos en la Hoja de
Ruta sera causal de descalificacion.

f) Garantizar que el disefio de su plataforma centralizada
BDCPN se construya sobre arquitectura y tecnologias
para interfaces de codigo abierto (Open Source) y
estandares universales de la industria de software,
publicamente documentadas y libres de regalias para los
Operadores. Se prohibe todos los sistemas o interfaces
de logica no documentada, cerrados o de légica no
accesible tipo “caja negra” asi como las licencias,
formatos o mecanismos que impidan o encarezcan la
interoperabilidad, la extraccion integra de los datos o
la migracion hacia otro administrador. El proveedor no
podra invocar la naturaleza propietaria de su software
para negar la documentacion de interfaces, el acceso
de auditoria de TELCOR o la entrega de datos.

g) Garantizar la provisiéon inmediata de entornos
virtuales de prueba independientes para cada Operador
obligado. Estos entornos deben estar disponibles desde
el primer dia de la Fase Post-Contractual para que los
ingenieros de los Operadores inicien el testeo unitario
de sus conectores logicos de manera aislada y sinriesgo
para la red central.

h) Constituir deposito en custodia (escrow) del codigo
fuente, ladocumentaciontécnicaylos esquemas de datos
de la plataforma ante notario o entidad especializada,
liberable a favor de TELCOR o del administrador
sucesor en los supuestos de terminacién, resolucion,
insolvencia o incumplimiento grave del contrato.

1) Demostrar capacidad y respaldo financiero suficiente
para garantizar la continuidad operativa, mediante
la presentacion de estados financieros auditados
de los ultimos tres (3) ejercicios y el compromiso
de constitucion de las garantias y poélizas de fiel
cumplimiento exigidas por TELCOR.

j) Garantizar una arquitectura de red y plataforma
centralizada con esquema de Alta Disponibilidad
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(99.99%), redundancia geografica (Data Center
Principal y Centro de Recuperacion ante Desastres -
DRP) y mecanismos de ciberseguridad y encriptacion
de datos en transito y en reposo.

Articulo 57.- Procedimiento de seleccion dela ABDC.
El proceso de seleccion de la ABDC se ejecutara
mediante el mecanismo agil de “Invitacion Cerrada con
Adjudicacion Directa Supervisada”. Para tales efectos, los
Operadores, bajo la estricta tutela y acompafiamiento de
TELCOR, convocaran de forma exclusiva y simultanea a
un numero restringido de al menos dos (2) proveedores
internacionales de probada trayectoria y con plataformas
llave en mano ya desplegadas en la region de América
Latina. El procedimiento requerira la presentacion de al
menos una oferta admisible.

El DBC establecera los criterios de evaluacion con su
ponderacion expresa, el cronograma, procedimiento
detallado y fecha estimada de suscripcion del contrato
y plazos para impugnacion, lo que no podra modificarse
una vez cursada la invitacién, y contendra el modelo de
contrato, las garantias exigibles de seriedad de oferta y
de fiel cumplimiento, y el calendario del procedimiento.

Los integrantes del comité evaluador suscribiran
declaracion de ausencia de conflicto de interés respecto
de cada oferente, que se incorporara al expediente.

Si los Operadores no adjudicaran o no suscribieran el
contrato dentro del plazo fijado en la Hoja de Ruta,
TELCOR requerira su cumplimiento en un plazo
perentorio y, vencido éste, podra adoptar las medidas
que garanticen la continuidad del proyecto, sin perjuicio
de la responsabilidad administrativa de los Operadores.

Los Operadores dispondran del plazo establecido de
conformidad con la Hoja de Ruta vigente, para emitir
la invitacion, evaluar las ofertas técnicas, seleccionar
la propuesta mas eficiente y proceder a la suscripcion
conjunta del contrato tinico, previo dictamen de aprobacion
y registro de TELCOR.

CAPITULO 11
ASPECTOS DEL CONTRATO CON LA ABDC

Articulo 58.- Contenido Minimo del Contrato de
Prestacién de Servicios con la ABDC.

Los Operadores deberan suscribir de manera conjunta
el contrato con la ABDC seleccionada, ajustandose
estrictamente al Pliego de Bases y Condiciones del
Procedimiento de Invitaciéon Cerrada con Adjudicacién
Directa Supervisada, aprobado por TELCOR. Dicho
instrumento contractual debera contener como minimo
los puntos que se detallan a continuacion:
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a) Detalle de los servicios a ser prestados por la ABDC
a los Operadores.

b) Especificacion de los puntos de conexidon de los
equipos y su ubicacion geografica.

¢) Diagrama de enlace entre los sistemas.

d) Caracteristicas técnicas de los sistemas y protocolos
de comunicacion.

e) Requisitos de capacidad técnica en procesamiento
y almacenamiento de datos.

f) Ubicacidn fisica de los servidores de la base de datos.
g) Proveedor del almacenamiento y/o procesamiento
en caso de ser otra empresa.

h) Indices de calidad del servicio con relacion a la
Portabilidad Numérica.

i) Responsabilidad con respecto ala instalacion, prueba
y mantenimiento del enlace y de todo equipo que pueda
afectar la conexion.

j) Los mecanismos y féormulas para fijar los cargos y
las formas de pago, tomando en cuenta lo establecido
en la presente Normativa.

k) Procedimientos para intercambiar la informacién
necesaria para el buen funcionamiento de la red y el
mantenimiento de un nivel adecuado de las bases de
datos.

1) Procedimientos para la provision de contingencias
por motivos de caso fortuito y/o fuerza mayor que
puedan afectar los sistemas.

m) Procedimientos para detectar y reparar averias,
incluyendo el tiempo méaximo a permitir para los
distintos tipos de reparaciones.

n) Estandares de seguridad de la informacién mediante
un Sistema de Gestion (SGSI) bajo norma ISO/IEC
27001 o equivalente, que garantice el cifrado de datos
en reposo (at-rest) y en transito (in-transit).

0) Prohibicion expresa e incondicional de ceder,
comercializar, explotar o utilizar la informacién de los
Usuarios y registros de la BDCPN para fines distintos a
la gestion técnica de la portabilidad y el enrutamiento.
p) Generacién y retencion de registros de auditoria
(logs) inalterables de accesos a la BDCPN por un
periodo minimo de doce (12) meses, y la obligacion
de notificar a TELCOR y a los Operadores cualquier
brecha de ciberseguridad en un plazo no mayor a doce
(12) horas desde su deteccion.

q) La obligaciéon de la ABDC de cumplir con los
requerimientos de informacidén, inspecciones y
auditorias técnicas que realice TELCOR o el Comité
Técnico de Portabilidad.

r) La obligacién de la ABDC de desarrollar de forma
conjunta con los Operadores obligados, el Plan Maestro
Detallado del Proyecto. Este documento micro-
operativo debera basarse en la propuesta técnica del
procedimiento de Invitacion Cerrada con Adjudicacion
Directa Supervisada, subordinarse a la Hoja de Ruta
institucional y ser presentado ante TELCOR para su
aprobacion previa y expresa antes del inicio de su
aplicacion.
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s) La informacidon econdmica relativa al esquema de
compensacion, precios, financiacién y forma de pago
segun aplique para los servicios prestados por laABDC.
t) Duracidn del contrato, el cual debera ser mayor de
tres (3) afios y no mayor de cinco (5) afos, con opcién
de prorroga o renovacion seguin el desempeio, previa
aprobacion de TELCOR.

u) Clausulas especificas e indemnizatorias por
incumplimiento contractual, garantias de fiel
cumplimiento, penas convencionales y causales de
rescision inmediata por fuga de datos, comercializacion
no autorizada o falla grave en la seguridad.

v) Mecanismos para la resoluciéon de controversias
entre las partes. El contrato podra contemplar arbitraje
técnico-comercial para disputas privadas entre los
Operadores y la ABDC. Sin embargo, la existencia
u ocurrencia de cualquier procedimiento arbitral o
judicial en ningin caso autorizara la suspension,
interrupcién, degradacion o paralizaciéon de la Base
de Datos Centralizada (BDCPN) ni de los procesos
de portacién de los Usuarios. TELCOR podra dictar
las medidas cautelares de urgencia necesarias para
garantizar la continuidad del servicio.

w) Plazo minimo parael inicio del proceso derenovacion
del contrato vigente cuando proceda, el cual no podra
ser menor de seis (6) meses.

x) El Protocolo de Transferencia haciaun nuevo ABDC
en caso de vencimiento o resolucion del contrato.

y) Las obligaciones establecidas en el articulo 36
“Obligaciones especificas dela ABDC” y en el articulo
38 “Confidencialidad de lainformacion”, de la presente
Normativa.

z) Cualquier otra informacion que las partes estimen
conveniente.

Elincumplimientou omision por parte de los Operadores en
la inclusion estricta de estas disposiciones en el Contrato,
asicomo la falta de exigencia de sucumplimiento efectivo
ante la ABDC, constituird una infraccién muy grave,
imputable a los Operadores.

Articulo 59.- Régimen aplicable al ABDC.

El ABDC queda sujeto a la supervision y fiscalizacion de
TELCOR en los términos de esta Normativa. A tal efecto,
el contrato que suscriban los Operadores con la ABDC
debera contener, como estipulacion a favor de tercero de
aceptacion irrevocable, las siguientes clausulas:

a) La facultad de TELCOR de requerir directamente al
ABDC informacion, acceso y medidas correctivas, y
de instruir a los Operadores la aplicacion de las penas
convencionales pactadas, la que sera de ejecucién
obligatoria para éstos.

b) Penas convencionales escalonadas y automaticas
por incumplimiento de los niveles de servicio,
liquidables sin necesidad de declaracion judicial previa
y acreditables contra la facturacion del periodo.

¢) La obligacion de la ABDC de mantener vigentes
garantiasdefiel cumplimientoypoélizaderesponsabilidad
civil por los montos que determine el DBC.

d) Causales de resolucion inmediata por fuga de datos,
comercializacioén no autorizada de informacidn, pérdida
delaindependenciaexigida en el articulo 56 “Criterios
basicos de elegibilidad de la ABDC” de la presente
Normativa, o incumplimiento grave y reiterado de los
niveles de servicio, con activacion del Protocolo de
Transferencia.

La omision de estas clausulas en el contrato, o la falta
de exigencia de su cumplimiento efectivo, constituye
infraccion muy grave imputable a los Operadores.

Articulo 60.- Suscripcion del contrato entre los
Operadores y la ABDC.

Los Operadores deberan suscribir conjuntamente un
unico contrato con seleccionado, el cual debe estar
fundamentado en los principios de equidad, transparencia,
no discriminacion y libre competencia, entre otros. El
modelo de contrato a utilizar por las partes sera el que
se establezca como parte del DBC.

La suscripcion de dicho contrato debera efectuarse dentro
del plazo previsto en la Hoja de Ruta de PNM establecida
por TELCOR.

Articulo 61.- Registro del contrato.

El contrato que conjuntamente suscriban los Operadores
con la ABDC debera ser presentado ante TELCOR para
su debido registro. Sin perjuicio de lo anterior, TELCOR
podrarequerir a las partes realizar ajustes si determina que
existen clausulas que contravengan el marco regulador.

TITULO IX
GOBERNANZA Y PLANIFICACION DE LA
PORTABILIDAD NUMERICA

CAPITULO I
GOBERNANZA DE LA PORTABILIDAD
NUMERICA

Articulo 62.- Funciones de TELCOR.

Para el seguimiento y control de la implementacion de la
Portabilidad Numérica Mévil, asi como para su posterior
funcionamiento, TELCOR tendra las siguientes funciones:

a) Crear el CDPN de acuerdo a lo establecido en el
articulo 63 “Conformacion del Comité de Direccidn
de la Portabilidad Numérica (CDPN)” de la presente
Normativa.

b) Aprobar el modelo de DBC del procedimiento
de Invitacion Cerrada con Adjudicacién Directa
Supervisada para la seleccion de la ABDC incluyendo
el modelo de contrato a celebrarse entre los Operadores
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y la ABDC y requerir las modificaciones pertinentes
al mismo.

¢) Aprobar las RCO para la Portabilidad Numérica
Movil del Sistema de Portabilidad Numérica que
proponga el CDPN.

d) Aprobar las especificaciones técnicas para la
implementacion de la BDCPN que desarrolle la ABDC
como parte del CDPN.

e) Aprobar el FSP conforme a lo establecido en el
articulo 14 “Formulario de Solicitud de Portabilidad”
de la presente Normativa.

f) Aprobar el Plan Maestro Detallado del Proyecto
y cronograma de implementacion de la Portabilidad
Numérica, asi como otros documentos presentados por
el CDPN, que fueren desarrollados como parte de la
implementaciony operacion practica de la Portabilidad
Numérica.

g) Intervenir con caracter vinculante durante el
procedimiento de Invitacién Cerrada con Adjudicacion
Directa Supervisada de la ABDC respecto a la
admisibilidad de las ofertas de los participantes, previo
a la adjudicacién y contratacion.

h) Supervisar in situ el proceso de seleccidén y
contratacion efectuado por los Operadores para la
seleccion de la ABDC.

i) Intervenir con caracter vinculante en los casos de
reemplazo de la ABDC.

j) Supervisar y fiscalizar el funcionamiento de la
Portabilidad Numérica Movil y solicitar los informes
periodicos al ABDC y al CDPN, asi como cualquier
otra informacion conforme al articulo 54 “Informes
periddicos deindicadores de desemperio” de la presente
Normativa.

k) Realizar las auditorias que fueren pertinentes
de conformidad con el articulo 55 “Inspecciones y
auditorias” de la presente Normativa.

1) Aprobar la estrategia y campaifias informativas para
el lanzamiento publico del Sistema de Portabilidad
Numérica a ser ejecutadas por los Operadores.

Articulo 63.- Conformaciéon del Comité Directivo de
la Portabilidad Numérica (CDPN).

TELCOR creara el CDPN el cual estara integrado
inicialmente por dos (2) representantes por cada uno de
los Operadores Mdviles. Uno de los representantes debera
ser el apoderado o representante legal del Operador, quien
ejercera como miembro titular, y un alto ejecutivo quien

sera su suplente. Ambos representantes deben contar con
poder de decision. Una vez seleccionada la firma que
actuara como la ABDC, el CDPN sera ampliado integrando
a dos (2) representantes de dicha firma, quienes tendran
voz, pero no tendran derecho a voto en las decisiones que
tome el CDPN.

E1CDPN debera constituirse dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la entrada en vigencia de la presente
Normativa y aprobara su manual de funcionamiento interno
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su constitucion.

Articulo 64.- Toma de decisiones y dirimencia
regulatoria en el CDPN.

El quérum de sesion es de la mitad mas uno de los
Operadores integrantes. Las decisiones se adoptaran
preferentemente por consensoy, en su defecto, por mayoria
simple, correspondiendo un (1) voto a cada Operador.

En caso de empate, o transcurridos diez (10) dias de
operacion desde la primera sesion en que el asunto fue
sometido sin que se alcance acuerdo, cualquier integrante
sometera el asuntoa TELCOR, que resolvera mediante Acto
Administrativo de obligatorio cumplimiento y caracter
vinculante e incondicional para todos los miembros dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes. La falta de acuerdo
no suspende los plazos de la Hoja de Ruta.

De toda sesion se levantara acta suscrita por los asistentes,
que se remitira a TELCOR dentro de los tres (3) dias de
operacidn siguientes.

Articulo 65.- Responsabilidad y obligaciones del
CDPN.

EI CDPN tiene como responsabilidad liderar en lo general
laimplementacidony operacion de la Portabilidad Numérica.
EICDPN seraresponsable directo ante TELCOR en todo lo
referente al proceso de implementacion y funcionamiento
de la Portabilidad Numérica.

Asimismo, son obligaciones del CDPN las siguientes:
a) Elaborar su manual de funcionamiento interno.

b) Elaborar, con la participacion de la ABDC, el
Plan Maestro Detallado del Proyecto y cronograma de
implementacion integral de la Portabilidad Numérica
conforme a la Hoja de Ruta que hubiese establecido
TELCOR. Dicho plandeberaser aprobado por TELCOR.

¢) Desarrollar el DBC para el proceso de seleccion
del proveedor ABDC, a ser aprobado por TELCOR.

d) Elaborar un modelo de contrato unico a suscribir
entre los Operadores y la ABDC, que debera ser
aprobado por TELCOR.
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e) Llevar a cabo la evaluaciéon de la elegibilidad,
concurso de seleccion y contratacion de la ABDC bajo
la supervisién vinculante de TELCOR.

f) Desarrollar los documentos que contengan
entre otros aspectos las RCO de la Portabilidad
Numérica y MET de la BDCPN conforme al articulo
68, “Documentos de desarrollo de la Normativa y
Gobernanza de Responsabilidades”, de la presente
Normativa.

g) Reunirse conregularidad pararevisar el progresoy
funcionamiento del Sistema de Portabilidad Numérica.

h) Reunirsede manera ad hoc pararesolver cuestiones
claves o criticas.

i)  Elaborar y presentar a TELCOR informes
mensuales sobre el avance y cumplimiento de los
hitos y entregables establecidos en la Hoja de Ruta de
Portabilidad Numérica, asi como de los documentos
que se generen a lo interno del CDPN.

j) Disenary poner en marchalaestrategia y campafias
informativas para el lanzamiento publico del Sistema
de Portabilidad Numérica.

k) Solicitar a TELCOR la aprobacién de los
documentos que se generen en el contexto de
la implementacion, pruebas y operacion del
Sistema de Portabilidad Numérica, conforme a sus
responsabilidades.

1) Elaborar y presentar a TELCOR informes mensuales
con los indicadores de desempeiio ¢ incidencias de la
Portabilidad Numérica.

m) Monitorear y evaluar regularmente el desempeiio
de la ABDC una vez que esté en funcionamiento.

n) Dar propuestas de solucion de los temas, problemas
eirregularidades técnicas y operativas que se presenten.

0) Proponer aTELCOR sobre larenovacion del contrato
0 apertura a un nuevo concurso para la seleccion de
un nuevo ABDC.

Articulo 66.- Grupos de Trabajo de la Portabilidad
Numérica (GTPN).

Para el cumplimiento de sus funciones y obligaciones, el
CDPN constituira Grupos de Trabajo de la Portabilidad
Numérica (GTPN), conformados por personal especializado
y capacitado de los Operadores, de la ABDC y, cuando se
requiera, por especialistas externos.

Los GTPN tendran caracter técnico-operativo permanente,
tanto durante la fase de implementacién como en la

etapa posterior de operacion comercial del servicio. Se
organizaran, al menos, en las siguientes especialidades:

a) GTPN Técnico y de Red: Encargado del seguimiento
de la infraestructura, interconexion, protocolos de
sefializacion, pruebas de integracidon, ventanas de
mantenimiento y cambios en la red.

b) GTPN Comercial y Procesal: Encargado de los
flujos de atencion al Usuario, validacion de solicitudes,
conciliacion de registros y manuales de procedimientos
operativos.

Los GTPN sesionaran de forma periodica y desarrollaran
las actividades necesarias para garantizar la continuidad,
calidad e interoperabilidad del Sistema de Portabilidad
Numérica, sirviendo como canal constante de coordinacion
directa con la ABDC.

Articulo 67.- Reglas de conducta del CDPN y de los
GTPN.

Las deliberaciones del CDPN y de los Grupos de Trabajo
se limitaran estrictamente a las materias necesarias para la
implementacidén y operacion del Sistema de Portabilidad
Numérica.

Queda prohibido alos integrantes intercambiar, comunicar
o discutir informacidén comercialmente sensible, en
particular precios y tarifas, planes comerciales futuros,
estrategias de retencion, campafias de mercadeo, datos
individualizados de abonados o de rotacion de clientes,
y proyecciones de participacion de mercado.

Toda sesion se documentara en acta, cuyo contenido
y anexos estaran permanentemente a disposiciéon de
TELCOR, que podra asistir a cualquier sesién del CDPN
o de los Grupos de Trabajo.

La infraccion de este articulo se sancionara conforme a
la presente Normativa, sin perjuicio de la aplicacion del
régimen de defensa de la competencia.

Articulo 68.- Documentos de desarrollo de la
Normativa y Gobernanza de Responsabilidades.
Corresponde al CDPN la elaboracion, consolidacion y
presentacion ante TELCOR, para su aprobacion previa y
expresa, de los documentos complementarios de desarrollo
de lapresente Normativa, de conformidad con la siguiente
distribucion de funciones:

1. Reglas Comerciales y Operativas: Su elaboracion y
presentacion es responsabilidad exclusiva del CDPN,
contando con la participacién y asistencia técnica de
la ABDC. Seran suscritas por los representantes de
los Operadores integrantes del CDPN y presentadas a
TELCOR para su aprobacidon previa y expresa.

2. Manual de Especificaciones Técnicas: Suelaboracion
correspondera al ABDC, sometido a observaciones
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de los Operadores. El CDPN es responsable de su
elaboracidén, consolidaciéon y presentacidén para
aprobacion ante TELCOR.

3. Plan Maestro Detallado del Proyecto y Cronograma:
Su elaboracion, cumplimiento y elevacion a TELCOR
esresponsabilidad del CDPN. El Plan Maestro integrara
tanto el cronograma de despliegue de la plataforma
de la ABDC como los planes de adecuacién de red,
sistemas y pruebas de cada uno de los Operadores
obligados, subordinandose estrictamente a la Hoja de
Ruta emitida por TELCOR.

Los articulos 5, 6, 54, 56, 63, 69 y 70 de la presente
Normativa se interpretaran de manera armoénica bajo el
principio de que el CDPN es ¢l drgano responsable ante
TELCOR de la entrega y ejecucion de los documentos
de desarrollo, sin perjuicio de las responsabilidades
contractuales que el CDPN u Operadores exijan al ABDC.
Asimismo, los hitos temporales, los plazos de elaboracidn,
consolidacion y presentacion de estos instrumentos para
aprobacion de TELCOR se regiran por lo dispuesto en la
Hoja de Ruta que emita TELCOR.

Articulo 69.- EvoluciényActualizaciondedocumentos
de reglas y especificaciones y SLA.

Las Reglas Comerciales y Operativas, los Niveles de
Servicio (SLA) de la ABDC, el MET y los flujos de
mensajeriaaprobados por TELCOR podran ser actualizados
periodicamente a propuesta del CDPN o por iniciativa de
la Autoridad Reguladora.

Toda modificacion técnica, procedimental o de parametros
operativos que no altere los principios generales ni
contradiga las disposiciones establecidas en la presente
Normativa no requerira de una reforma a la misma, sino
unicamente de la aprobacion o no objecion mediante
Resolucion Administrativa emitida por TELCOR.

El ABDC vy los Operadores estaran obligados a adecuar
sus sistemas y procedimientos a las versiones actualizadas
de estos documentos en los plazos que al efecto determine
TELCOR en la Resolucion respectiva.

Articulo 70.- Modificacién de la estructura de
Gobernanza.

Cuando fuere necesario, TELCOR podra modificar la
estructura de gobernanza a efecto de garantizar la eficacia,
eficiencia, continuidad y agilidad de la implementaciony
operacion del Sistema de Portabilidad Numérica, asi como
la participacion de todos los Operadores del mercado.

CAPITULO 11
PLANIFICACION E IMPLEMENTACION DE LA
PORTABILIDAD NUMERICA

Articulo 71.- Marco de macro gestiéon de la Hoja de
Ruta.

La Hoja de Ruta aprobada por TELCOR constituye el
instrumento de derecho publico, direcciéon y control
superior del proyecto de implantacion de la Portabilidad
Numérica Movil. El CDPN establecerad los mecanismos de
seguimiento institucional para garantizar el cumplimiento
de los entregables e hitos habilitantes a nivel macro y
los plazos maximos perentorios establecidos en ella por
TELCOR, a efectos de lograr el lanzamiento oportuno y
seguro del Sistema de Portabilidad Numérica. Ningun actor
sectorial podra modificar unilateralmente las fechas limite
ni la duracion de las fases dictadas en la Hoja de Ruta.
El plazo maximo para la implementacion de la PNM sera
el que TELCOR haya establecido en dicha Hoja de Ruta.

Articulo 72.- Marco de micro gestion de la ejecucion
del Plan Maestro Detallado del Proyecto y su
Cronograma.

La micro gestiéon técnica, ejecucion de campo y
parametrizacion operativa de la solucidon llave en mano
se regira por el Plan Maestro Detallado del Proyecto y su
respectivo cronograma incremental. La elaboracion de este
instrumento correspondera ala ABDC en coordinacién con
los Operadores obligados, aplicando de forma estricta las
mejores practicas internacionales de gestion de proyectos.
El Plan Maestro Detallado debera subordinarse de forma
obligatoriaalos plazos macro de la Hoja de Ruta y requerira
la aprobacion previa y expresa de TELCOR antes de su
aplicacion en los entornos de pruebas y produccion.

TIiTULO X
REGIMEN DE INFRACCIONES, SANCIONES Y
RECURSOS

CAPITULO I
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 73.- Infracciones.

Sin perjuicio de las infracciones establecidas en la Ley
General de Telecomunicaciones Convergentes, para efecto
de la presente Normativa se establecen las siguientes
infracciones clasificadas como muy graves, graves y leves.

Infracciones muy graves:
1) Ejecutar o tramitar la portaciéon de un numero
sin consentimiento acreditado del titular, o alterar
o falsificar el FSP, la documentaciéon de identidad
oel CVP.

2) Registrar, analizar, comercializar o emplear con
fines comerciales o de Winback la informacién de
solicitudes de CVP (trafico al 7678) o de portaciones
en tramite.
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3) Obstruir, negar o retrasar injustificadamente
la portacién o el acceso a la informacion en las
inspecciones y auditorias de TELCOR.

4) Cobrar tarifas, cargos o aplicar penalidades al
Usuario por el tramite de portabilidad o reversion.

5) Omitir la inclusién de las clausulas obligatorias
de fiscalizacion, neutralidad y penas convencionales
en el contrato de la ABDC.

6) Negarse, dificultar u obstruir sin causa justificada
la implementacién del Sistema de Portabilidad
Numérica.

7) No realizar los ajustes técnicos o adecuaciones
en sus redes, centrales y sistemas internos para la
implementacion de la Portabilidad Numérica.

8) No desplegar o no garantizar los enlaces de
transmision ni la disponibilidad de infraestructura
y espacios fisicos para su conexion en linea
permanente a la BDCPN de la ABDC.

9) No registrar ante TELCOR el contrato que
conjuntamente suscriban los Operadores con la
ABDC.

10) No garantizar la confidencialidad de la
informacion en todos los procesos de portacion,
as{ como la privacidad de los datos personales
suministrados por los Usuarios al momento de
realizar una solicitud de portacion.

11) No activar en sus redes el cédigo corto 7678 o
bloquear el trafico del canal SMS establecido para
que los Usuarios puedan solicitar e informar el CVP.

12) Aplicar condiciones, requisitos, restricciones
o realizar comprobaciones no establecidas en esta
Normativa para impedir o negar a los Usuarios su
derecho a la portabilidad.

13) Incumplir reiteradamente la Sincronizacion o
Conciliacion diaria de la BDL con la BDCPN, que
provoque el desenrutamiento o la imposibilidad de
completar llamadas hacia servicios de emergencia
o hacia Usuarios portados.

14) Incumplir con cualquiera de los requisitos
y especificaciones técnicas, asi como la debida
administracién y custodia de las bases de datos
conforme a lo dictado en la presente Normativa.
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15) La reincidencia en la comision de dos
infracciones graves.

Infracciones graves:

1) Incumplir los periodos de inmovilidad de los
articulos 22, 24 y 27 de la presente Normativa.

2) No ejecutar la reversion técnica ordenada por la
ABDC o TELCOR ante un incidente en la Ventana
de Cambio o proceso de oficio.

3) Incumplir los hitos y entregables de la Hoja
de Ruta o del Plan Maestro Detallado que le sean
imputables.

4) Rechazar una solicitud de portacién invocando
causales no contempladas en las RCO.

5) No alinear la BDL provocando descalces
recurrentes de enrutamiento.

6) Ejecutar modificaciones de enrutamiento,
activaciones o desactivaciones asociadas a la
Portabilidad Numérica fuera de la Ventana de
Cambio autorizada, sin contar con la aprobacién
previa y por escrito de TELCOR.

7) No permitir o impedir a los Usuarios la portacién
de sus numeros sin causa justificada.

8) Establecer un horario de atencién a las solicitudes
de portacion de los Usuarios mas restrictivo que el
minimo estipulado en la presente Normativa.

9) Realizar los procesos y subprocesos del sistema
de portabilidad y/o activacion de los numeros
portados, fuera de los plazos establecidos en la
presente Normativa, RCO y MET.

10) Contactar a los Usuarios que hayan solicitado
la portacidn, con fines de su recuperacion antes del
vencimiento del periodo de reversion (Cooling-off
period).

11) Impedir o dilatar el ejercicio del derecho de los
Usuarios a la reversion voluntaria de su portacién
en el plazo establecido en la presente Normativa.

12) Efectuar la portacion de nimeros para solicitudes
que no cumplen con los requisitos o que han fallado
las verificaciones establecidas en esta Normativa.
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13) Aplicar tarifas diferenciadas de los servicios
prestados segln se trate de nimeros portados o no
portados.

14) Trasladar los costos derivados de la
implementacion o administracion de la Portabilidad
Numérica a las tarifas que se cobren a los Usuarios.

15) No implementar las campaiias informativas para
el lanzamiento publico del Sistema de Portabilidad
Numérica.

16) La reincidencia en la comision de dos
infracciones leves.

Infracciones leves:
1) No presentar dentro del plazo los informes
periddicos indicados en la Normativa, o presentarlos
incompletos.

2) Incumplir con los deberes de informacion previa
al Usuario sobre saldos no transferibles o estados
de las solicitudes.

3) Impedir o bloquear los mensajes SMS mediante
los cuales la ABDC envia el CVP al Usuario.

4) Reactivar numeros portados sujetos a ser
recuperados por el Operador Asignatario Original.

5) Emplearun FSP en formato fisico o digital distinto
al aprobado oficialmente por TELCOR.

6) No poner adisposicionen susitio weby Centros de
Atencion la informacioén completa sobre requisitos,
procedimientos y horarios de portabilidad.

Articulo 74.- Régimen de Sanciones.

Las sanciones por la comision de infracciones del articulo
anterior se regiran y seran aplicadas en los términos
que establece la Ley Numero 1223, Ley General de
Telecomunicaciones Convergentes, seglin su clasificacion.

CAPITULO II
RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Articulo 75.- Recursos administrativos.

Contra los Actos Administrativos que emita la Autoridad
Reguladora cabran los Recursos de Revision y Apelacion,
los que se tramitaran y resolveran de conformidad con
lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones
Convergentes.

TITULO XI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 76.- Periodo de Estabilizacién y Ventana
Transitoria.

Se establece un Periodo de Estabilizacién Operativa de
tres (3) meses, contados a partir de la fecha de entrada
en operacion comercial de la Portabilidad Numérica.
Durante este periodo, se aplicaran las siguientes reglas
excepcionales:

a) De forma transitoria, el plazo para la ejecuciéon
efectiva de la portacion podra extenderse hasta un
maximo de cuarenta y ocho (48) horas habiles, en
lugar de las veinticuatro (24) horas establecidas en el
Articulo 16 “Plazo maximo para la portacion simple”
de esta Normativa.

b) La interrupciéon maxima del servicio durante la
Ventana de Cambio sera de ciento veinte (120) minutos.

¢) Durante el Periodo de Estabilizacion Operativa,
la ABDC y los Operadores deberan remitir a TELCOR
informes de desempeiio con una periodicidad mensual.

d) No seran sancionables los incumplimientos de
los plazos previstos en los literales a) y b) que no
excedan del veinte por ciento (20%) de las portaciones
ejecutadas en el mes, siempre que no hayan afectado
la continuidad del servicio, no se hayan originado en
la falta de adecuacion oportuna de las redes y hayan
sido subsanados.

Esta exencion no alcanza a las infracciones muy graves,
a las relativas a los derechos de los Usuarios ni a las
practicas de retencidon comercial (Winback). Vencido el
Periodo de Estabilizacion se aplicara el régimen ordinario
sin necesidad de acto adicional.

Articulo 77.- Entrada en vigencia.
La presente Normativa entrara en vigencia a partir de su
publicaciéon en La Gaceta, Diario Oficial.

SEGUNDO: Publiquese el presente Acuerdo
Administrativo en La Gaceta, Diario Oficial, para los
fines de Ley.

Dado enlaciudad de Managua, a los veintiocho dias del mes
de septiembre del afio dos mil veintiséis. (f) Nahima Janett
Diaz Flores, Directora General Instituto Nicaragiiense
de Telecomunicaciones y Correos TELCOR — Autoridad
Reguladora.
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