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CASA DE GOBIERNO MINISTERIO DE GOBERNACION

Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional
Unida Nicaragua Triunfa

ACUERDO PRESIDENCIAL No. 127-2019

El Presidente de la Republica de Nicaragua
Comandante Daniel Ortega Saavedra

En uso de las facultades que le confiere
la Constitucién Politica

ACUERDA

Articulo 1. Trasladese a la compafiera Martha Elena Ruiz
Sevilla como Secretaria Adjunta de la Secretaria Privada
para Politicas Nacionales de la Presidencia de la Republica;
en consecuencia déjese sin efecto su nombramiento en el
cargo de Ministra de Defensa contenido en el Acuerdo
Presidencial No. 01-2017 de fecha once de enero del afio
2017, publicado en La Gaceta, Diario Oficial No. 10 del 16
de enero del mismo aiio.

Articulo 2. E] presente Acuerdo surte sus efectos a partir
de su publicacién. Publiquese en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la Ciudad de Managua, Casa de Gobierno,
Republica de Nicaragua, el dia diecinueve de agosto
del afio dos mil diecinueve. Daniel Ortega Saavedra,
Presidente de la Republica de Nicaragua. Paul Oquist
Kelley, Secretario Privado para Politicas Nacionales.

ACUERDO PRESIDENCIAL No. 128-2019

El Presidente de 1a Republica de Nicaragua
Comandante Daniel Ortega Saavedra

En uso de las facultades que le confiere
la Constitucién Politica

ACUERDA

Articulo 1. Nombrese a la Compafiera Rosa Adelina
Barahona Castro en el cargo de Ministra de Defensa.

Articulo 2. El presente Acuerdo surte sus efectos a partir
de su publicacion. Publiquese en La Gaceta, Diario Oficial.
Péngase en conocimiento de la Asamblea Nacional para su
debida ratificacion.

Dado en la Ciudad de Managua, Casa de Gobierno,
Republica de Nicaragua, el dia diecinueve de agosto
del afio dos mil diecinueve. Daniel Ortega Saavedra,
Presidente de la Republica de Nicaragua. Paul Oquist
Kelley, Secretario Privado para Politicas Nacionales.
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Reg. 2169 - M.- 25017719 - Valor C$ 290.00
CERTIFICACION

El suscrito Director General de Migracion y Extranjeria del
Ministerio de Gobernacién de la Republica de Nicaragua,
Comandante de Brigada Juan Emilio Rivas Benites.
CERTIFICA: Que en los folios: 040-041, del libro
de nacionalizados nicaragiienses No. 11, correspondiente
al afio dos mil diecinueve (2019), que para tal efecto
lleva la Direccion General de Migracién y Extranjeria,
se encuentra inscrita la Resolucion No.3185 donde se
acuerda otorgar la nacionalidad nicaragiiense en calidad de
nacionalizada a la ciudadana MARIA DE LAS NIEVES
SAAB FUEGO, originaria de la Republica de Cuba y que
en sus partes conducentes establece: RESOLUCION No.
3185. El Suscrito Director General de la Direccion General
de Migracién y Extranjeria, Comandante de Brigada Juan
Emilio Rivas Benites en uso de las facultades conferidas
en la Constitucion Politica de ]a Repiiblica de Nicaragua,
Ley No. 290 “Ley de Organizacién Competencias y
Procedimientos del Poder Ejecutivo” y sus Reformas, Ley
No. 761. “Ley General de Migracion y Extranjeria” y su
Reglamento y conforme al Acuerdo Ministerial No.l12-
2018 de la Ministra de Gobernacion de la Republica de
Nicaragua de fecha dieciocho de Octubre del aiio dos mil
dieciocho. CONSIDE RAN D O PRIMERO.- Que la
ciudadana MARIA DE LAS NIEVES SAAB FUEGO, de
nacionalidad cubana, mayor de edad, casada, Empresaria,
nacida el quince de agosto de mil novecientos cincuenta
en el Municipio San Luis, provincia de Pinar del Rio;
Repiblica de Cuba, identificada con pasaporte cubano No.
1639415, y cédula de residencia permanente nicaragiiense
No. 000040074, registro No. 29102007003 vigente hasta el
20 de Septiembre del afio 2021, con domicilio y residenciaen
el Departamento de Esteli, Repiblica de Nicaragua, presenté
ante la Direccion General de Migracion y Extranjeriatramite
de solicitud de nacionalidad nicaragiiense. SEGUNDQO.- Que
la ciudadana MARIA DE LAS NIEVES SAAB FUEGO,
ha cumplido con los requisitos y formalidades establecidas
en las leyes para adquirir la nacionalidad nicaragiiense,
tomando en cuenta su permanencia en el territorio nacional,
al haber acreditado residencia temporal desde el veinte de
Noviembre del afios dos mil siete, residencia permanente
desde el uno de Octubre del aflo dos mil diez y por tener
vinculo de afinidad y consanguinidad con nicaragiienses
nacionalizados, TERCERO.- Que de forma expresa
ha manifestado su voluntad de adquirir la nacionalidad
nicaragiiense, renunciando a su nacionalidad cubana de
origen de conformidad a lo establecido en el Articulo 53 de
la Ley No. 761 “Ley General de Migracién y Extranjeria”
y su Reglamento, sometiéndose a las disposiciones legales
establecidas en nuestra legislacion vigente en cuanto
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a derechos y obligaciones que le corresponden a los
nicaragiienses nacionalizados. POR TANTO De conformidad
alosArticulos 19,21,27,46,70,71,72 y73 de la Constitucién
Politica de Nicaragua, Articulos 1, 10 numerales 2), 3), 12)
y 20); 11, 49, 50, 53, 54 parte conducente y 56 de la Ley
No. 761, Ley General de Migracion y Extranjeria, publicada
en la Gaceta Diario Oficial No. 125 y 126 del 6 y 7 de julio
del 2011 y Articulos 108, 112, 114 y 125 de su Reglamento
contenido en el Decreto No. 31-2012 de Casa de Gobierno,
publicado en la Gaceta Diario Oficial Niimeros 184, 185 y
186 del 27 y 28 de septiembre y 01 de octubre del 2012.
Esta Autoridad: RESUELVE PRIMERO.- Otorgar la
nacionalidad nicaragiiense en calidad de nacionalizada a
la ciudadana MARIA DE LAS NIEVES SAAB FUEGO,
de nacionalidad cubana, por cumplir con los requisitos
establecidos en la Ley. SEGUNDO.- De acuerdo a lo
anteriormente establecido la ciudadana MARIA DE LAS
NIEVES SAAB FUEGO, gozara de todos los derechos y
prerrogativas que las leyes le conceden y estara sometidaalas
obligaciones correspondientes alos nacionales nicaragiienses,
de conformidad a lo establecido en la Constitucion Politica
de 1a Reptiblica de Nicaragua, Ley No. 761 “Ley General
de Migracién y Extranjeria” y su Reglamento. TERCERO.-
Registrese en el libro de nacionalizados que para tal efecto
lleva la Direcciéon General de Migracién y Extranjeria y
librese la certificacion correspondiente. CUARTO.- La
presente Resolucidn surtira efecto a partir de su publicacién
en La Gaceta, Diario Oficial de la Republica de Nicaragua.
NOTIFIQUESE: Managua, ocho de agosto del afio dos mil
diecinueve. Comandante de Brigada Juan Emilio Rivas
Benites Director General de Migracién y Extranjeria
La Ministra de Gobernacién de la Republica de Nicaragua,
visto la Resolucion que antecede y habiéndose cumplido
con todos los requisitos legales establecidos en la Ley 761,
“Ley General de Migracion y Extranjeria”, REFRENDA.
La presente Resoluciéon de Nacionalizacién. (f) Maria
Amelia Coronel Kinloch, Ministra de Gobernacidn. Libro
la presente certificacion de la resolucion de nacionalizacién
No. 3185, en la ciudad de Managua, a los ocho dias del mes
de Agosto del afio dos mil diecinueve. (f) Comandante de
Brigada. Juan Emilio Rivas Benites. Director General de
Migraciéon y Extranjeria.

INSTITUTO NICARAGUENSE DE DEPORTES

Reg. 1989 — M. 23951938 — Valor C$ 1,400.00
CONSTANCIA DE INSCRIPCION

La Suscrita Directora del Registro Nacional Unico
de Entidades Deportivas, de Educacion Fisica y de
Recreacion Fisica del Instituto Nicaragiiense de Deportes
de la Republica de Nicaragua.- HACE CONSTAR Que la
Entidad Deportiva Nacional denominada “FEDERACION
AGUA” (FECANI

conformidad a autorizacion otorgada mediante Resolucion
de Inscripcién No. 027/2019, se encuentra debidamente
inscrita bajo Nimero Perpetuo cuatrocientos sesenta
y_cinco (465). lo que rola en los Folios novecientos
veintinueve al novecientos treinta (929-930), Tomo tres
(II1) del Libro dos (H) de Inscripcion de Entidades
Deportivas, de Educacion Fisica y de Recreacién Fisica,
Nacionales y Extranjeras que lleva este Registro en el afio
2019.- Debiendo dicha Entidad en un plazo de treinta dias
a partir de su inscripcidn, publicar en La Gaceta, Diario
Oficial: 1. La presente Constancia de Inscripcion. 2. Los
Estatutos insertos en la Escritura Publica nimero ciento
veintiocho (128): “Constitucion de Federacion Civil Sin
Fines de Lucro y Aprobacion de los Estatutos”, celebrada
en la ciudad de Managua, a las cuatro de la tarde del
veintiocho (28) de mayo del afio dos mil diecinueve
(2019), bajo los Oficios Notariales del Licenciado Mario
José Brenes Cano.- Escritura debidamente certificada
por el mismo Notario, en la ciudad de Managua, en fecha
veintinueve (29) de mayo del afio dos mil diecinueve
(2019).

Dada en la Ciudad de Managua, a los dieciséis dias del mes
de julio del afio dos mil diecinueve. (f) Lic. Jeannette M.
Meza Moradel, Directora.

DECIMA CUARTA: (ESTATUTOS DE LA
“FEDERACION DE CANOTAJE DE NICARAGUA”,
pudiendo identificarse con las siglas (FECANIC).- Los
comparecientes deciden en este acto constituirse en
Asamblea General y proceden de la siguiente forma: actia
como Presidente el sefior GERARDO ALBERTO
ALVAREZ, quien somete a consideracién de la Asamblea
un proyecto de Estatutos que después de haber sido
discutido y votado fue aprobado por unanimidad en los
siguientes términos: “ESTATUTOS DE LA
“FEDERACION DE CANOTAJE DE NICARAGUA”
(FECANIC).- CAPITULO I: (Constitucién, Naturaleza,
Denominacién, Domicilio y Duracién).- Arto 1.-
Constitucién y Naturaleza.- La FEDERACION DE
CANOTAJE DE NICARAGUA, se constituye como una
Federacion Civil, Sin Fines de Lucro, de caracter
deportivo, de conformidad con la Ley N° 522, “Ley General
de Deporte, Educacién Fisica y Recreaciéon Fisica y Sus
Reformas”, publicada en la Gaceta, Diario Oficial N° 110
del quince de junio del dos mil quince.- La Federacién se
constituye como un Organismo Deportivo Nacional, no
gubernamental, sin fines de lucro y que promueve altos
ideales deportivos, por lo que no acepta discriminacion
alguna por asuntos raciales, politicos, religiosos, por
razones de edad o sexo, ni de cualquier otra indole.- Arto.
2.- Denominacién: La Federacién se denominard
“FEDERACION DE CANOTAJE DE NICARAGUA?”,
pudiendo abreviarse con las siglas FECANIC, nombre y
siglas que seran usados en todos los actos y contratos que
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celebre.- Arto. 3.- Domicilio: La Federacién tendra su
Domicilio en la Ciudad de Managua, Departamento de
Managua.- Arto. 4.- Duracién: La duracion de la
“FEDERACION DE CANOTAJE DE NICARAGUA?”,
serd por tiempo indefinido, auténoma en su régimen interno
y se regira por los presentes Estatutos.- CAPITULO II.-
FIN GENERAL Y OBJETIVOS: Arto. 5.- De su Fin
General.- La Federacién tiene como fin general
desempeifiarse como organismo deportivo promotor de
actividades del Canotaje en las diferentes modalidades y
categorias en todo el pais.- Arte. 6.- De Sus Objetivos.-
La Federacién se propone desarrollar los siguientes
objetivos: 1.- Promover, fomentar, organizar y desarrollar
el deporte de Canotaje en todas las modalidades y
categorias aprobadas por la Federacion Internacional de
Canotaje (International Canoe Federation, ICF), procurando
una cobertura Nacional.- 2.- Fomentar el desarrollo de las
grandes cualidades fisicas y morales que son la base de
todos los deportes, a través de competencias, seminarios,
conferencias de caracter técnico y cientifico para el
desarrollo y mejoramiento del deporte de Canotaje en todo
el pais.- 3.- Promover y estimular el desarrollo del deport’e
de Canotaje juvenil y mayor en las categorias masculina y
femenina en todo el pais.- 4,- Auspiciar, avalar y promover
Campeonatos anuales en las diferentes ramas y categorias,
en la forma que lo establezca el reglamento de
competencias.- 5.- Dictar las bases que rijan todas las
competencias del deporte de Canotaje en todo el pais,
organizados o avalados por la Federacion.- 6.- Promover
la afiliacién de Asociaciones que promuevan y desarrollen
el deporte de Canotaje.- 7.- Realizar reconocimientos a
aquellos atletas o Asociaciones miembros que se destaquen
en los rendimientos del deporte de canotaje.- 8.-
Implementar cada actividad que sea necesariay conveniente
para el desarrollo del deporte de Canotaje en todo el pais,
ya sea de naturaleza econdmica, social, o deportiva.- 9.-
Seleccionar adecuadamente y conforme a sus méritos a los
deportistas de Canotaje que deban representar al pais en
competencias nacionales e internacionales y proveer lo
necesario para su participacion, asi como su debido
entrenamiento y atencidén.- 10.- La Federacién creara
programas para la preparacion del personal que dirija
eventos, arbitros y jueces para el buen desarrollo del
deporte de Canotaje en todo el pais, para el buen desarrollo
del deporte de Canotaje en todo el pais (entrenadores,
arbitros y jueces).- CAPITULO III: (PATRIMONIO):
Arte. 7.- El patrimonio de la “FEDERACION DE
CANOTAJE DE NICARAGUA” (FECANIC), estara
integrado por: 1).- El aporte de las cuotas que realicen los
miembros, sean estas ordinarias o extraordinarias.- 2).-
Los bienes que hayan adquirido a titulo gratuito u oneroso.-
3).- Las Donaciones, legados o subvenciones recibidas de
terceros y 4) Otras actividades licitas que pueda realizar la
Federacién.- CAPITULO 1V: MEMBRECIA.- Arto. 8.-
Los miembros integrantes de la “FEDERACION DE
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CANOTAJE DE NICARAGUA?” son: a.- Los miembros
fundadores: son las Asociaciones miembros que a través
de sus representantes comparecen en el acto constitutivo
de la Federacion.- b.- Los miembros actives: son las
Asociaciones que posteriormente al Acto Constitutivo e
inscripcion de la Federacion y cumplidos los requisitos
sean aceptadas e ingresen a la Federacién y c.- Los
miembros honorarios: Seran aquellas personas naturales
o juridicas que se hayan destacado en el deporte o en las
contribuciones al Deporte de Canotaje de forma
excepcional, o colaboren de forma activa en la difusion del
deporte de Canotaje.- Arto. 9.- Para ser Miembros activos
de laFederacién se deben cumplir los siguientes requisitos:
a).- Ser una Asociacién con Personalidad Juridica y estar
debidamente inscrita y al dia en sus obligaciones con el
Registro Nacional Unico de Entidades Deportivas, de
Educacion Fisica y Recreacion Fisica del Instituto
Nicaragiiense de Deportes de la Republica de Nicaragua
b).- Presentar solicitud de afiliaciéon firmada por su Junta
Directiva.-c.- Presentar Acta Certificada notarialmente
donde la Asamblea General de la Asociacidn solicitante,
aprueba su afiliacién a la Federacion.- d.- Presentar
fotocopia de la Escritura de Constitucion, con el ejemplar
de los estatutos publicados, Certificacion de Junta Directiva
y Constancia de Cumplimiento actualizada, estos dos
ultimos documentos emitidos por el Registro Nacional
Unico de Entidades Deportivas, de Educacién Fisica y
Recreacion Fisica del Instituto Nicaragiiense de Deportes
de la Republica de Nicaragua.- Arto. 10.- DE LOS
DERECHOS DE LOS MIEMBROS.- Las Asociaciones
miembros fundadoras y miembros activos tendran los
siguientes derechos: 1).- A través de sus delegados o
representantes, asistir con voz y voto a las Asambleas
Generales.- 2).- Someter propuestas a la Junta Directiva o
a la Asamblea General.- 3).- Con la debida autorizacién de
la Junta Directiva de la Federacién, participar en torneos
oficiales.- 4).- Elegir a los miembros de la Junta Directiva
o ser electos.- 5).- Participar en campeonatos y eventos
deportivos oficiales que organice la Federacién.- 6).-
Proponer por escrito reforma o innovaciones a la
Organizacion y Estatutos de la Federacién.- 7).- Cuando
se forme parte de una seleccién o de un representativo
Nacional, puede recibir ayuda para el pago de: practicas,
gastos de transporte, viaticos, compra de uniformes y
equipo personal que ofrezca la Federacién y aceptar
patrocinio individual, el que debera ser autorizado por la
Federacién.- 8).-Aceptar becas o cualquier ayuda
financiera otorgada por instituciones educacionales o
rectores del deporte.- 9).- Llevar sobre su uniforme,
respetando la reglamentacion existente, marcas de fabricas,
de productos cuando ellos fueran patrocinadores
autorizados de la Federaciéon.- 10).- Conocer de las
resoluciones de la Asamblea General.- 11).- Exigir el
cumplimientos de los Estatutos y Reglamentos a los
miembros de laFederacién.- Arto. 11.- De las obligaciones
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de los miembros: 1.- Cumplir y hacer cumplir los
estatutos, reglamentos, los acuerdos de la Asamblea
General y de la Junta Directiva, asi como las demas
disposiciones de la Federacién.- 2.- Desempefiar con
responsabilidad los cargos aceptados, que se les confieren
por la Junta Directiva en los comités u otros 6rganos de la
Federacién.- 3.- Colaborar y participar en los programas o
proyectos de la Federacion.- 4.- Mantenerse solvente en
todo momento con la Federacién, para poder participar en
eventos oficiales, pagando sus cuotas como miembros, asi
como las demas inscripciones que les corresponden en
torneos, seminarios, cursos y otros eventos organizados
por la Junta Directiva de la Federacién.- 5.- Suministrar a
la Junta Directiva la informaciéon y documentacién que
esta requiera para el cumplimiento de sus objetivos.- 6.-
Presentar a la Junta Directiva un informe anual segin
corresponda.- 7.- Toda Asociacion afiliadaa 1a Federacién,
debera responder por los dafios, pérdidas de material
deportivo y equipo que se les hubiere proporcionado.-
Arto. 12: SANCIONES y PERDIDA DE LA
MEMBRECIA.- Por la infraccion a las obligaciones
anteriores, sera sancionado por la Junta Directiva con la
suspension de la calidad de miembro de la Federacion,
pudiendo ser rehabilitado previa resolucién de la Junta
Directiva, al subsanarse la causa que lo provocé.- La Junta
Directiva podrd establecer otro tipo de sanciones,
dependiendo de la infraccion cometida, debiendo
comunicarse a los infractores sobre el caso y dar a
conocer su resolucion, todo de conformidad al reglamento
de Etica y Disciplina de la Federacién.- La calidad de
Miembro se pierde: 1).- Por renuncia escrita firmada por la
Junta Directiva de la Asociacién, adjuntando copia del
Acta de la Asamblea General de Miembros donde se toma
la decision de renunciar.- 2).- Por Cancelacion de la
Personalidad Juridica de la Asociacién miembro.- 3).- Por
expulsién debido a las siguientes causales: a).- Por falta de
voluntad e interés en participar en las actividades de la
Federacién.- b).- En caso de violacion a los Estatutos o
incumplimiento de acuerdos, resoluciones o disposiciones
de los organismos de la Federacién.- ¢).- Por involucrase
en actos delictivos.- d).- Por actividades contrarias a los
fines y propdsitos de la Federacion.- La pérdida de la
membrecia sera conocida y decidida por la Asamblea
General y se notificari a través de la Junta Directiva de la
Federacién.- CAPITULO V: DE SUS ORGANOS DE
GOBIERNO Y ADMINISTRACION.- Arto. 13.- Los
Organos de Gobierno y Administracién de la Federacién
son: La Asamblea General y la Junta Directiva.- Arto. 14.-
La Asamblea General es la maxima autoridad de la
Federacién y es el organismo elector por excelencia y
estard conformada por las Asociaciones miembros de la
Federaciéon representadas por dos delegados nombrados
por sus respeclivas Juntas Directivas, debidamente
acreditados por escrito ante el Secretario de la Federacién,
que se encuentren afiliadas y solventes en todos los

aspectos con la misma.- Los Delegados deberin ser
nicaraglienses o residentes debidamente acreditados.-
Arto. 15.- Son Atribuciones de la Asamblea General: 1.-
Conocer y resolver sobre la aprobacidon, modificacién o
reforma de los Estatutos y Reglamentos de la Federacién
a iniciativa de la Junta Directiva o cuando haya sido
solicitado por escrito por la mitad mas de uno de los
miembros de la Federacién.- 2.- Elegir o destituir a los
miembros de la Junta Directiva electos por un periodo de
cuatro (4) afios, segin la integracién especificada en el
articulo 19 de los presentes Estatutos.- 3.- Conocer de la
renuncia, ausencia o separacion de los cargos de uno o més
miembros de la Junta Directiva y ratificar o elegir a los
sustitutos de acuerdo a los presentes Estatutos.- 4.- Conocer
y aprobar anualmente el programa de actividades, el plan
de trabajo, l1a memoria de labores, el presupuesto de la
Federacion y el informe de la Tesoreria requiriendo este
altimo, una auditoria en caso sea necesario.- 5.- Acordar la
disolucién de la Federacién, para lo cual se requiere de al
menos tres cuartas partes de los votos de los miembros
presentes en la Asamblea.- 6.- Dar de alta y baja a los
miembros de 1a Federacion.- 7.- Disolver y liquidar los
bienes adquiridos de la Federacién.- Arto. 16.- La
Asamblea General sesionara de forma Ordinaria y de forma
Extraordinaria.- La Sesion de Asamblea General Ordinaria
serealizara una (1) vez al afio preferiblemente en noviembre
o enero del siguiente afio.- La agenda a tratar abordara
como minimo los siguientes puntos: 1.- Presentacion del
Plan de Trabajo anual y memoria de labores, presentacion
del informe.- 2.- Presentaci6én del informe de Tesoreria
debidamente acreditada y el presupuesto anual previsto
para el nuevo periodo.- 3.~ Cualquier asunto que la Junta
Directiva considere conveniente siempre que haya sido
incluido en la agenda a desarrollar.- Los asuntos a tratar
deberan expresarse en la convocatoria respectiva por lo
que aparte de dichos puntos, no podran tratarse otros, sino
con la aprobacion de la Asamblea.- La convocatoria a la
Asamblea General Ordinaria, la realizara el Presidente
junto con el Secretario con al menos quince (15) dias de
anticipacion.- La Sesion de Asamblea General
Extraordinaria, se celebrard por convocatoria de: 1.- El
Presidente de la Federacién.- 2.- Al menos dos tercios de
los miembros de la Junta Directiva de la Federacién.- 3.-
Al menos dos tercios de los miembros de la Asamblea
General de la Federacién, para ello, los convocantes
decidiran el lugar, dia y hora de la reunién dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha en que sea recibida la
peticion.- Los asuntos a tratar deberin expresarse en la
convocatoria respectiva, pero podran tratarse otros puntos
no incluidos en la agenda, siempre que al ser sometida ésta
a la consideracién del pleno, sea aprobada por la mayoria
de los miembros afiliados presentes.- Arto. 17.- El quérum
para conformar y conducir la Asamblea General, sea
ordinaria o extraordinaria, consistira en la mitad mas uno
de los miembros de la Federacién.- En caso de que no
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existiera quérum, el Presidente o el 50% de los miembros
de la Federacidn, a través de los dos delegados ante la
Asamblea General de FECANIC, convocara a una nueva
sesiéon que se realizara una semana después con los
miembros presentes,.- Arto.18.- La mayoria simple de los
votos presentes es requerida para la aprobaciéon o
denegacion de las resoluciones y demas decisiones excepto
aquellas en que los Estatutos requieran una mayoria
extraordinaria.- En caso de empate se procedera a una
segunda votacién.- En caso de persistir el empate el
Presidente de la Junta Directiva o su subrogante, tendra el
voto de decision.- Arto. 19.- Junta Directiva.- La Junta
Directiva es el érgano de administracion de la Federacion
y estara integrada por: Presidente, Vice-Presidente,
Secretario, Tesorero, Fiscal, Primer Vocal y Segundo
Vocal.- Los miembros de la Junta Directiva seran electos
en sesion de Asamblea General Extraordinaria a través del
voto secreto, por un periodo de (4) afios, pudiendo ser
reelectos.- Arto. 20.- Para ser miembro de la Junta
Directiva son exigibles los requisitos siguientes: 1.- Los
delegados o representantes deberdn ser nicaragiiense,
mayores de veintiun afios y ser residentes en el pais por lo
menos un afio de anticipaciéon a la realizacién de las
elecciones.- 2.- Ser de notaria honradez y calidad moral.-
3.- Ser propuesto y ser miembro de una de las Asociaciones
afiliadas a la Federacion.- Arto. 21.- Funciones de la
Junta Directiva.- La Junta Directiva es la encargada de
promover las actividades de la Federacién y ejecutar los
acuerdos de la Asamblea General.- Para el complemento de
esa finalidad contara con las siguientes atribuciones: 1.-
Planificar todas las actividades y campeonatos oficiales de
Canotaje a nivel nacional y las representaciones
nacionales.- 2.- Someter a conocimiento y aprobacion de la
Asamblea General, los asuntos establecidos en estos
Estatutos y otros que se considere necesario.- 3.- Cumplir
y hacer cumplir los presentes Estatutos y los Reglamentos
de la Federacion.- Arto. 22.- La Junta Directiva se reunira
en sesion ordinaria por lo menos una vez al mes
requiriéndose la presencia de la mayoria de sus miembros
para sesionar vdlidamente y en Sesién Extraordinaria, con
la misma asistencia a solicitud del Presidente o por al
menos cuatro miembros de la Junta Directiva.- Arto, 23.-
Los acuerdos y resoluciones se tomaran por mayoria simple
de votos de los presentes.- Arto. 24.- Del Presidente.- El
Presidente de la Junta Directiva es el Presidente de la
Federacién ytiene asucargo: 1).- Lagestiéon administrativa,
asi como larepresentacidn legal de la misma, con facultades
de Apoderado generalisimo, pudiendo conferir Poderes
Especiales de representacion y Generales Judiciales.- 2).-
Con previa autorizacidn de la Asamblea General tendra las
facultades de afiliar a la Federacién a otros organismos
afines, Nacionales o Internacionales.- 3).- Autorizara todos
los gastos que fueren necesarios, en conjunto con el
Tesorero y con aprobacién de la Junta Directiva y firmara
los documentos y Actas de la Federacién, junto con el
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Secretario.- 4).- El Presidente esresponsable solidariamente
con el Secretario y todos los miembros de la Junta
Directiva, por todos los documentos que suscriban y con el
Tesorero por los gastos que se autoricen en la Junta
Directiva.- Cuando no pueda consultar con los demas
miembros de la Junta Directiva sobre asuntos que requieren
medidas y soluciones de emergencia, puede resolverse
pero debera someter su decision a la Junta Directiva dentro
de los quince (15) dias siguientes para su aprobacién.-
Arto. 25.- Del Vice-Presidente.- Son atribuciones del
Vice-presidente: a).- Suplir la ausencia temporal o
definitiva del Presidente, colaborar con él en todas sus
atribuciones, principalmente las de caracter técnico,
administrativo y financiero.- Si la ausencia del Presidente
fuere definitiva, la sustitucién se mantendra hasta que se
elija al nuevo Presidente.- b).- Cualquier otra funcién que
le asigne la Asamblea General o la Junta Directiva.- Arto.
26.- Del Secretario.- Este tendra a su cargo: 1).- Asistir al
Presidente en todos los asuntos de la Federacion que les
sean asignados.- 2).- Dirigira las operaciones de la
Secretaria y todo lo relacionado con la redaccién y
protocolizacién de la correspondencia y otros documentos.-
3).- Convocara con el Presidente a las sesiones ordinarias
de la Junta Directiva y de la Asamblea General.- 4).-
Asistira puntualmente a las sesiones, ordinarias y
extraordinarias de la Junta Directiva y de la Asamblea
General, anotando los acuerdos en el libro de actas
respectivo, refrendando con su firma y la del Presidente
dichas Actas.- 5).- Deberd presentar informe de las
actividades de la Secretaria a la Asamblea General.- 6)-
Debera someter y distribuir las actas de las reuniones con
instrucciones del Presidente a mas tardar quince (15) dias
después de celebradas la Asamblea o las reuniones de la
JuntaDirectiva.- Arto. 27.- Del Tesorero.- Son atribuciones
del Tesorero: 1).- Asistir al Presidente en todo los asuntos
que le sean designados y dirigir las operaciones de la
Tesoreria.- 2).,- Percibir los fondos de la Federacién y
depositarlos en una institucién bancaria con la firma del
Presidente.- 3).- Llevar un archivo de todos los
comprobantes de los pagos hechos por la Federacion y el
estado de cuenta bancaria.- 4).- Cobrar las cuotas de los
afiliados y los derechos a participar en los torneos; para lo
cual llevara los libros de contabilidad que sean necesarios,
los que deberan estar al dia y supeditados a revision sin
previo aviso cuantas veces le sean requeridos por los
miembros de la Junta Directiva.- 5).- Presentar ante el
Registro Nacional Unico de Entidades Deportivas, de
Educacion Fisica y Recreacion Fisica del Instituto
Nicaragiiense de Deportes de 1a Repiiblica de Nicaragua, el
informe financiero anual.- Arto. 28.- Del Fiscal.- Este
tiene bajo su responsabilidad: 1).- Velar por el fiel
cumplimiento de las leyes deportivas, estatutos,
reglamentos, acuerdos de la Junta Directiva y demads
disposiciones de la Federacién.- 2).- Supervisar la buena
marcha del trabajo de la Federacién, procurando que se
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cumplan los fines y objetivos de la misma.- 3).- Fiscalizar
el cumplimiento de los Estatutos, reglamentos Yy
resoluciones emanadas de la Asamblea General y la Junta
Directiva.- 4).- Vigilar el buen uso y la conservacion de los
bienes muebles e inmuebles de la Federacién y todas las
demas funciones que le asigne la Asamblea General y la
Junta Directiva.- Arto. 29.- De los Vocales.- Los Vocales
desempeiiaran funciones en los Comités Organizadores de
las competencias deportivas en todas las categorias y en
comisiones especiales que les sean otorgadas por el
Presidente, la Junta Directiva de la Federacién y la
Asamblea General.- Podran sustituir en ausencia al
Secretario, al Tesorero y al Fiscal, segin lo designe la
Junta Directiva de la Federacion.- Arto. 30.- La ausencia
sin causa justificada a tres (3) sesiones consecutivas o
cuatro (4) alternas en un aiio de los miembros de la Junta
Directiva, se tomard como renuncia al cargo.- La
reglamentacion interna de la Junta Directiva, regulara
sobre esta materia.- Arto. 31.- De los Comités.- Seran
organismos auxiliares de la Junta Directiva y tendran la
atribucion y tiempo de duracién que les seiiale la Junta
Directiva por medio de acuerdos o reglamentos.-
CAPITULO VI.- DE LOS CAMPEONATOS: Arto. 32.-
La Federacion debera organizar anualmente en las
diferentes categorias al menos las siguientes actividades:
a).- Campeonatos Nacionales, en las ramas masculinas y
femeninas.- b).- Preparacion de selecciones Nacionales.-
El Reglamento de Competencias de la Federacién regulara
esta materia.- CAPITULO VIL- DISOLUCION Y
LIQUIDACION: Arto. 33.- Son causas de disolucién de
la Federacién: 1).- Por cancelaciéon de su Personalidad
Juridica.- 2).- Por solicitud de las tres cuartas partes de sus
miembros.- 3).- Por haberse extinguido el fin por el cual
fue creada.- La disolucidn y liquidaciéon de la Federacién,
sera acordada en Asamblea General Extraordinaria y
tomada la decisién por las tres cuartas partes de los
miembros presentes.- Se nombrard una comision
liquidadora integrada por tres delegados de las Asociaciones
miembros de la Federacién, para que procedan a su
liquidacién, con las bases siguientes: a).- Cumpliendo los
compromisos pendientes.- b).- Pagando las deudas.- c).-
Haciendo efectivos los créditos y practicindose una
auditoria general.- Los bienes resultantes de la liquidacién
seran transferidos como donacidn a una Institucién similar
o de beneficencia que determine la Asamblea General a
propuesta de la comisién liquidadora.- CAPITULO VIII.-
MEDIACION Y ARBITRAJE: Arto. 34.- Toda
desavenencia que surja entre los miembros, entre estos y la
Junta Directiva o sus miembros, por la administracién, con
motivo de la disolucién y liquidacion de la Federacion o
relativa a las elecciones de Junta Directiva o cualquier otra
cuestion, no podra ser llevada a los Tribunales de la
Justicia, sino que serd dirimida y resuelta sin recurso
alguno por arbitraje o mediacién organizado de
conformidad con lo que se disponga en la ley Numero 540
“Ley de Mediacion y Arbitraje”.- CAPITULO IX: DE LA
REFORMA A LOS ESTATUTOS.- Arto. 35.- Reforma a
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los Estatutos: Los presentes Estatutos podran ser objeto
de Reforma, si asi lo decidiere la Asamblea General de
Miembros y la podran solicitar la Junta Directiva o la mitad
més uno de los miembros de la Federacién.- Para que se
pueda proceder a la Reforma de los Estatutos se debera
convocar a una Asamblea General Extraordinaria, con 15
dias de anticipacion sefialando en la convocatoria, el
motivo de dicha Asamblea.- Arte. 36.- Para que se pueda
aprobar la Reforma a los Estatutos, se establece que se
debe tomar tal decision con el voto favorable de las tres
cuartas partes de la totalidad de los miembros de la
Federacion presentes en la respectiva sesién.- CAPITULO
X.- DISPOSICIONES GENERALES: Arto, 37.- Todo lo
no previsto en los presentes Estatutos sera resuelto por la
legislacién vigente correspondiente.- La Junta Directiva
electa dispondra de (6) meses como maximo a partir de la
fecha de publicacion de los Estatutos en el Diario Oficial
La Gaceta, para elaborar los siguientes reglamentos: a).~
De afiliacién; b).- Interno de la Junta Directiva; ¢).- De
competencias; d).- De ética y disciplina.- Arte. 39.- Los
presentes Estatutos en su ambito interno, entraran en
vigencia a partir de la suscripciéon de la Escritura de
Constitucion y en cuanto a terceros, una vez aprobados y
publicados los mismos en la Gaceta Diario Oficial.- Asi se
expresaron los comparecientes bien instruidos por mi, el
Notario, del alcance, valor y trascendencia legales de este
Acto, de su objeto, el de las clausulas generales que
contiene y que aseguran su validez y de las especiales que
envuelven renuncias y estipulaciones implicitas vy
explicitas.- Y leida que les fue por mi, el Notario,
integramente esta Escritura a los comparecientes, la
encuentran conforme, la aprueban, ratifican sin hacerle
modificacién alguna y firman ante el suscrito Notario que
da fe de todo lo relacionado.- (F) GERARDO ALBERTO
ALVAREZ, ILEGIBLE.- (F) ELIEZER JOSE DIAZ
FLORES LEGIBLE.- (F) ROLANDO ENRIQUE CERDA
LANDERO, ILEGIBLE.- JOSE MERCEDES DiAZ
SOLIS, ILEGIBLE.- (F) JAVIER GUADALUPE MEDINA
BALMACEDA, ILEGIBLE.- (F) CLAUDIO ISAAC
HERNANDEZ LEZAMA, ILEGIBLE.- (F) KASSANDRA
ESTELA SILVA CHAMORRO, KASSANDRA S. CH.- (F)
MARIO BRENES C.- NOTARIO.- PASO ANTE Mi: DEL
FRENTE DEL FOLIO NUMERO CIENTO QUINCE AL
REVERSO DEL FOLIO NUMERO CIENTO VEINTIUNO
DE MI PROTOCOLO NUMERO DIECINUEVE, QUE
LLEVO EN EL PRESENTE ANO Y A SOLICITUD DEL
SENOR GERARDO ALBERTO ALVAREZ LIBRO ESTE
PRIMER TESTIMONIO EN SIETE FOLIOS DE PAPEL
SELLADO DE LEY LOS CUALES FIRMO SELLO Y
RUBRICO EN LA CIUDAD DE MANAGUA A LAS
CUATRO Y TREINTA MINUTOS DE LA TARDE DEL
VEINTIOCHO DE MAYO DEL DOS MIL DIECINUEVE.-
PROTOCOLO SERIE “H” N° 0356586; 0356580; 0356576
Y 0356581.- TESTIMONIO SERIE “P” N° 5155427,
5155428; 5155429; 5155430; 5155431; 5155432 Y
5155433.- (F) Lic. MARIO JOSE BRENES CANO,
Abogado y Notario Publico.
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INSTITUTO NICARAGUENSE DE TURISMO

Reg. 2076 - M. 24412451 - Valor - C$ 5,415.00
CONSEJO DIRECTIVO
CERTIFICACION

La Suscrita Secretaria del Consejo Directivo del Instituto
Nicaragiiense de Turismo.

CERTIFICA:

Que en el Tomo IV del Libro de Actas del Consejo Directivo
se encuentra el Acta No. 97 de la Sesién Ordinaria No. 81,
efectuada a las dos y veintitrés minutos de la tarde del dia
once de julio del afio dos mil diecinueve, la que integra y
literalmente dice:

Acta No. 97

En la ciudad de Managua, a las dos y veintitrés minutos de
la tarde del dia once de julio del afio dos mil diecinueve,
reunidos en la sala de conferencias del Instituto Nicaragiiense
de Turismo (INTUR), con el objeto de celebrar la presente
Sesion Ordinaria No. 81, del afio dos mil diecinueve,
con la asistencia de los siguientes Miembros del Consejo
Directivo del INTUR: Cra. Shantanny Anasha Campbell
Lewis, Instituto Nicaragiiense de Turismo (INTUR); Sr.
Leonardo Torres Céspedes, por CANTUR; Cra. Shaira
Downs Morgan, Gobierno Regional Auténomo de la Costa
Caribe Sur, (GRACCS); Cra. Aura Lila Mercado, Gobierno
Regional Auténomo de la Costa Caribe Norte, (GRACCN);
Cro. Ricardo Orozco Cruz, Ministerio de Salud, (MINSA);
Cro. Jesis Bermudez, Ministerio de Fomento Industria y
Comercio, (MIFIC); Cra. Rosa Sinchez Gaitdn, Ministerio
de Hacienda y Crédito Puablico, (MHCP); Cro. Amaru
Ramirez, Ministerio de Transporte e Infraestructura (MTI);
Cro. René Castellon, Ministerio del Ambiente y los Recursos
Naturales (MARENA); Cra. Justa Pérez, Ministerio de la
Economia Familiar Comunitaria, Cooperativa y Asociativa,
(MEFCCA); Cra. Sandra Castillo, Instituto Nicaragiiense
de Fomento, (INIFOM); Cro. Roger Gurdidn, Asociacion
de Municipios de Nicaragua (AMUNIC); Cro. Diputado
Nasser Silwany Béaez, Comisiéon Nacional de Turismo de
la Asamblea Nacional y Cra. Elvia Estrada Secretaria del
Consejo y ademais los siguientes funcionarios que presentaran
temas especificos de la Agenda del dia: Cro. Ulises Castillo,
Responsable de la Division Administrativa Financiera, Cra.
Mara Stotti, Responsable de la Direccion de Desarrollo
Turistico, en calidad de observadores Cro. Laureano Ortega
Asesor de la Presidencia para Asuntos de Turismo y Cra.
Idania Castillo Directora de Cinemateca Nacional.

Comprobado el quorum de ley, con la asistencia de 12
miembros del Consejo Directivo con voz y voto debidamente
acreditados, establecido por la Ley conforme el Arto. 13 de la
Ley Creadora del INTUR N° 298 y sus reformas, Ley No.495
Ley General de Turismo y sus Reformas, para efectuar esta
sesién, y siendo la hora, lugar y fecha para su celebracion,
se declara abierta la Sesién para discusién de la siguiente
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agenda:
Inconducentes...

La Cra. Shantanny Anasha Campbell, introduce la sesiéon y
ofrece una breve explicacion sobre el procedimiento a seguir
con la lectura del Acta de la sesién anterior y firmas de la
misma, el Informe Gestion de INTUR enero a junio 2019,
presentacion de la Primera Feria Internacional de Turismo
de Nicaragua, NICATUR y el tema que quedé pendiente
para Aprobacion de la Actualizacion de Reglamentos
de Empresas y Actividades Turisticas Existentes de
Nicaragua.

Inconducentes...

Punto No. 4, Aprobacién de la Actualizacién de
Reglamentos Actividades Turisticas Existentes de
Nicaragua.

Inconducentes...

Se sometid a votacién y se aprobé por unanimidad.

Acuerdo: Se aprueba la solicitud de Cra. Mara Stotti,
Responsable de Direccién de Desarrollo Turistico de
INTUR, sobre el Punto No. 4; Actualizacion y Creacion de
Reglamentos de las Empresas y Actividades Turisticas de
Nicaragua: 1. Reglamento de las Empresas y Actividades
Turisticas de Nicaragua, 2. Reglamento de Hospederia,
3. Reglamento de Agencias de Viajes, 4. Reglamento de
Operadoras de Viajes, 5. Reglamento de Alimentos y Bebidas,
6. Reglamento sobre el Régimen de Precios, Reservas y
Servicios Complementarios en Hospederias.

Inconducentes...

Leida que fue la presente Acta, la encontramos conforme la
aprobamos y firmamos: Cra. Shantanny Anasha Campbell
Lewis, Sr. Leonardo Térres Céspedes; Cra. Shaira Downs
Morgan; Cra. Aura Lila Mercado; Cro. Ricardo Orozco Cruz;
Cro. Jesus Bermudez; Cra. Rosa Sanchez Gaitan; Cro. Amaru
Ramirez; Cro. René Castellon; Cra. Justa Pérez; Cra. Sandra
Castillo; Cro. Roger Gurdian y Cra. Elvia Estrada.

Es conforme su original en fe de lo cual se extiende la
presente certificaciéon, compuesta de dos hojas de papel
comun, tamafio carta, las que rubrico, firmo y sello en la
ciudad de Managua, a los veinticinco dias del mes de julio de
dos mil diecinueve. (f) Elvia Estrada Rosales Secretaria del
Consejo Directivo

REGLAMENTO DE HOSPEDERIA

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO
NICARAGUENSE DE TURISMO,

En uso de las Facultades que le confiere la Ley No. 298, “Ley
Creadora del Instituto Nicaragiiense de Turismo”, publicada
en “La Gaceta”, Diario Oficial No. 149 de fecha once de
Agosto de mil novecientos noventa y ocho y su reforma Ley
No. 907 “Ley de reformas a la Ley No. 298 Ley creadora del
Instituto Nicaragiiense de Turismo, publicada en “La Gaceta”
No. 163 del dia 28 de agosto del afio 2015,
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CONSIDERANDO entre los cuales debera existir integridad funcional con el

1. Que el turismo se ha convertido en una actividad
economica importante del pais, siendo necesario regular el
funcionamiento de los prestadores de servicios de la industria
hotelera, de manera de garantizar los derechos del turista
nacional y extranjero durante la prestacidn del servicio en el
establecimiento.

2. Que al Instituto Nicaragiiense de Turismo, le corresponde
clasificar, inspeccionar, registrary autorizarel funcionamiento
de las empresas de la industria hotelera.

ACUERDA:

Aprobar el Reglamento de Hospederias, el cual integra y
literalmente dice asi:

REGLAMENTO DE HOSPEDERIAS

CAPITULO ]
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular
el funcionamiento de las Empresas Prestadoras de Servicios
de Hospederia.

Articulo 2.- Son Empresas Prestadoras de Servicios de
Hospederia, todas aquellas que tengan la titularidad o la
administracién de instalaciones, que en forma permanente
brindan un servicio de alojamiento publico mediante paga,
en conjunto o no con otras actividades turisticas, dirigido
a turistas nacionales y extranjeros y que estén clasificadas
dentro de las categorias previstas en el presente reglamento.

Articulo 3.- Toda Empresa Prestadoras de Servicios de
Hospederia para poder operar deberd estar inscrita en
el Registro Nacional de Turismo (RNT) y contar con
el respectivo Titulo Licencia emitido por el Instituto
Nicaragiiense de Turismo.

CAPITULO 11
DE LOS TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS

Articulo 4.- Las Empresas Prestadoras de Servicios de
Hospederia se clasificardn segin los tipos de servicios,
instalaciones y el régimen de propiedad utilizado. Estas son:
a) Hospederias Mayores y b) Hospederias Menores.

Articulo 5.- De las Hospederias Mayores: corresponden
a las instalaciones que brindan servicio de alojamiento,
declaradas turisticas por el Instituto Nicaragiiense de Turismo,
que cuentan con al menos quince unidades habitacionales y
se clasifican de la siguiente forma:

1. Hoteles: Son aquellas instalaciones de alojamiento publico
a huéspedes en transito, ya sea en un edificio, parte de él, o
en un grupo de edificios, con no menos de quince unidades
habitacionales, que tienen la opcion de proporcionar servicios
complementarios basicos como restaurante, bar, salones de
reuniones o conferencias, spa, piscinas y limpieza en general
del o los edificios, tanto en 4reas interiores como exteriores,

servicio principal de alojamiento. Ademas, debe cobrar una
tarifa diaria o paquetes especiales de promocidén que incluyen
dicha tarifa.

Para aquellos establecimientos de Hospederia que no cumplan
con el requerimiento de las quince unidades habitacionales,
se clasificaran como hoteles siempre y cuando cumplan con
todas las areas y servicios complementarios basicos descritos
en el parrafo que antecede y con un monto de inversién
comprobada de mas de dos millones de ddlares ($2,000,000).

Para aquellos establecimientos de Hospederia que cumplan
con el requerimiento de las quince unidades habitacionales, se
clasificaran como hoteles y se evaluaran todos los servicios y
areas complementarias enunciados anteriormente aunque no
las posean. Siempre debe privar el concepto oficial de Hotel.

2. Condo-hoteles: Esun conjuntode al menos quince unidades
habitacionales en un grupo de edificios, constituyendo
un todo homogéneo, donde cada unidad se adquiere para
un fin turistico sobre construccién horizontal o vertical;
y cuya administracidén recae sobre una persona natural o
juridica debidamente acreditada. En caso de ser una sociedad
mercantil, esta puede ser conformada por los mismos dueiios
de los condoéminos.

La explotacion hotelera se garantizara a través de un contrato
de administracién con una empresa operadora hotelera, con
una duracién minima de diez afios extendido en documento
publico notariado, esta empresa asume las funciones
correspondientes a los administradores segin la ley y las
que se derivan del carcter hotelero de la operacién. Dicha
empresa, se hace responsable ante el Estado de cumplir con
la legislacién vigente y con todas las obligaciones juridicas y
tributarias que se devienen de su administracion.

El duefio del condémino, Gnicamente, podrd hacer uso de la
unidad habitacional, un treinta por ciento (30%) del tiempo
al afio, quedando el setenta por ciento (70%) restante del
tiempo al afio al servicio de alojamiento al publico.

Ademas de lo establecido en el parrafo anterior, los condo-
hoteles deberan proporcionar los servicios complementarios
de restaurante, bar, salones de reuniones o conferencias,
piscinas y limpieza en general del establecimiento.

Se categorizaran de 4 y 5 estrellas, ya que los estandares de
calidad en equipamiento, infraestructura y servicio son mas
elevados y exigentes.

Para el calculo de la tarifa de pagos, se contabilizarin de
manera independiente cada una de las habitaciones con las
que cuenten cada condominio y/o villa hotelera.

3. Apartahoteles: Conjunto de no menos de quince
unidades habitacionales en un edificio o grupo de
edificios, constituyendo un todo homogéneo, con uno o
mas dormitorios, bailo privado, sala comedor, equipadas
con cocinas individuales donde se proporcionan servicios
parciales para la limpieza.
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Se categorizaran de |1 a 3 estrellas, ya que los estandares de
calidad en equipamiento, infraestructura y servicio son mas
elevados y exigentes a los de hospederia menor.

Para el célculo de la tarifa de pagos, se tomard en cuenta cada
habitacién con las que cuente el apartahotel.

4. Alojamientos en Tiempo Compartido: Son las
instalaciones, en edificios o grupos de edificios, que operan
bajo la modalidad y régimen contractual segun el cual se
adquieren derechos de uso sobre una unidad habitacional por
distintas personas, en distintos periodos del afio, durante la
vigencia del contrato respectivo.

5. Moteles: Son aquellas instalaciones de al menos quince
unidades habitacionales, dirigidas al turista nacional y
extranjero, con servicio de tiempo fraccionado (arrendamiento
por horas), en el que se incluye el servicio de alimentos y
bebidas, limpieza y estacionamiento privado con acceso
directo a las unidades habitacionales.

Para aquellos establecimientos que no cumplan con el
requerimiento de las quince unidades habitacionales, se
clasificaran como moteles, siempre y cuando cumplan con el
servicio o alquiler de las unidades habitacionales en tiempo
fraccionado (arrendamiento por hora). Por el giro de la
actividad se categorizarin de | a 3 estrellas. Deberan pagar
la tarifa autorizada por el Consejo Directivo, conforme la
actividad turistica a la que se dedica.

Articulo 6.- De las Hospederias Minimas: Corresponden
a las instalaciones de Hospederia, declaradas turisticas por
el Instituto Nicaragiiense de Turismo, de caracter pequeilo,
que cuentan como minimo con tres unidades habitacionales y
maximo catorce unidades, clasificados de la siguiente forma.

1. Hostales Familiares: Son aquellas instalaciones que
brindan un servicio de alojamiento en zonas rurales o
urbanas, con servicio de alimentacién casera, operados
por un individuo o una familia, que no poseen relacién de
convivencia con el huésped.

2. Albergue: Es un establecimiento que ofrece un servicio de
alojamiento en zonas rurales, con servicio de limpieza, con
o sin alimentacidn y de caricter econémico, en el cual, el
turista nacional y extranjero realiza actividades al aire libre
y le permite un intercambio cultural.

3. Casa de Huéspedes y/o pensiones: Alojamiento de
caracter econdmico y familiar, ubicado en zonas urbanas o
rurales, con o sin servicio de alimentacion en la que existe
una relacion de convivencia entre los propietarios del
establecimiento y el huésped, cuyo tiempo de ocupacién no
sea fraccionado.

4. Cabaiias: Es el conjunto de edificaciones individuales
construidas con materiales amigables al medio ambiente
(madera, bambu u otros similares), las cuales se encuentran
ubicadas en entornos naturales, rurales y/o de playas, que
ofrecen un servicio de alojamiento a turistas nacionales y
extranjeros, con o sin alimentacion y deberan estar equipadas,
con servicios sanitarios y de aseo personal compartido o no,
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con agua potable y electricidad.

Articulo 7.- De los Paradores: Corresponden aquellas
instalaciones, que brindan un servicio de alojamiento al
turista, a cambio de una tarifa econdémica, con servicios
completos de limpieza y alimentacién, que ofrecen una
cocina de calidad internacional y de tradicion regional.

Los Paradores se caracterizan por ser establecimientos que
se encuentran ubicados en edificios histdricos - artisticos o
en parajes naturales de gran belleza y presentan una total y
excelente armonizacidn arquitectdnica con el entorno cultural
- histérico o natural - ecolégico. Estos establecimientos tienen
como objetivo el rescate de valores histéricos, culturales,
arquitectonicos o naturales del lugar donde se sitia.

Articulo 8.- De las Areas de Acampar: Corresponden a
aquellas areas abiertas, ubicadas en entornos naturales,
rurales y/o de playas debidamente delimitadas, que permitan
instalar tiendas de campaiia o aparcar unidades de vehiculos
automotores o de remolques que sirvan para alojamiento al
turista nacional y extranjero.

El drea de acampar debera estar equipada, con servicios
sanitarios y de aseo personal compartido, agua potable y
electricidad. Asi mismo, deberin contar con un sistema
para el tratamiento de las aguas servidas para el caso de los
vehiculos automotores o remolques.

CAPITULO 111
DE LA CLASIFICACION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS Y LAS INSPECCIONES

Articulo 9.- Las Empresas Prestadoras de Servicios de
Hospederia, se clasificaran en categorias identificadas por
estrellas, de conformidad con el grado de cumplimiento de
las condiciones y requisitos contenidos en las herramientas
de clasificacion y categorizacion del Sistema Nacional de
Calidad Turistica, establecida para cada tipologia descrita en
los articulos 5y 6.

Las actividades contempladas en la clasificacion de
Hospederias Menores seran categorizadas de 1 a 3 estrellas;
Y se clasificardn de | a 5 estrellas, todas las actividades
contempladas en las Hospederias Mayores, exceptuando
Condo-hotel que se clasificaran de 4 a 5 estrellas, Apartahotel
de | a3 estrellas y Moteles de 1 a 3 estrellas, respectivamente.

Para que un establecimiento sea considerado Hospederia
y cuente con una categoria, deberd cumplir con lo minimo
de los requerimientos establecidos en las herramientas de
clasificacion y categorizacion. Es importante tomar en cuenta
las siguientes condiciones:

a) Si la empresa esta renovando su Titulo Licencia y
al momento de realizar la evaluaci6n, se obtiene como
resultado “no cumple” el cual indica que la empresa no
cumple con lo minimo para obtener una categoria D, se
continuara regulando por un periodo de dos afios mds, con
la categoria minima (D) para que mejore sus condiciones
en infraestructura, equipamiento y servicio en base a la
herramientas de clasificacion y categorizacion de la actividad
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que opere, en caso que a los dos afios de seguimiento de
visita de inspeccién no cumpla con los pardmetros minimos
se dar4 de baja en el RNT.

b) Si la empresa es nueva y no logra alcanzar la categoria
D, serd considerada no apta para ser clasificada como una
actividad de hospederia, es decir que no se le podra extender
el Titulo Licencia correspondiente, sélo se le dara una hoja
de observacién y plan de mejora para que pueda superar
aquellos requerimientos y aspectos que se encontraron
débiles, ya sea en infraestructura, equipamiento o servicio,
en base a la herramienta de clasificacion y categorizacion de
la actividad que opere. Se le dara dos afios de seguimiento
para que mejore, en caso que no cumpla se tomara como una
actividad no regulada, dandole de baja en el inventario. Pero
si cumple con los requerimientos minimos se incorporara a
las actividades reguladas en el RNT.

Articulo 10.- Las herramientas de verificacién y
categorizacion utilizadas para los establecimientos objeto de
este Reglamento, seran los siguientes:

1. Herramienta de Categorizacion de Hoteles

. Herramienta de Categorizacién de Hostales Familiares
. Herramienta de Categorizacién de Casa de Huéspedes
. Herramienta de Categorizacién de Albergues

. Herramienta de Categorizacién de Moteles

. Herramienta de Categorizacion de Condo-Hoteles

. Herramienta de Categorizaciéon de ApartaHoteles

~N K W

Las herramientas se regirdn por tres parametros generales
referidos a:

a) Planta Fisica del Establecimiento
b) Equipamiento
¢) Servicio Brindado

Articulo 11.- Los parametros que se utilizaran para
categorizar los establecimientos en cuanto a la planta fisica,
mediradn las condiciones concernientes al mantenimiento y
limpieza del inmueble, otorgando un mayor puntaje a las
habitaciones y bafios en general. Y la valoracion de edificios
remodelados o construidos para el fin de prestar el servicio
de alojamiento.

Dentro de esas condiciones se evaluaran las dreas de vestibulo
y recepcion, y reas de servicios complementarios para los
casos que aplique, como de alimentos y bebidas, piscinas,
salones, gimnasio, evaluacion del personal en la atencién al
cliente y las facilidades existentes para que puedan ejecutar
sus labores. Asimismo, se consideraran las medidas que
garanticen la seguridad para los usuarios, aspectos de buenas
practicas de turismo sostenible y adaptabilidad ambiental
y las facilidades para el piablico en general y personas con
discapacidad.

Articulo 12.- El parametro de encuesta al turista medira
el nivel de satisfaccion de los usuarios en los servicios
brindados por el establecimiento.

Articulo 13.- El Instituto Nicaragiiense de Turismo, debera
llevar a cabo un Plan de Inspecciones técnicas de las
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Empresas prestadoras de Servicios de Hospederia, con el
proposito de verificar el cumpiimiento de los requerimientos
de las instalaciones, de los equipamientos, el buen estado de
funcionamiento y mantenimiento de los mismos y el servicio
brindado, exigidos en las herramientas aprobadas para cada
tipo de establecimiento.

Articulo 14.- La inspeccion técnica a cada establecimiento
se llevara a cabo, una vez al afio y ésta debera ser notificada
previamente al interesado. Sin embargo, anualmente se
podran realizar tantas visitas sorpresas como se considere
necesario. La inspecciéon se realizard en presencia de la
persona que tiene la titularidad o administracion de la
empresa de hospederia o de quien ésta autorice o designe.

Articulo 15.- De cada inspeccion realizada, se deriva un
plan de mejoras, que contendra los parametros no cumplidos
dentro de las exigencias de las herramientas de clasificacién
y categorizacion, estas serdn notificadas al propietario o
representante de la empresa turistica, quién tendra un plazo
que podra extenderse de comun acuerdo con el Instituto
Nicaragiiense de Turismo, y segiin un programa de ejecucion
de las mejoras aportado por la empresa turistica.

CAPITULO IV
DE LOS PRECIOS Y RESERVACIONES

Articulo 16.- En materia de precios y reservaciones, las
Empresas Prestadoras de Servicio de Hospederia, deberan
aplicar y cumplir con las estipulaciones contenidas en
el Reglamento sobre el Régimen de Precios, Reservas y
Servicios Complementarios en Alojamientos Turisticos
aprobado por el Consejo Directivo del Instituto Nicaragiiense
de Turismo.

Articulo 17.- La empresa serd responsable frente a sus
usuarios, de las situaciones de sobreventa, que les impida
cumplir con las reservaciones convenidas en los términos de
los articulos anteriores.

Articulo 18.- En caso de sobreventa, la empresa esta
obligada a proveer, el alojamiento al usuario que la sufre, en
otro establecimiento de la misma zona y de categoria igual a
la ofrecida, cubriendo los gastos de traslado y diferencia de
precio si lo hubiese.

De no ser posible alojar al usuario en un establecimiento
de la misma calidad y precio convenido, la empresa debera
alojarlo en cualquier otro, indemnizandolo por todos los
dafios que se ocasionen.

CAPITULO V
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
HUESPEDES

Articulo 19.- Los huéspedes de los establecimientos de
hospederia, tendran los siguientes derechos:

a) A recibir informacion veraz, previa y completa sobre los
servicios que se le ofrezcan, o en su defecto a recibir la
indemnizacion por los dafios y perjuicios ocasionados.
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b) A recibir los servicios acordes, en naturaleza y calidad con
la categoria que ostenta el establecimiento,

c) A tener garantizado, en el establecimiento, seguridad,
salud, tranquilidad e intimidad personal,

d) A formular quejas y reclamos,

e¢) A disfrutar del alojamiento y demas servicios
complementarios del hospedaje durante el plazo convenido
entre el establecimiento y el huésped, plazo que habra de
constar expresamente en la notificacién entregada al mismo,
en el momento de su admision.

Articulo 20.- El huésped o usuario estard sujeto al
cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) El uso y goce de la unidad de alojamiento y servicios
complementarios en los términos convenidos,

b) Satisfacer el precio de los servicios facturados en el
tiempo y lugar acordados. A falta de acuerdo, se entender4
que el pago debe efectuario en el mismo establecimiento y en
el momento en que le fuese presentado el cobro de la factura,

c) Conservar y emplear la unidad de alojamiento y los bienes
muebles para el uso al que estan destinados,

d) Restituir la habitacion en las mismas condiciones en que
fue recibida, salvo pérdidas o deterioros no ocasionados por
su culpa, negligencia o imprudencia,

e) Desocupar la habitacion al vencimiento del plazo
convenido para su ocupacion.
CAPITULO VI
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL
ESTABLECIMIENTO

Articulo 21.- La empresa sera responsable por lo siguiente:

a) Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo del INTUR
y obtener el Titulo Licencia para el inicio o renovacién de
sus actividades, el cual deberd ser renovado cada afio de
conformidad con el art. 51 del Reglamento de 1a Ley No. 495,
Ley General de Turismo. Dicho Titulo deberd permanecer
visible dentro del establecimiento.

b) Conservar las instalaciones y ofrecer los servicios con la
calidad, acorde a la categoria obtenida para concederles el
Titulo Licencia correspondiente,

c)} Ofrecer los servicios en las condiciones anunciadas a
través de los diferentes medios de comunicacion,

d) Exhibir en lugar visible, ¢l monto de la tarifa y los
servicios complementarios incluidos en la misma, asi como
la categoria del establecimiento asignada por INTUR,

¢) Exhibir en un lugar visible en cada unidad habitacional,
las politicas internas de uso de las instalaciones,
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f) En caso de recibirse moneda extranjera como contraparte
de pago y sin perjuicio de lo que dispongan las leyes sobre la
materia, debera informarse al usuario previamente, el tipo de
cambio al que se toma dicha moneda,

g) Respetar las reservaciones hechas por el usuario cuando
estén debidamente garantizadas por él, por una agencia de
viajes, o por una operadora de viaje.

h) Por la pérdida de valores o bienes de los huéspedes
dentro de las habitaciones y de la caja de seguridad del
establecimiento, previa investigacion y resolucién emitida
de parte de la autoridad competente a favor del huésped.

i) Garantizar las medidas de seguridad durante ia prestacién
del servicio dentro del establecimiento, siendo responsable
por daiios y perjuicios contra prueba fehaciente avalada por
la autoridad competente.

J)) Contar con personal debidamente capacitado para realizar
las funciones de atencién al huésped.

k) Entregar la respectiva factura por los servicios prestados
en los términos del articulo 16 del presente reglamento.

1) Contemplar dentro de la factura respectiva el pago de las
retenciones de ley.

m) Cumplir con lo dispuesto en la legislacion vigente, el
presente Reglamento y demas normas y disposiciones que
regulen su funcionamiento.

i) Las Empresas Prestadoras de Servicios de hospederfa
deberdn exhibir en sus establecimientos y en lugares
visibles material publicitario de prevenciéon y en contra de la
Explotacion Sexual a Nifios, Nifias y Adolescentes en Viajes
y Turismo (ESNNA-VT).

Articulo 22.- La empresa tendra derecho a oponerse a que se
extraiga del establecimiento el equipaje del huésped que no
cancele el precio convenido.

En este caso, las pertenencias del huésped serdn retiradas de
la habitacion y retenidas conforme inventario firmado por
dos testigos y autenticado por un Notario Piblico.

Articulo 23.- Si el huésped se negare a desocupar la unidad
de alojamiento por incumplimiento de sus obligaciones o por
vencimientodelplazoconvenidoparasuutilizacidn, laempresa
podra recurrir a la autoridad de Policial correspondiente,
quien en compaiiia del Gerente u otro representante del
establecimiento, se levantard un acta de las pertenencias
del huésped en presencia de dos testigos y autenticada por
un Notario Piblico y se depositaran en un lugar seguro.

El cumplimiento de lo dispuesto anteriormente se regira de
conformidad a lo establecido en la legislacidn civil vigente.

CAPITULO VI
DE LAS SANCIONES
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Articulo 24.- Las infracciones que se cometan contra
lo previsto en la presente regulacion dardn lugar a las
correspondientes responsabilidades administrativas, que se
haran efectivas de acuerdo con lo establecido en los articulos
siguientes, segun sea considerada la falta como leve o grave,
sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento de Empresas
y Actividades Turisticas.

La aplicaciéon de estas sanciones se realizardn luego de
realizado el procedimiento que garantice el derecho de
defensa y el debido proceso de la parte infractora.

Articulo 25.- Se consideraran como infracciones leves
aquéllas cometidas por incumplimiento de las obligaciones
contempladas en el articulo 21 incisos d), e), f), j), k) y 1)
del presente reglamento.

Articulo 26.- El incumplimiento a las obligaciones
contenidas en el articulo 21 incisos a), b), g), h), i), m), fi),
se consideraran faltas graves.

Articule 27.- Los establecimientos de hospederias que
incurran en las infracciones anteriormente sefialadas con
previa investigacién y comprobacién de los hechos, serdn
objeto de las siguientes sanciones:

a) Notificaciones y/o comunicaciones en el cual se le exija
al empresario que dé cumplimiento a las obligaciones
establecidas en el Art. 21 del presente reglamento.

b) Amonestacién por escrito;

¢) Multa pecuniaria;

d) Suspension temporal de su autorizacion para operar y del
Contrato Turistico segun sea el caso,

e) Cancelacion definitiva de su autorizaciéon o Contrato
turistico.

Articulo 28.- Se aplicardn las sanciones siguientes para las
infracciones leves:

a) Entrega de dos notificaciones y/o comunicaciones,
en un plazo de diez dias habiles. Dichas notificaciones y
comunicaciones deberan ser incorporadas al expediente
correspondiente, que lleva el Departamento de Registro
y gestion de Calidad Turistica y se anexara una copia
al expediente de la empresa que lleva la Delegacion
Departamental a la que corresponde segin su ubicacién. En
un plazo de cinco dias habiles, el Instituto Nicaragiiense
de Turismo realizard una visita in situ, para verificar el
cumplimiento de lo solicitado en las notificaciones y/o
comunicaciones.

Vencido el plazo de los quince dias y el empresario haga
caso omiso, se procedera conforme el literal b) del presente
articulo.

b) Amonestacién por escrito; la cual debera ser incorporada
al expediente correspondiente que lleva el departamento
de Registro y Gestién de Calidad y se anexard una copia
al expediente de la empresa que lleva la Delegacién
Departamental a la que corresponde segiin su ubicacion.
En un plazo de cinco dias habiles el Instituto Nicaragiiense
de Turismo realizara una visita in situ, para verificar el
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cumplimiento de las obligaciones, en caso contrario se
aplicara la sancion contenida en el literal c.

¢) Las sanciones serin determinadas de conformidad al
Arto. 74 del reglamento de la Ley 495, Ley General de
Turismo.

En un plazo de cinco dias habiles el Instituto Nicaragiiense
de Turismo realizara una visita in situ, para verificar el
cumplimiento de las obligaciones, en caso contrario se
aplicara la sancién contenida en el literal d.

d) Suspension temporal de las operaciones por un plazo
no mayor de 45 dias. Previo acuerdo con las instituciones
correspondientes.

¢) Todo reclamo o denuncia fuera del ambito de aplicacién
de la Ley No. 495, Ley General de Turismo, seran sujetas
a las disposiciones establecidas en la Ley No. 842, Ley de
Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y
Usuarias y su reglamento.

Si el empresario es objeto de otro proceso de sanciones leves,
pasari a considerarse como una infraccién grave por tanto, se
aplicaran las sanciones del articulo siguiente.

Articulo 29.- En el caso de las infracciones graves se
aplicaran las sanciones siguientes:

a) Entrega de dos notificaciones y/o comunicaciones en
un plazo de quince dias habiles. Dichas notificaciones y
comunicaciones deberan ser incorporadas al expediente
correspondiente que lleva cada Delegacién Departamental.
En un plazo de cinco dias habiles el Instituto Nicaragilense
de Turismo realizard una visita in situ, para verificar el
cumplimiento de lo solicitado en las notificaciones y/o
comunicaciones.

Vencido el plazo de los veinte dias y el empresario haga caso
omiso se procedera conforme el literal b del presente artfculo.

b) Multa de Un mil délares (US$ 1,000.00) o su equivalente
en moneda nacional. Dicha multa debera ser enterada al
Instituto Nicaragiiense de Turismo en un plazo no mayor de
veinte dias habiles. El recibo extendido debera ser presentado
en original y copia al Departamento de Registro o en su
defecto en la Delegacion Departamental correspondiente.
Vencido dicho plazo se procedera conforme al literal c.

c) Suspension temporal de las operaciones por un plazo no
mayor de noventa dias. Previo acuerdo con las instituciones
correspondientes.

En un plazo de cinco dias habiles el Instituto Nicaragiiense
de Turismo realizard una visita in situ, para verificar el
cumplimiento de las obligaciones, en caso contrario se
aplicard la sancidén contenida en el literal d.

d) Cancelacién definitiva de su autorizacion para operar y
del Contrato Turistico cuando corresponda.
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Articulo 30.- Las sanciones enumeradas en este Reglamento
seran aplicadas por el Instituto Nicaragiiense de Turismo en
la via administrativa, tomando en cuenta, tanto la naturaleza
y circunstancias de la infraccién y sus antecedentes, como
los perjuicios originados a los clientes.

Articulo 31.- Cuando el Instituto Nicaragiiense de Turismo,
tenga indicios de un incumplimiento a las regulaciones
contenidas en esta reglamentacion, daré traslado e informara
por escrito de los cargos al propietario o representante legal
de laempresa de la actividad de hospederia para que dentro de
los tres dias habiles siguientes, mds el término de la distancia
en su caso, haga conocer su contestacion, acompafiando las
pruebas pertinentes, en caso de tenerlas.

Verificado el incumplimiento, corresponderd a la maxima
autoridad del INTUR emitir una resolucién, imponiendo
la sancién correspondiente en un plazo de quince dias
habiles, de acuerdo con el presente Reglamento y demés
disposiciones legales vigentes. En caso contrario se archivara
las diligencias sin mas trdmite. En ausencia de la méxima
autoridad se procedera conforme lo establecido en la Ley No.
298, Ley de Reformas a la Ley Creadora del INTUR.

Articulo 32.- Aquellos duefios de establecimientos que
incumplan alguna de las causales contenidas en la Ley No.
842, Ley de Proteccién de los Derechos de las Personas
Consumidoras y Usuarias y su reglamento, se sometera al
procedimiento y sanciones establecidas en la misma.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 33.- Toda multa que se imponga debera pagarse
de conformidad a lo establecido en la Ley No. 298 “Ley
Creadora del Instituto Nicaragiiense de Turismo” y su
reforma Ley No. 907 “Ley de reformas a la Ley No. 298 Ley
creadora del Instituto Nicaragiiense de Turismo, publicada
en “La Gaceta” No. 163 del dia 28 de agosto del afio 2015, y
demas Reglamentos que le sean aplicables.

Articulo 34.- En materia de recursos propiamente, seran
aplicables las disposiciones contenidas en el Reglamento de
la Ley General del Turismo.

Articulo 35.- Cualquier reforma o modificacién de las
herramientas referidas en el Art. 10 del presente Reglamento
podra realizarse por una Comisién Especial integrada por:
a) La Direccion Administrativa Financiera; b) La Oficina de
Asesoria Legal; c) El Departamento de Registro y Gestion
de Calidad Turistica. Las reformas o modificaciones deberan
ser ratificadas y refrendadas por la maxima autoridad del
Instituto Nicaragiiense de Turismo.

Articulo 36.- El INTUR es el 6rgano competente para vigilar
por el cumplimiento del presente Reglamento y para dictar
las disposiciones administrativas que lo complementen y que
aseguren su ejecucion.

Articulo37.-Laspresentesdisposiciones soncomplementarias
delaLeyNo. 298 “Ley Creadora del Instituto Nicaragiiense de
Turismo”y Decreto No. 64-98 “Reglamento delaLey Creadora
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del Instituto Nicaragiiense de Turismo” y sus reformas.
Articulo 38.- El presente Reglamento entrara en vigencia a
partir de la fecha de su publicacion en “La Gaceta, Diario
Oficial”.

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO
NICARAGUENSE DE TURISMO

En uso de las Facultades que le confiere la Ley No. 298, “Ley
Creadora del Instituto Nicaragiiense de Turismo”, publicada
en “La Gaceta”, Diario Oficial No. 149 de fecha once de
Agosto de mil novecientos noventa y ocho y su reforma Ley
No. 907 “Ley de reformas a la Ley No. 298 Ley creadora del
Instituto Nicaragiiense de Turismo, publicada en “La Gaceta”
No. 163 del dia 28 de agosto del afio 2015,

CONSIDERANDO

1.Que el turismo se ha convertido en una actividad
econdémica importante para el pais, siendo necesario regular
el funcionamiento de los prestadores de servicios turisticos
de alimentos y bebidas, de manera que se garantice la
seguridad alimentaria y derechos de los usuarios turisticos
en esta actividad.

2.Que al Instituto Nicaragiiense de Turismo, le corresponde,
clasificar, registrar, inspeccionary autorizar el funcionamiento
de las empresas de restaurantes, cafeterias, bares y similares.

Ha Dictado
El siguiente Decreto de:

REGLAMENTO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS
DE SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular
el funcionamiento de las Empresas Prestadoras de Servicios
de Alimentos y Bebidas.

Articulo 2.- Son Empresas Prestadoras de Servicios de
Alimentos y Bebidas, aquellas que tengan la titularidad o
la administracién de instalaciones que en forma permanente
brindan un servicio de alimentos y bebidas, dirigido a turistas
nacionales y extranjeros, en restaurantes, bares, cafeterias,
mesones turisticos, que demuestren su caricter y vinculo
primordial con el turismo y que estén clasificadas dentro de
las categorias previstas en el presente reglamento.

CAPITULO 11
DE LOS TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS

Articulo 3. Las Empresas Prestadoras de Servicios de
Alimentos y Bebidas se clasificardn segun el siguiente
detalle:

a) Restaurantes, con o sin Bares;
b) Bares y cafeterias;
c) Establecimientos de comida ripida;



21-08-19

LA GACETA - DIARIO OFICIAL

159

d) Snack Bar;
e) Mesanes.
CAPIiTULO 111
DE LAS DEFINICIONES
Articulo 4.- A efectos del presente reglamento se
entenderdn las siguientes definiciones:

1.Restaurantes: son aquellos establecimientos que ofertan
platos fuertes y bebidas establecidos en un meni, para ser
consumida por el turista nacional o extranjero dentro del
establecimiento a cambio de una contraprestacion economica.
Estos pueden ser con o sin bar.

Las Restaurantes tendran categorias identificadas de uno a
cinco tenedores.

a)Restaurante sin bebidas alcohélicas: Centro de recreacion
familiar en el que no hay expendio ni consumo de bebidas
alcoholicas.

b)Restaurante con bebidas alcohélicas: son aquellos
establecimientos que expenden bebidas alcohélicas,
respetando los limites de consumo alcohdlico establecidos
por la autoridad competente, dicho servicio debera ser
brindado en un ambiente propicio para el giro de la actividad.

2.Bares: Son aquellos establecimientos que oferta al
turista nacional y extranjero, bebidas alcohdlicas para ser
consumidas dentro del establecimiento, a cambio de una
contraprestacion econémica, disponen de barra y servicio de
mesas acompafiadas o no de bocadillos para ser consumidos
en el mismo establecimiento,

Los bares tendrin categorias identificadas de una a tres
copas.

3.Cafeterias: Establecimiento con una barra de atencion y
despacho; y mesas en el que se sirven diferentes tipos de
café, bebidas no alcohélicas y ciertos alimentos.

Las cafeterias tendran categorias identificadas de una a tres
tazas.

4.Establecimientos de comidas ripidas: son aquellos
establecimientos fijos o méviles donde se brinda el servicio
de alimentos y bebidas, cuyas principales caracteristicas son:
alimento preparado en un tiempo méximo de 20 minutos,
no es necesario la utilizaciéon de cubiertos, no cuenta con
meseros, salvo para recoger y limpiar las mesas, y en algunos
casos la materia prima que utilizan es industrializada.

5. De los Mesones: Comprenden aquellas instalaciones que
ofrecen un servicio de alimentos y bebidas, a cambio de
una tarifa econémica, que se caracterizan por una cocina
tradicional o regional de calidad, y por una excelente
armonizacion arquitectonica y decorativa interior y exterior
con el entorno en que se encuentran.

Los mesones tendran categorias identificadas de uno a tres
tenedores.
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CAPITULO 1V

DE LA CATEGORIZACION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS
Y LAS INSPECCIONES

Articulo 5.- Las Empresas Prestadoras de Servicios de
Alimentos y Bebidas tendran categorias identificadas por
tenedores, tazas y copas de conformidad con el grado de
cumplimiento de las condiciones y requisitos contenidos
en las herramientas de clasificaciéon y categorizacién del
Sistema Nacional de Calidad Turistica, establecida para cada
tipologia descrita en el articulo 6.

Para el caso de las copas y tazas la maxima categoria es de 3.

Para que un establecimiento sea considerado dentro de
las actividades de Alimentos y Bebidas y cuente con una
categoria debera cumplir con lo minimo de los requerimientos
establecidos en las herramientas de clasificacion y
categorizacion. Es importante tomar en cuenta las siguientes
condiciones:

a) Si la empresa estd renovando su Titulo Licencia y
al momento de realizar la evaluacidn, se obtiene como
resultado “no cumple” el cual indica que la empresa no
cumple con lo minimo para obtener una categoria D, se
continuara regulando por un periodo de dos aflos mads, con
la categoria minima (D), para que mejore sus condiciones
en infraestructura, equipamiento y servicio en base a las
herramientas de clasificacién y categorizacién de la actividad
que opere, en caso que a los dos afios de seguimiento de
visita de inspeccion no cumpla con los pardmetros minimos
se dar4 de baja en el RNT.

b) Si la empresa es nueva y no logra alcanzar la categoria D,
se considera no apta para ser clasificada como una actividad
de Alimentos y bebidas, es decir que no se le podra extender
el Titulo Licencia correspondiente. Solo se le dara una hoja
de observacién y plan de mejora para que pueda superar
aquellos requerimientos y aspectos que se encontraron
débiles, ya sea en infraestructura, equipamiento o servicio,
en base a la herramienta de clasificacidn y categorizacién de
la actividad que opere. Se le dard dos afios de seguimiento
para que mejore, en caso que no cumpla se tomara como una
actividad no regulada, dandole de baja en el inventario. Pero
si cumple con los requerimientos minimos se incorporara a
las actividades reguladas en ¢l RNT.

Articulo 6.- Las herramientas de verificaciéon y
categorizacion utilizadas para los establecimientos objeto de
este Reglamento, serdn los siguientes:

1. Herramienta de Categorizacion de Restaurantes.

2. Herramienta de Categorizacion de Cafeterias.

3. Herramienta de Categorizacién de Bares.

8. Herramienta de Categorizacion de Mesén.

9. Herramienta de Categorizacion de Comidas rapidas.

Las herramientas se regiran por tres parametros generales
referidos a:
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a) Planta Fisica del Establecimiento.
b) Equipamiento.
c) Servicio Brindado.

Articulo 7.- Los parametros que se utilizaran para categorizar
los establecimientos en cuanto a la planta fisica, medirin
las condiciones concernientes al mantenimiento, orden y
limpieza del inmueble, equipamiento, otorgande un mayor
puntaje al aspecto de seguridad, y la valoraci6n de edificios
remodelados o construidos para el fin de prestar el servicio
de Alimentos y Bebidas.

Dentro de esas condiciones se evaluarin el equipamiento
de cocina, salon comedor, servicios sanitarios, areas de
meseros y las facilidades existentes para que puedan ejecutar
sus labores. Asimismo, se considerarin las medidas que
garanticen la seguridad para los usuarios, aspectos de buenas
practicas de turismo sostenible y adaptabilidad ambiental
y las facilidades para publico en general y personas con
discapacidad, parametro de encuesta dirigida al turista
que medira el nivel de satisfaccion de los usuarios en los
servicios brindados por el establecimiento.

Articulo 8.- El Instituto Nicaragiiense de Turismo, deberd
llevar a cabo un plan de inspecciones técnicas de.las
Empresas Prestadoras de Servicios de Alimentos y Bebidas,
con el propésito de verificar el estado de las instalaciones,
de los equipamientos, el buen estado de funcionamiento y
mantenimiento de los mismos y el servicio brindado, exigidos
en las normas previstas de las herramientas aprobadas para
cada tipo de establecimiento.

Articulo 9.- La inspeccién técnica a cada establecimiento
se |levara a cabo, una vez al afio y ésta debera ser notificada
previamente al interesado. Sinembargo, anualmente se podran
realizar tantas visitas sorpresas como se considere necesario.
La inspeccién se realizard en presencia de la persona que
tiene la titularidad o administracién de la empresa o de quien
ésta autorice o designe.

Articule 10.- De cada inspeccién realizada, se deriva un
plan de mejoras, que contendra los parametros no cumplidos
dentro de las exigencias de las herramientas de clasificacion
y categorizacion, estds serdn notificadas al propietario o
representante de la empresa turistica, quién tendra un plazo
que podra extenderse de comun acuerdo con el Instituto
Nicaragiiense de Turismo, y segin un programa de ejecucion
de las mejoras aportado por la empresa turistica.

CAPITULO V¥V
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
USUARIOS

Articulo 11.- Son derechos de los turistas o usuarios de los
servicios turisticos los siguientes:

a) Los establecidos en la Constitucion politica de
Nicaragua.

b) Obtener informacién comprensible, veraz, objetiva,
exacta y completa sobre todos y cada uno de los
servicios ofertados por las empresas turisticas.

¢) Recibir de la empresa turistica calidad sobre la base de
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los precios contratados de conformidad a la categoria
del establecimiento.

Ser atendide por el personal administrativo con
diligencia, ética, calidad humana y sin discriminacién
alguna.

Obtener los documentos acreditados en los términos
de su contratacién y las facturas correspondientes.
Gozar de tranquilidad, intimidad, seguridad personal
y de sus bienes.

Ser informados de cualquier riesgo previsible
originado en el uso normal del servicio brindado.
Formular reclamos y denuncias relacionadas con
la prestaciéon del servicio turistico conforme a las
leyes de la materia y obtener respuestas oportunas y
adecuadas.

Gozar de servicios turisticos en condiciones dptimas
de calidad e higiene.

Los demas derechos reconocidos en el ordenamiento
juridico vigente en materia de proteccion del
consumidor y del usuario.

d)

e)

g)
h)

i)
i)

Articulo 12.- Son obligaciones de los turistas o usuarios de
los servicios turisticos los siguientes:

a) Respetar el ordenamiento juridico Nicaragiiense.

b) Respetar el entorno ambiental, social y cultural.

¢) Cumplir con las normas sociales de convivencia,

d) Pagar el precio de los servicios contratados en el
tiempo, modo y condiciones establecidas por la
empresa turistica.

e) Cumplir con las politicas y reglas de las empresas
turisticas.

f) Brindar informacién en los casos requeridos,
principalmente a fines de elaborar informes
estadisticos.

CAPITULO VI
De los Derechos y Obligaciones de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Alimentos y Bebidas

Articulo 13.- De los Derechos de las Empresas Prestadoras
de Servicios de Alimentos y Bebidas: son derechos de
las empresas de Alimentos y Bebidas, sin perjuicio de lo
establecido en la constitucién politica de Nicaragua y demas
leyes del pais los siguientes:

a) Ejercer libremente la prestacion de los servicios
turisticos, previo cumplimiento de los requisitos,
condiciones u obligaciones dispuestas en la Ley
No. 495: “Ley General de Turismo”, su reforma y
reglamento, sin perjuicio del cumplimiento de otras
disposiciones legales.

b) Conocer los planes y programas elaborados por

INTUR, con el propésito de incrementar y fomentar el

turismo.

Solicitar concesiones y autorizaciones para el
establecimiento de servicios turisticos en propiedades
bajo la administracién de INTUR, de conformidad a
lo establecido en el Art. 32 de la Ley No. 495, Ley
General de Turismo.

<)
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d) Optar e implementar programas de Gestion de Calidad
impulsado por INTUR o cualquier otro programa
que fortalezca las competencias, conocimientos y
calidad para la empresa y sus colaboradores, que sean
promovidos e impartidos por el INTUR.

Aplicar alos beneficios e incentivos fiscales aprobados
para el sector turistico cuando estos los soliciten, de
conformidad con lo establecido en la ley de la materia.

Participar en las actividades de promocidn turistica
y mercadeo que INTUR impulse a nivel nacional e
internacional.

Y otros derechos que pueda contener la Ley No. 495,
Ley General de Turismo.

g)

Articulo 14.-DelasObligaciones de lasEmpresas Prestadoras
de Servicios de Alimentos y Bebidas: son obligaciones de
las empresas Alimentos y Bebidas las establecidas en el
articulo 36 de la Ley No. 298, Ley Creadora del Instituto
Nicaragliense de Turismo:

a) Prestar los servicios turisticos para los cuales
hubieren sido autorizados sin discriminaciones por
razones de nacionalidad, sexo, condicién social, raza,
discapacidad, credo politico o religioso;

b) Comunicar a INTUR los cambios de nombre o razén

social del establecimiento, del o de los propietarios, o

de domicilio, asi como cualquier modificacion de los

servicios prestados;

Anunciar de forma visible el nombre del
establecimiento, la licencia y el sello de la calidad
turistica otorgado por el INTUR;

d) Los establecimientos turisticos deben establecer
mecanismos de informacidon sobre los servicios que
ofrecen a los turistas nacionales y extranjeros.

e) Prestar el servicio acorde con su categoria turistica,
conforme lo autorizado por INTUR y de conformidad
a las condiciones de calidad, eficiencia e higiene;

Proporcionar los bienes y servicios contratados bajo
los términos ofrecidos al turista;

Respetar las reservaciones, precios y tarifas
establecidos, ofrecidos y pactados con el turista;

g)

h) Promoverlacontratacién de profesionales competentes
egresados de centros de educacion superior, institutos
y centros de capacitacion, especializados en el drea de

turismo de nuestro pafs;
Velar por la seguridad e integridad del turista;
j) Cumplir con las normas técnicas y control de calidad;

k) Conservar el medio ambiente y salubridad cumpliendo

las disposiciones legales, Reglamentarias y normativas
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establecidas en las leyes de la materia;
1) Preservar y reparar, en caso de daiio, los bienes
piblicos y privados relacionados al turismo;

m) Reembolsar, bonificar o compensar la suma
correspondiente al servicio incumplido; o prestar
otro servicio de la misma calidad o equivalencia, a
eleccion del turista y

Brindar las facilidades a las personas con discapacidad
y a las personas de la tercera edad, garantizando su
seguridad, comodidad, libre acceso, desplazamiento
y otras establecidas en el reglamento de la ley en la
materia.

Las Empresas Prestadoras de Servicios de Alimentos
y Bebidas deberdn exhibir en sus establecimientos y
en lugares visibles material publicitario de prevencidn
y en contra de Explotacién Sexual de Nifios, Niflas y
Adolescentes en Viajes y Turismo.

0)

Articulo 15.- La publicidad por cualquier medio de
comunicacion que efectiien las Empresas contempladas en este
reglamento, acerca de los servicios y precios que ofrezcan,
su ubicacién y otras caracteristicas deberdn ajustarse a la
realidad y no pueden inducir a error o a confusi6n.

Articulo 16.- Se prohibe fumar en lugares publicos; no
obstante en los salones y zonas de uso comin se reservard
la parte mis préxima a las ventanas para la ubicacién de
los usuarios no fumadores. Con esta finalidad se sefialarén
debidamente las dreas reservadas para los no fumadores.

Articulo 17.- Las empresas contempladas en este reglamento
cuya principal actividad sea el expendio de bebidas
alcohélicas, deberin restringir el ingreso de menores de
edad a sus establecimientos. Asimismo, deberan respetar los
horarios de funcionamiento autorizados por las entidades
competentes y cumplir con las disposiciones contenidas en
las leyes de 1a materia.

Articulo 18.- Las Empresas que se dediquen a la actividad
de Alimentos y Bebidas, estan obligadas a cumplir con las
normas y reglamentos técnicos para alimentos y bebidas
establecidas por el Ministerio de Salud de Nicaragua y otros
entes reguladores.

CAPITULO VI1II
De las Infracciones y Sanciones

Articulo 19.-Aquel que incurra en cualquier tipo de faltas
cometidas por incumplimiento de las obligaciones contenidas
en el presente Reglamento, o violente cualquier disposicion
establecida en la Ley No. 495, Ley General del Turismo,
su reglamento y reformas, Ley No. 842, Ley de Proteccion
de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias,
su reglamento y demads leyes relacionadas en la materia.
Se sometera al procedimiento y sanciones establecidas en
cualquiera de las leyes anteriormente descritas, segin sea el
caso.
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CAPITULO IX
Disposiciones Finales

Articulo 20.- Cualquier reforma o modificacion de las
herramientas referidas en el Art. 10 del presente Reglamento
podra realizarse por una Comisién Especial integrada por:
a) La Direccién Administrativa Financiera; b) La Oficina de
Asesoria Legal; ¢) El Departamento de Registro y Gestion
de Calidad. Las reformas o modificaciones deberin ser
ratificadas y refrendadas por la Direccion superior del
Instituto Nicaragiiense de Turismo.

Articulo21.-Laspresentesdisposicionessoncomplementarias
de la Ley No. 298, Ley Creadora del Instituto Nicaragiiense
de Turismo, Ley No. 495, Ley General de Turismo, Ley No.
306, Ley de Incentivos para la Industria Turistica, Reformas,
Reglamentos y demas disposiciones vigentes.

Articulo 22.- El presente Reglamento entrard en vigencia a
partir de la fecha de su publicacién en “La Gaceta, Diario
Oficial”.

REGLAMENTO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS
DE SERVICIOS TURISTICOS DE NICARAGUA
4
En uso de las Facultades que le confiere la Ley No. 298, “Ley
Creadora del Instituto Nicaragiiense de Turismo”, publicada
en “La Gaceta”, Diario Oficial No. 149 de fecha once de
Agosto de mil novecientos noventa y ocho y su reforma Ley
No. 907 “Ley de reformas a 1a Ley No. 298 Ley creadora del
Instituto Nicaragiiense de Turismo, publicada en “La Gaceta”
No. 163 del dia 28 de agosto del afio 2015,

CONSIDERANDO:
I
La importancia y experiencia acumulada del INTUR de
manera general sobre el funcionamiento de las empresas
prestadoras de servicios turisticos y teniendo en cuenta el
papel relevante que estas desarrollan para la economia de
Nicaragua, es conveniente la regulacién de estas empresas
con el fin de ayudarlas a alcanzar los niveles necesarios para
poder afrontar los retos turisticos del siglo XXI.

ACUERDA:

Aprobar el Reglamento de las Empresas Prestadoras
de Servicios Turisticos de Nicaragua, el cual integra y
literalmente dice asi:

REGLAMENTO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS
DE SERVICIOS TURISTICOS DE NICARAGUA

CAPITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1.- E] objeto del presente Reglamento es regular las
Empresas Prestadoras de Servicios Turistico. Corresponde al
Instituto Nicaragiiense de Turismo INTUR el ordenamiento y
vigilancia de toda clase de actividades turisticas.

Articulo 2.- Para el presente Reglamento se deber4 entender:
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a) INTUR: Instituto Nicaragiiense de Turismo.

b) Reglamento: Reglamento de las Empresas Prestadoras de
Servicios Turisticos.

¢) Ley No. 298: Ley Creadora del Instituto Nicaragiiense de
Turismo.

d) Ley No. 306: Ley de Incentivos para la Industria Turistica
de Nicaragua.

e) Ley No. 495: Ley General de Turismo.

f) Ley No. 842: Ley de Proteccion de los Derechos de las
Personas Consumidoras y Usuarias.

g) Registro: Registro Nacional de Turismo.

h) ESNNA-VT: Explotaciéon Sexual de Niflas, Nifios y
Adolescentes en Viajes y Turismo.

i) Turista o usuario: se entiende al nacional y extranjero
residente o no residente que, con fines de recreo, vacaciones,
salud, religion, deporte, familia, negocios, misiones y
reuniones, se desplaza dentro el territorio nacional.

_ cAriTULO NI
Ambito de Aplicacién

Articulo 3.- Sin perjuicio de las disposiciones dictadas
dentro de su competencia, por otras Instituciones u
Organismos, quedan sujetas al presente Reglamento las
Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos que operen en
el territorio nacional.

Articulo 4.- Las Empresas Prestadoras de Servicios
Turisticos pueden ser:

a. Hoteles, moteles, aparta hoteles y demas establecimientos
de hospederia;

b. Restaurantes, cafeterias, bares;
c. Agencias y operadoras de viajes;

d. Arrendadoras de vehiculos automotores y embarcaciones
acuaticas dedicadas al transporte turistico (rent- a-car);

f. Y cualquier otra empresa de comercializacion,
intermediacién, organizacién y prestacién de servicios
turisticos cuando éstas no constituyen el objeto propio de las
actividades relacionadas con los puntos anteriores, y que se
encuentren sefialadas en la Ley No. 306 “Ley de Incentivos
para la industria turistica de la Republica de Nicaragua” y la
Ley No. 495 “Ley General de Turismo”.

Articulo 5.- De las Actividades Turisticas: Todas aquellas
que, de manera directa o indirecta se relacionen o puedan
influir predominantemente sobre el turismo, siempre
que lleven consigo la prestaciéon de servicios a un turista,
tales como las de transporte, venta de productos tipicos
de artesania nacional, venta de productos alimenticios
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tradicionales naturales o elaborados, espectaculos, festivales,
deportes, manifestaciones artisticas, culturales o recreativas
y especialmente los guias de turistas, entre otras actividades.

Articulo 6.~ De las Empresas de Servicios de Hospederia:
establecimientos abiertos al publico que se dedican,
a proporcionar habitaciéon a los turistas nacionales e
internacionales mediante un precio establecido, con o sin
prestacion de otros servicios de caracter complementario.

Articulo 7.- De las Empresas con servicio de Alojamiento
Turistico: son aquellas casas y habitaciones turisticas, sitios
de vacaciones o establecimientos similares destinados a
proporcionar, mediante un precio convenido, habitaciones o
residencias completas a turistas nacionales o extranjeros. Las
cuales seran reguladas por su propio Reglamento.

Articulo 8.- De los Restaurantes: aquellos cualesquiera
sea su denominacion, que se dediquen de forma habitual,
profesional o empirica, a servir comidas y bebidas para ser
consumidas en el propio local, por un precio establecido,
debiendo estar abiertos al publico en general y sin perjuicio
de que la entidad competente pueda dictar normas de régimen
interior sobre el uso de sus servicios e instalaciones.

Articulo 9.- De las Agencias de Viajes: es una persona
natural o juridica especializada en el 4mbito de los viajes,
que ejerce de intermediario entre el cliente, los viajeros,
y los destinos del viaje, gestionando total o parcialmente
los diferentes servicios o proveedores de servicios, tales
servicios como aerolineas, cruceros, hoteles, seguros de
viaje, excursiones, guias, transporte local, visitas y comidas,
son los que se precisan para el disfrute del viaje requerido
por el cliente.

Las agencias de viajes deben atender las necesidades y
requerimientos de sus clientes para conseguir su satisfaccion
con el producto o servicio contratado.

Articulo 10.- Operadoras de Viajes: Se consideran como
tal, las personas naturales o juridicas que tienen como
actividad preponderante la venta de paquetes turisticos, para
nacionales o extranjeros, los cuales son promocionados y
comercializados por ellas mismas.

Articulo 11,- De Ias Empresas de Transporte Turistico: son
aquellas que poseen vehiculos terrestres, acuaticos o aéreos
con conductor, dedicadas al traslado de turistas nacionales y
extranjeros dentro y fuera del territorio nacional, a excepcion
del transporte acuatico que puede navegar Unicamente en
aguas nacionales.

Articulo 12.- De las Empresas de Arrendamiento de
vehiculos: son aquellas con vehiculos terrestres, acuaticos o
aéreos con o sin conductor, que son alquilados para que los
turistas se desplacen dentro del territorio nacional.

Articulo 13.- De las Empresas de Turismo de Aventuras:
son las que ofrecen un tipo de Turismo activo, se practica
aprovechando los recursos que ofrece la naturaleza, (tierra,
agua, aire) las personas que lo practican buscan una
oportunidad para envolverse en la exploracién o en viajes
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con un riesgo latente donde inevitablemente es necesario
hacer uso de habilidades fisicas.

Articulo 14.- De las Empresas de Servicios
Complementarios: aquellas relacionadas con la recreacion
cultural, deportiva, artesania, ecoturismo, turismo rural y
comunitario y cualquier otra que determine el INTUR.

CAPITULO 111
Competencias del INTUR

Articulo 15.- Compete al INTUR:

1) Regular el funcionamiento de las Empresas Prestadoras
de Servicios Turisticos, asi como adoptar las medidas que
se estimen convenientes respecto a las actividades a que se
refiere el articulo 5 de este Reglamento, exclusivamente en
aquellos aspectos que puedan afectar el turismo;

2) Autorizar la apertura de Empresas Prestadoras de
Servicios Turisticos mediante el Titulo Licencia respectivo,
asf como su revocacion; cierre temporal o definitivo de los
establecimientos turisticos;

3) Fijar y en su caso, modificar las actividades y categorias
de las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos;

4) Inspeccionar los locales donde se desarrollan las
Actividades Turistica, vigilando el estado de las instalaciones
y las condiciones de prestacion de los servicios;

5) Vigilar el cumplimiento de lo que se disponga en el
Reglamento de precios, reservas y servicios complementarios
a las actividades de hospederia;

6) Recibir y dar respuesta a los reclamos que puedan
formularse en relaciéon con la materia a que se refiere el
presente Reglamento; o bien actuar de oficio cuando fuere
necesario.

7) Resolver los recursos que puedan interponerse segun el
admbito de su competencia;

8) Promover medidas que fomenten, protejan y beneficien a
las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos, de acuerdo
con sus posibilidades; y

9) Las atribuciones establecidas en la Ley No. 298, Ley
Creadora del Instituto Nicaragiiense de Turismo, Ley No.
495, Ley General de Turismo y Ley 306, Ley de Incentivos
para la Industria Turistica, sus respectivos Reglamentos y
reformas, y demas disposiciones que en la materia se dicten.

CAPITULO IV

Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo (RNT) y
Obtencién del Titulo Licencia de Operacion

Articulo.16.- Las personas naturales o juridicas que brinden
servicios turisticos deberan obligatoriamente inscribirse en
el Registro Nacional de Turismo (RNT), y asi obtener su
Titulo-Licencia, sin el cual no podran operar.
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Articulo 17.- El Registro es publico, su acceso y consulta
dependera de las normas que se dicten para su funcionamiento.

Articulo 18.- La inscripcidén podra ser solicitada por el
propietario de la empresa turistica o por el representante
legal, debidamente acreditado.

Articulo 19.~ De los Datos de Inscripeién: Toda inscripcion
que se haga en el Registro, en relacion a las Empresas
Prestadoras de Servicios Turisticos expresara:

1) Constancia de inspeccién u hoja de observacién emitida
por el inspector turistico.

2) Nombre comercial de la empresa.
3) Razon social a la que pertenece la empresa.

4) Naturaleza del titulo licencia autorizada (actividad
turistica y categoria obtenida).

5) Firma autorizada del servidor.
6) Numero de registro unico.
7) Plazo de duracién de la licencia.

Articulo 20.- La cancelacién de las inscripciones sera total,
siempre y cuando se compruebe el cese definitivo de las
operaciones.

Articulo 21.- Requisitos para obtener el Titulo Licencia son:
a) Formulario para obtencidn del Titulo Licencia.

b) Fotocopia de cédula de identidad o cédula de residencia
condicién 1 del propietario.

¢) Fotocopia de Escritura de constitucion de sociedad en
caso que aplique.

d) Fotocopia de Poder de representacién, en caso que
aplique.

e) Fotocopia de cédula de identidad o cédula de residencia
condicién 1 del representante legal, en caso que aplique.

Fotocopia de Escritura de propiedad o cualquier otro
documento donde conste el dominio y posesién del bien
inmueble.

En caso de ser arrendada la propiedad presentar
fotocopia del contrato de arriendo.

g)

h) Y todos aquellos requisitos propios de la actividad
turistica a la que se dedicara, estipulados en cada

reglamento.

Pagar la tarifa autorizada por el Consejo Directivo,
conforme la actividad turistica a la que se dedicara.

Otros documentos o informacién que sera requerida por
INTUR.

)
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Todas las copias de los documentos legales deberin ser
presentadas con su correspondiente razén de fotocopia.

El Titulo Licencia tendra vigencia de un afio calendario y
debera ser renovado cada afio, previa cancelacion del canon
establecido por el Consejo Directivo.

Articulo 22.- Estos establecimientos turisticos tienen la
obligacion de renovar anualmente el Titulo Licencia de
Operacidén, en los primeros tres meses del afio, para lo cual
presentaran los siguientes requisitos:

a) Formulario para obtencion del Titulo Licencia.

b) Pagar la tarifa establecida por el Consejo Directivo.

¢) Y todos aquellos requisitos propios de la actividad
turistica a la que se dedicard, estipulados en el
reglamento correspondiente.

Articule 23.- Notificar por escrito a INTUR Central, o
Delegacion Departamental o Regional correspondiente, el
cambio de domicilio del propietario o gerente, cierre de
operaciones o cualquier otra modificacién que afecte el
quehacer de las Empresa Prestadoras de Servicios Turisticos.

CAPITULO V
De la Revocacidon del Titulo Licencia

Articulo 24.- Serdn causas de revocacion del Titulo Licencia
de Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos:

a) Las previstas en el ordenamiento juridico nicaragiiense
para la extincion de las empresas;

b) El incumplimiento de lo previsto en los reglamentos de
cada actividad y del presente Reglamento;

¢) La inactividad comprobada de la empresa turistica; y

d) Destinar las oficinas o locales para realizar actividades
distintas a los fines por los que fue autorizado por

INTUR,
CAPITULO VI
De las Inspecciones
Articulo 25.- El Instituto Nicaragiiense de Turismo,
deberd llevar a cabo un plan de inspecciones técnicas,

con el propdsito de verificar el equipamiento y el buen
estado de funcionamiento y mantenimiento de las oficinas

e instalaciones, de conformidad a los requerimientos
establecidos en las herramientas de clasificacién y
categorizacion.

Articulo 26.- La inspeccion técnica a cada establecimiento se
llevara a cabo, tres veces al afio y ésta deber4 ser notificada
previamente al interesado. Sin embargo, anualmente se podran
realizar tantas visitas sorpresas como se considere necesario.
La inspeccién se realizard en presencia de la persona que
tiene la titularidad o administracion del inmueble o de quien
ésta autorice o designe.
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Articulo 27.- De cada inspeccidon realizada, se deriva un
plan de mejoras, que contendra los parametros no cumplidos
dentro de las exigencias de las herramientas, estas seran
notificadas al propietario o representante del inmueble, quién
tendra un plazo que podra extenderse de comin acuerdo con
el Instituto Nicaragiiense de Turismo.

Articulo 28.- En lo que se refiere a las inversiones,
administraciéon y control de las Empresas Prestadoras de
Servicios Turisticos, corresponde al INTUR, en coordinacion
con otras instituciones competentes, tomar las medidas que
estimen convenientes para proteger los intereses nacionales.

CAPITULO VII
Del Nombre y Publicidad

Articulo 29.- En los nombres comerciales de las empresas
turisticas y rétulos de sus establecimientos se observara,
lo dispuesto en las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas,

Articule 30.- La utilizacién del término “TURISMO” o
“TURISTICO” y cualquiera de sus derivados en idioma
espafiol y otros, estd permitido a los establecimientos
seflalados en el arto. 5 del presente Reglamento. La
utilizacién de éstos por establecimientos que no hayan sido
calificados y autorizados, en su propaganda, rétulos u otra
forma de identificacion sera considerada como practica
engafiosa y le seran aplicables las sanciones previstas en
éste Reglamento, sin perjuicio de las establecidas en la Ley
No. 842, Ley de Proteccién de los Derechos de las Personas
Consumidoras y Usuarias. Los establecimientos deberan
utilizar la denominacion otorgada en base a la calificacién
efectuada por el INTUR.

Articulo 31.- Las Empresas Prestadoras de Servicios
Turisticos podran exhibir en sus establecimientos y en lugares
visibles material publicitario de promocién del turismo
nacional, asi como material publicitario de prevencién y en
contra de ESNNA-VT.

Articulo 32.- Los vehiculos de- las Empresas a que hace
referencia el Arto. 5 del presente Reglamento y que sean
utilizados para la prestacion de servicios turisticos deberan
portar un distintivo que para tal efecto sera establecido y
otorgado por el INTUR.

CAPIiTULO VIII
De las Tarifas y/o Precios

Articulo 33.- De los Precios: Los precios de los servicios
prestados por las Empresas Prestadoras de Servicios
Turisticos deberan establecerse en moneda de curso legal que
estimen conveniente, o su equivalente en cérdobas segin el
cambio oficial del Banco Central de Nicaragua. Asi mismo,
deberan gozar de la maxima publicidad en los lugares donde
se presten. En todo caso, se han de exponer en la recepcién
del establecimiento de manera visible y permitiendo al
usuario o consumidor su lectura de forma clara.

Articulo 34.- En la publicidad de las Empresas Prestadoras
de Servicios Turisticos debera indicarse si el precio
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incluye los impuestos correspondientes. En ningiin caso,
los establecimientos podran cobrar a sus clientes precios
superiores a los que tengan expuestos al piblico., Asi mismo
deberan indicar el horario de servicio.

CAPITULO IX
De los derechos y obligaciones del turista o usuario

Articulo 35.- Son derechos de los turistas o usuarios de los
servicios turisticos los siguientes:

a) Los establecidos en la Constitucion politica de
Nicaragua,

Obtener informacion comprensible, veraz, objetiva,
exacta y completa sobre todos y cada uno de los
servicios ofertados por las empresas turisticas.
Recibir de la Empresas Prestadoras de Servicios
Turisticos calidad sobre la base de los precios
contratados de conformidad a las categorias de los
establecimientos.

Ser atendido por el personal administrativo con
diligencia, ética, calidad humana y sin discriminacién
alguna.

Obtener los documentos acreditados en los términos
de su contratacion y las facturas correspondientes.
Gozar de tranquilidad, intimidad, seguridad personal
y de sus bienes.

Ser informados - de cualquier riesgo previsible
originado en el uso normal del servicio brindado.
Formular reclamos y denuncias relacionadas con
la prestacion del servicio turistico conforme a las
leyes de la materia y obtener respuestas oportunas y
adecuadas.

Gozar de servicios turisticos en condiciones optimas
de calidad e higiene.

Los demas derechos reconocidos en el ordenamiento
juridico vigente en materia de proteccion del
consumidor y del usuario.

b)

<)

d)

e)

g)
h)

j)

Articulo 36.- Son obligaciones de los turistas o usuarios de
los servicios turisticos los siguientes:

Respetar el ordenamiento juridico Nicaragiiense.
Respetar el entorno ambiental, social y cultural.
Cumplir con las normas sociales de convivencia.
Pagar el precio de los servicios contratados en el
tiempo, modo y condiciones establecidas por la
empresa turistica.

a)
b)
c)
d)

e) Cumplir con las politicas y reglas de las empresas
turisticas.

f) Brindar informacion en los casos requeridos,
principalmente a fines de elaborar informes
estadisticos.

Articulo 37.- Cuando la prestacidn del servicio suponga la
ocupacién de plazas o habitaciones por parte de los usuarios,
éstos podrin permanecer en su disfrute durante el tiempo
convenido. No obstante, la Gerencia del establecimiento
podré dar por terminada su estancia por incumplimiento de
las normas generales de urbanidad, higiene o convivencia, sin
perjuicio del posible reclamo del interesado, y subsiguiente
responsabilidad de la Gerencia en caso de probado su abuso.
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La continuacién en el disfrute de los servicios por mayor
tiempo del convenido, estara siempre condicionada al mutuo
acuerdo entre la Gerencia y el cliente.

CAPITULO X
Del Libro de Quejas y Sugerencias

Articulo 38.- En cada uno de sus establecimientos las
Empresas Turisticas tendran a disposicién de los usuarios un
Libro de Quejas y Sugerencias. Dicho libro debera estar a
disposicion de INTUR cuando asi lo requiera.

Articulo 39.- La Gerencia del establecimiento de las
Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos, o en su defecto
el titular de la misma, adoptara las medidas necesarias para
que en todo momento exista en su establecimiento el Libro de
quejas y sugerencias. La existencia de éste se anunciard en un
lugar visible y de facil lectura para los clientes, debiéndose
redactar el anuncio en los idiomas Espaiiol e Inglés.

CAPITULO XI
De los Derechos y Obligaciones de las Empresas
Prestadoras de Servicios Turisticos

Articulo 40.- De los Derechos de las Empresas Prestadoras
de Servicios Turisticos: son derechos de las Empresas
Prestadoras de Servicios Turisticos, sin perjuicio de lo
establecido en la constitucion politica de Nicaragua y demas
leyes del pais lo siguiente:

a) Ejercer libremente la prestacion de los servicios
turisticos, previo cumplimiento de los requisitos,
condiciones u obligaciones dispuestas en la Ley
No. 495: “Ley General de Turismo”, su reforma y
reglamento, sin perjuicio del cumplimiento de otras
disposiciones legales.

Conocer los planes y programas elaborados por
INTUR, con el propésito de incrementar y fomentar el
turismo.

Solicitar concesiones y autorizaciones para el
establecimiento de servicios turisticos en propiedades
bajo la administracion de INTUR, de conformidad a
lo establecido en el Art. 32 de la Ley No. 495, Ley
General de Turismo.

Optar e implementar programas de Gestion de Calidad
impulsado por INTUR o cualquier otro programa
que fortalezca las competencias, conocimientos y
calidad para la empresa y sus colaboradores, que sean
promovidos e impartidos por el INTUR.

Aplicar a los beneficios e incentivos fiscales
aprobados para el sector turistico, de conformidad con
lo establecido en la ley de la materia.

Participar en las actividades de promocién turistica
y mercadeo que INTUR impulse a nivel nacional e
internacional.

Y otros derechos que pueda contener la Ley No. 495,
Ley General de Turismo.

b)

d)

€)

g)

Articulo 41.- De las Obligaciones de las Empresas
Prestadoras de Servicios Turisticos: son obligaciones de
las empresas y actividades turisticas las establecidas en el
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articulo 36 de la Ley No. 298, Ley Creadora del Instituto
Nicaragiiense de Turismo:

a) Prestar los servicios turisticos para los cuales
hubieren sido autorizados sin discriminaciones por
razones de nacionalidad, sexo, condicién social, raza,
discapacidad, credo politico o religioso;

Comunicar a INTUR los cambios de nombre o razén
social del establecimiento, del o de los propietarios, o
de domicilio, asi como cualquier modificacion de los
servicios prestados;

Anunciar de forma visible el nombre del
establecimiento, la licencia y el sello de la calidad
turistica otorgado por el INTUR;

Los establecimientos turisticos deben establecer
mecanismos de informacion sobre los servicios que
ofrecen a los turistas nacionales y extranjeros;
Prestar el servicio acorde con su categoria turistica,
conforme lo autorizado por INTUR y de conformidad
a las condiciones de calidad, eficiencia e higiene;
Proporcionar los bienes y servicios contratados bajo
los términos ofrecidos al turista;

Respetar las reservaciones, precios y tarifas
establecidos, ofrecidos y pactados con el turista;
Promover la contratacién de profesionales competentes
egresados de centros de educacion superior, institutos
y centros de capacitacidn, especializados en el irea de
turismo de nuestro pais;

Velar por la seguridad e integridad del turista;
Cumplir con las normas técnicas y control de calidad;
Conservar el medio ambiente.y salubridad cumpliendo
las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
establecidas en las leyes de la materia;

Preservar y reparar, en caso de daiio, los bienes
publicos y privados relacionados al turismo;

m) Reembolsar, bonificar o compensar la suma
correspondiente al servicio incumplido; o prestar
otro servicio de la misma calidad o equivalencia, a
eleccidn del turista;

Cuando se trate de la prestacién de servicios de guia
de turistas, informar su precio en el momento de la
contratacion con los usuarios; y

Brindar las facilidades a las personas con discapacidad
y a las personas de la tercera edad, garantizando su
seguridad, comodidad, libre acceso, desplazamiento
y otras establecidas en el reglamento de la ley de la
materia.

Las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos
deberan exhibir en sus establecimientos y en lugares
visibles material publicitario de prevencién y en
contra de ESNNA-VT.

b)

c)

d)

€)

g)
h)

i)
i)
k)

D

n)

p)

CAPITULO XII
De las Infracciones y Sanciones

Articulo 42.- Aquel que incurra en cualquier tipo de falta
cometidas por incumplimiento de las obligaciones contenidas
en el presente Reglamento, o violente cualquier disposicién
establecida en la Ley No. 495, Ley General del Turismo, sus
reglamentos y reformas, la Ley No. 842, Ley de Proteccion
de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias
y su reglamento. Se sometera al procedimiento y sanciones
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establecidas en cualquiera de las leyes anteriormente
descritas, segn sea el caso.

CAPITULO XHI
Disposiciones Finales

Articulo 43.- Las Empresas Prestadoras de Servicios
Turisticos que a la fecha de la publicacion oficial de este
Reglamento, estuvieren prestando servicios, dispondran de
un plazo de treinta (30) dias, para cumplir con los requisitos
exigidos en el mismo.

Articulo 44.- Los establecimientos de las Empresas
Prestadoras de Servicios Turisticos a que se refiere el presente
Reglamento, tendrédn el caricter de uso al piblico, sin otra
restriccion mas que la de someterse a las politicas internas
de la empresa y a las regulaciones especificas, a juicio del
INTUR, podrén establecerse las oportunas limitaciones, de
conformidad con la legislacion vigente.

Articulo 45.- El INTUR es el 6rgano competente para vigilar
por el cumplimiento del presente Reglamento y para dictar
las disposiciones administrativas que lo complementen y que
aseguren su ejecucion.

Articulo 46.- Las Empresas Prestadoras de Servicios
Turisticos podran solicitar los incentivos y beneficios que
dispone la Ley No. 306 y su Reglamento. No obstante
la clasificaciéon y autorizacion para operar no implica
automaticamente el derecho a esos beneficios; en todo caso
el solicitante debera someterse a lo dispuesto por esa Ley.

Articulo47.-Laspresentesdisposicionessoncomplementarias
de la Ley No. 298, Ley Creadora del Instituto Nicaragiiense
de Turismo, Ley No. 495, Ley General de Turismo, Ley No.
306, Ley de Incentivos para la Industria Turistica, Reformas,
Reglamentos y demas disposiciones vigentes.

Articulo 48.- El presente Reglamento entrara en vigencia a
partir de su publicacién en “La Gaceta”, Diario Oficial.

REGLAMENTO SOBRE EL REGIMEN DE PRECIOS,
RESERVAS Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN
HOSPEDERIAS

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO
NICARAGUENSE DE TURISMO,

En uso de las Facultades que le confiere la Ley No. 298, “Ley
Creadora del Instituto Nicaragiiense de Turismo”, publicada
en “La Gaceta”, Diario Oficial No. 149 de fecha once de
Agosto de mil novecientos noventa y ocho y su reforma Ley
No. 907 “Ley de reformas a la Ley No. 298 Ley creadora del
Instituto Nicaragiiense de Turismo, publicada en “La Gaceta”
No. 163 del dia 28 de agosto del afio 2015,

CONSIDERANDO:
I
Que la actividad de los establecimientos de alojamiento
turistico en el 4mbito del sector requiere de la creacion de
una normativa reglamentaria de naturaleza doble, orientadas
por un lado, a la ordenacidn de esta importante actividad, y
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de otra, a la proteccion de los usuarios o consumidores.

11
Que es necesario establecer una serie de preceptos que recojan
aspectos esenciales de la actividad de los establecimientos de
hospederia, como son el régimen de precios y reservas, la
publicidad y los requisitos en la prestacion de determinados
servicios complementarios.

II1

Que producto de la inexistencia de disposiciones que definan
las relaciones existentes entre las empresas de hospederia,
establecimientos hoteleros incluidos, y los usuarios o
consumidores, es necesario crear normativas que regulen las
particularidades que comporta la actividad de alojamientos
turisticos y hoteleros, que vinculados con el funcionamiento
de las politicas de precios afectan los derechos de los usuarios
y consumidores.

v
Que la existencia de un mercado turistico muy competitivo,
y al mismo tiempo, tratindose de actividades de hospederias,
las que son sujetas a autorizacién para poder operar, hacen
necesario el presente Reglamento.

ACUERDA:

Aprobar el Reglamento Sobre el Régimen de Precios,
Reservas y Servicios complementarios en hospederia, el cual
integra y literalmente dice asi:

REGLAMENTO SOBRE EL REGIMEN DE PRECIOS,
RESERVAS Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN
HOSPEDERIA

CAPITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1.- De las Definiciones Generales: A los efectos de
aplicacion del presente Reglamento se entendera por:

a) INTUR: Instituto Nicaragiiense de Turismo.

b) Servicios de Alojamiento: En Hospederia Mayor se
incluyen: Hoteles, Condo-Hoteles, moteles, Apartahoteles,
Alojamientos en tiempo compartido y moteles; en Hospederia
Menor estin comprendidos los hostales familiares, albergues,
cabaifias y casa de huéspedes. Asi mismo, se incluyen como
servicios de hospederia las Casas Turisticas, habitaciones
Turisticas, y paradores de Nicaragua.

c) Tarjeta informativa: Documento que las empresas
de hospederia deberdn entregar a los clientes de manera
electronica o fisica, previo a su admision, en el que se
detallaran los servicios ofrecidos, precios y demas datos.

d) Reservas: Plaza de hosteleria, o de una habitacion
de alojamiento que se guarda a quien lo ha solicitado
previamente, y estd facultado para pedir la misma.

e) Precio: valor de la habitacion por el uso del alojamiento
turistico u otros servicios complementarios.
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f) Anticipo: Dinero que se da previo al uso del alojamiento
turistico.

g) Servicios complementarios: conjunto de servicios no
incluidos en la actividad principal que brinda el alojamiento
turistico, tales como: servicio de comunicaciones, uso de
casinos, comida a la carta, servicios de lavanderia, entre
otros.

CAPITULO 11
Publicidad de los precios

Articulo 2.- De la Publicidad: Los precios de la Empresas
de hospederia deberdn gozar de la maxima publicidad en los
lugares donde se presten. En todo caso se deberan exponer
en la moneda que estimen conveniente, 0o su equivalente
en cordobas segin el cambio oficial del Banco Central de
Nicaragua, en la recepcién o lobby del establecimiento de
manera visible y permitiendo al usuario o consumidor su
lectura de forma clara figurando independientemente el
precio de las unidades de alojamiento y de los servicios
ofrecidos.

En ningln caso, los establecimientos podran cobrar a sus
clientes precios superiores a los que tengan expuestos al
publico.

Atendiendo a la necesidad de dar publicidad a los precios
citados en el apartado anterior, cada afio el INTUR publicara
una guia con los precios de las unidades de alojamientos y
servicios complementarios correspondientes a ese periodo.

Articulo 3.- Los precios tienen la consideracion de globales.
En todo caso, debe indicarse que el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y el 2% por cada noche de habitacion de un
huésped registrado que pague una tarifa mayor a 30 délares,
se deben cobrar de manera independiente. Se prohibe incluir
montos correspondientes a propina.

Articulo 4.- De la Tarjeta informativa: El cliente debera
ser informado, antes de su admisién, de los precios que
corresponden a los servicios que ha solicitado inicialmente,
ésta informacién debera estar disponible de manera
electronica y/o fisica, la que deberd contener:

a) Nombre, cadena hotelera a la que corresponde y categoria
del establecimiento;

b) Niimero o identificacién de la unidad de alojamiento;
¢) Precio de la unidad de alojamiento;

d) Servicios principales que cubre el alojamiento; y

e) Fecha y hora de entrada y salida.

La Tarjeta, firmada por el cliente, tendra valor de prueba a
efectos administrativos, y su copia deberd conservarse en
las oficinas administrativas de la Empresa de Alojamiento
durante el plazo de noventa (90) dias calendarios, documentos
que estaran a disposicion de los inspectores del INTUR.
No es necesario librar la Tarjeta a que hace referencia el
apartado anterior cuando el cliente haya contratado la unidad
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de alojamiento por medio de una Agencia u Operadora de
Viajes o por cualquier otro medio electrénico, a través de
confirmacion escrita.

Articulo 5.- Cuando un cliente contrate una unidad de
alojamiento turistico por estancia de mas de un dia de
duracién, la empresa de alojamiento podra cobrar como
maximo el precio que figure en la Tarjeta informativa a que
hace referencia el articulo anterior, aunque durante la estancia
citada fuesen aumentados los precios de los servicios de la
unidad de alojamiento que ocupe.

CAPITULO III
De la Publicidad de las Empresas de Hospederia

Articulo 6.- En la publicidad y documentacién de las
Empresas de hospederia se debera indicar el nombre, cadena
hotelera a la que corresponde, si procede, y la categoria del
establecimiento, de acuerdo con la clasificacion otorgada por
el INTUR.

Articulo 7.- La publicidad por cualquier medio de
comunicacién que efectiien las Empresas de hospederia
acerca de los servicios y precios que ofrezcan, su ubicacién
y otras caracteristicas deberdn ajustarse a la realidad y no
pueden inducir a error o confusién.

CAPITULO 1V
De las Reservas

Articulo 8.- La Empresa de hospederia debera contestar, en
el plazo maximo de diez (10) dias calendarios, las solicitudes
de reserva efectuadas por los clientes. Si la respuesta no se
produjese en el plazo citado, se entenderd que la reserva no
ha sido aceptada.

Articulo 9.- Cuando los clientes hayan obtenido confirmacién
de reserva de unidades de alojamiento determinadas, con la
especificacion del niimero o ubicacién, los propietarios o
los representantes de las Empresas de hospederia deberan
ponerlas a disposicién de éstos en la fecha convenida.

Articulo 10.- En el caso que al cliente le haya sido confirmada
la reserva, de conformidad a lo dispuesto en los articulos
anteriores, la administracién de la empresa de alojamiento
debera respetar el precio acordado, sin que en ninglin caso
pueda llegar incrementarse.

Articulo 11.- La Empresa de hospederia podra exigir a los
clientes que efectie en una reserva un anticipo de precio en
concepto del servicio reservado, que se entendera a cuenta del
importe resultante para los servicios prestados. El anticipo al
que se refiere consistird como maximo por cada unidad de
alojamiento, conforme a continuacién se expresa:

a) Cuando la reserva se haga para una ocupacién de menos
de siete dias, el importe correspondiente sera del veinticinco
por ciento (25%) del precio total de la estancia;

b) Cuando la reserva se efectiie para mas de siete dias, podra
solicitarse el cincuenta por ciento (50%) del precio total de
la estancia.
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Ambos casos dependeran de las politicas de la empresa.

Articulo 12.- En caso que el cliente no retire la reserva
notificando por teléfono o por cualquier otra via a la Empresa
de hospederia dentro de un término de ocho dias calendarios
anteriores a la eventual fecha de ocupacion de la habitacién,
dara lugar a la pérdida de la cantidad librada en concepto de
anticipo. En caso contrario ésta cantidad deberd devolverse

al cliente.

Articulo 13.- Cuando la reserva se efectile para grupos de
turistas, el anticipo del precio serd el que pacten las partes
interesadas. En todo caso, el pacto citado, debera estipular
las indemnizaciones a que, como maximo, tendra derecho
la Empresa de hospederia en el supuesto de anulacion de
reservas o en ¢l supuesto de que el grupo finalice su estancia
antes del periodo acordado.

Articulo 14.- En el caso de que la reserva la efectiie un
cliente 0 un grupo de turistas por medio de una Agencia u
Operadora de Viajes, se aplicara lo establecido en el articulo
precedente en lo que se refiere a los pactos que se hagan
sobre las reservas, anticipo e indemnizaciones para con la
Agencia u Operadora de Viajes y la Empresa de hospederia.

Articulo 15.- Cuando el cliente de una Empresa de
hospederia abandone la habitacion antes de la fecha prevista,
la administracién podréd pedir, como maximo, el equivalente
al cuarenta por ciento (40%) del precio total de los servicios
que queden por utilizar.

Articulo 16.- En caso que la Empresa de hospederia haya
confirmado la reserva sin la exigencia de ningin anticipo,
estard obligado a mantenerla hasta veinte horas (20:00 Hrs.)
del dia sefialado, salvo pacto contrario.

Siel cliente harealizado un anticipo, la Empresa de hospederia
quedara obligada a mantener la reserva efectuada sin ningin
limite de horario y por el numero de dias que cubra esta, de
acuerdo con los limites establecidos en el articulo anterior
del presente Reglamento.

Articulo 17.- Cuando la reserva hotelera efectuada por grupos
turisticos haya sido abonada en su totalidad, la Empresa de
hospederia estara obligada a mantener su vigencia sin ningin
limite de horario; en caso contrario ésta se mantendra hasta
las veinte horas (20:00 Hrs.) del dia previsto para la llegada.
Cuando la reserva hotelera se efectile por medio de una
Agencia u Operadora de Viajes y la Empresa de hospederia
haya confirmado la reserva, quedara obligada a mantenerla
vigente sin ningun limite de horario.

CAPITULO V
De la Facturaciéon

Articulo 18.- Los clientes tienen la obligacién de pagar el
precio de los servicios prestados en el mismo local de la
Empresa de hospederia o en su efecto se debera cancelar al
momento de su reservacion por cualquier medio electrénico;
o en el momento de ser presentada el cobro o la factura
correspondiente.

7196

En el supuesto de que haya finalizado el periodo de
alojamiento pactado o que la factura no haya sido cancelada,
la administracion de la empresa de hospederia, podra
disponer de la unidad de alojamiento. En este caso, si en esta
se encontrasen las pertenencias del cliente, seran retiradas y
retenidas conforme inventario firmado por dos testigos.

Articulo 19.- La factura debera contener, de manera clara
y especifica, ya sea nominalmente o en clave, desglosados
por dias y conceptos los diversos servicios prestados por la
Empresa de hospederia.

Articulo 20.- En todo caso en la factura debera constar,
como minimo, el nombre del cliente, la identificacién de la
habitacién utilizada, el nimero de las personas alojadas, el
precio por los servicios brindados, y la hora de entrada y
salida de éstas.

CAPITULO VI
Del Servicio de Comunicacion

Articulo 21.- El personal encargado del servicio de
comunicacion deberd comunicar a los clientes, 1o mas pronto
posible, los mensajes, las llamadas o encargos que reciban,
sean via telefénica, por cualquier otro medio electrénico.

El responsable de la Empresa de hospederia, a peticién del
cliente, deberé librar un documento justificativo de la fecha,
hora y destino de la llamada telefénica, la duracién y el
importe. En todo caso, el cliente deberéd tener conocimiento
de la posibilidad de solicitar el documento de justificacion,
citado.

CAPITULO VII
Otros Servicios

Articulo 22.- El mobiliario, las instalaciones y otros
elementos de la Empresa de hospederia asi como los servicios
en general, incluidas las comidas, si procede, deberan
mantenerse en todo momento de acuerdo con la categoria
que tenga establecida. Las empresas de hospederia deberan
cuidar del perfecto estado de conservacién y limpieza de
todas sus dependencias e instalaciones y de los servicios que
ofrezcan.

Articulo 23.- De conformidad a la Ley No. 727 “Ley para el
Control del Tabaco” que prohibe fumar en lugares publicos
cerrados; no obstante en los salones y zonas de uso comun
se reservara la parte mas préxima a las ventanas para la
ubicacién de los usuarios fumadores. Con esta finalidad
se sefialaran debidamente las zonas reservadas para los
fumadores.

Articulo 24.- Las Empresas de hospederia deberan disponer
de un medio electrénico para quejas y sugerencias, asi como
también un Libro de quejas y sugerencias. Dichos medios
deberan estar a disposicion de los clientes. En el caso del
libro debera estar de manera visible en la recepcién.

CAPITULO VIII
Funcionamiento de las Empresas de hospederia
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Articulo 25.- Del Precio: El precio de las habitaciones se
contara por dias, de acuerdo con el nimero de pernoctaciones.
La estadia finalizara a las doce horas (12:00). En ningun caso
podra exigirse al cliente el abandono de la habitacion antes
de esta hora, excepto pacto en contrario.

El cliente que no abandone a la hora citada la habitacién
que ocupa, se entendera que alarga su estancia un dia mas.
EI disfrute del alojamiento y de otros servicios durara el
plazo convenido entre el establecimiento y el cliente o su
representante.

Articulo 26.- El plazo indicado en el articulo precedente,
debera constar de forma expresa en la Tarjeta de informacién,
la que se debera librar al cliente en el momento de su admisién.
Cualquier ampliaciéon o reduccién del plazo previamente
pactado, esta supeditado al mutuo acuerdo entre la Empresa
de hospederia y el cliente.

Articulo 27.- Las Empresas de hospederia no podréan cobrar
ninguna cantidad a sus clientes por la utilizacién de los
servicios comunes complementarios de que disponga estos.

CAPITULO IX
Del Régimen de Infracciones y Sanciones

Articulo 28.- Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley No. 298,
Ley Creadora del Instituto Nicaragiiense de Turismo, Ley
No. 842, Ley de Proteccion de los Derechos de las Personas
Consumidoras y Usuarias, Ley No. 495; Ley General de
Turismo, reglamentos y reformas., le sera aplicable el régimen
de infracciones y sanciones, establecido en ¢l Reglamento de
la Ley No. 495, Ley General de Turismo.

Articuloe 29.- Sin perjuicio de la disposicién anterior, la
realizacion o publicidad por cualquier medio de difusi6n de
las actividades propias de las empresas de hospederia sin
estar en posesién del correspondiente Titulo Licencia, serd
considerada infraccion grave y sancionada por el INTUR
conforme lo establecido en el Reglamento de la Ley No. 495,
Ley General de Turismo.

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 30.- Las Empresas de hospederia que a 1a fecha de la
publicacion oficial de este Reglamento, estuvieren prestando
servicios, dispondran de un plazo de treinta (30) dias, para
cumplir con los requisitos exigidos en el mismo.

Articulo 31.- E1INTUR es el 6rgano competente para vigilar
el cumplimiento del presente Reglamento y para dictar las
disposiciones administrativas que lo complementen y que
aseguren su ejecucion.

Articulo 32.- El presente Reglamento no limita a los usuarios
en caso de verse afectados a hacer uso de las disposiciones,
procedimientos y sanciones contenidas en la Ley No.
842, Ley de Proteccién de los Derechos de las Personas
Consumidoras y Usuarias y su reglamento.
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Articulo 33.- Las presentes disposiciones son
complementarias a la Ley No. 298, Ley creadora del Instituto
Nicaragiiense de Turismo y sus reformas, Ley No. 495, Ley
General de Turismo y sus reformas Reglamentos y demés
disposiciones vigentes.

Articulo 34- El incumplimiento de lo establecido en
el presente reglamento dard inicio al procedimiento
administrativo establecido en las leyes de la materia, a la
revision de la categoria otorgada por el INTUR, sin perjuicio
de las responsabilidades civiles o penales que puedan ser
imputadas.

Articulo 35.- Cualquier disposicion reglamentaria que se
oponga al presente Reglamento queda derogada.

Articulo 36.- El presente Reglamento entrara en vigencia
desde la fecha de su publicacion en “La Gaceta”, Diario
Oficial.

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO
NICARAGUENSE DE TURISMO

En uso de las Facultades que le confiere la Ley No. 298, “Ley
Creadora del Instituto Nicaragiiense de Turismo”, publicada
en “La Gaceta”, Diario Oficial No. 149 de fecha once de
Agosto de mil novecientos noventa y ocho y su reforma Ley
No. 907 “Ley de reformas a la Ley No. 298 Ley creadora del
Instituto Nicaragtiense de Turismo, publicada en “La Gaceta”
No. 163 del dia 28 de agosto del afio 2015,

CONSIDERANDO:

La experiencia acumulada sobre la realizacién de actividades
de las empresas Operadoras de Viajes de Nicaragua y teniendo
en cuenta la importante funcion que tienen para el desarrollo
econdmico como industria del turismo y la imagen del pais,
es conveniente una regulacién adecuada para el ejercicio de
su actividad.

ACUERDA:

Aprobarel Reglamento de Operadoras de Viajes de Nicaragua,
el cual integra y literalmente dice asi:

REGLAMENTO DE LAS OPERADORAS DE VIAJES
DE NICARAGUA

CAPITULO 1
Disposiciones Generales

Art, 1.-Del Objeto: E] objeto del presente Reglamento es
ordenar, regular y controlarel funcionamiento de las Empresas
Operadoras de Viajes que se dedican profesionalmente a
dicha actividad como empresas de servicios de la industria
turistica.

Art. 2.-De las definiciones: Para el presente Reglamento se
debera entender: ‘

a) INTUR: Instituto Nicaragiiense de Turismo.
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b) Reglamento: Reglamento de las Operadoras de Viajes
de Nicaragua.

c) Operadora: Operadoras de Viajes.

d) Paquete Turistico: combinacién de dos o mas

elementos turisticos ofrecidos y vendidos por un

precio global.

Servicios turisticos: Conjunto de actividades
turisticas dedicadas al disfrute de turistas nacionales
y extranjeros, mediante remuneracién econémica.
Algunos de estos servicios son: alojamiento,
alimentos y bebidas, entretenimiento y centros
nocturnos, turismo interno y receptive, transporte,
guias, centros de ventas de artesanias, arrendamientos
de vehiculos, centros de convenciones, marinas
turisticas, parques de atraccion turistica permanente,
agencias de promocién y todas aquellas relacionadas
con la recreacién cultural, deportiva, el ecoturismo y
aquellas que determine el INTUR.

f) Turismo Receptivo: Engloba las actividades realizadas
por un visitante no residente en el pais de referencia,
como parte de un viaje turistico.

g) Ley No. 298: Ley Creadora del Instituto Nicaragiiense
de Turismo, sus reformas y reglamentos.

h) Ley No. 306: Ley de Incentivos para la Industria
Turistica.

i) Ley No. 495: Ley General de Turismo, su reforma y
reglamento.

j) Ley No. 842: Ley de Proteccién de los Derechos de las
Personas Consumidoras y Usuarias.

e)

CAPITULO 11
De 1a Naturaleza, Actividad y Clasificacién

Art. 3.-Naturaleza: Son Operadoras de Viajes las empresas
que se dediquen profesionalmente y comercialmente en
exclusividad al ejercicio de actividades de mediacién y/o
organizacion de servicios y paquetes turisticos, y que hagan
uso de medios propios o subcontratados para su prestacion,

Las Operadoras de Viajes para la prestacidn del servicio,
deberan contar con la autorizacion del ente regulador, en este
caso INTUR, que les extendera el correspondiente Titulo
Licencia.

La condicion legal y la denominacion de “Operadora de
Viajes” queda reservada en exclusividad a las empresas a que
hace referencia el apartado anterior. Los términos “viaje”,
“viajes” y “Turismo”, sélo podrin utilizarse por quienes
tengan la condiciéon legal de Operadoras de Viajes, como
todo o parte del titulo o subtitulos que rotule sus actividades.

Art. 4.- De las Actividades Propias de las Operadoras:
Son actividades propias de las Operadoras, las siguientes:

a) La organizacién, promocion, operacion y venta de
excursiones turisticas para nacionales y extranjeros,
dentro del territorio nacional;

b) La organizacién y la venta de viajes combinados.
A los efectos del presente Reglamento, tienen la
consideracion de viajes combinados la venta u
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ofrecimiento por un precio global de un producto
turistico por un tiempo determinado. Los elementos
del viaje combinado son: Transporte, Alojamiento,
alimentacién u otros servicios turisticos. La facturacion
por separado de los diferentes elementos citados no
impedira su consideraciéon como viaje combinado;

La organizacién, publicacién, promocion, venta y
realizacidn de las denominadas excursiones turisticas
o viaje combinado; y cualquier actividad relacionada
con el turismo receptivo, dentro del territorio nacional;

c)

d) La actuaciéon como representante de Operadoras de
Viajes nacionales o extranjeras, para la prestacién en
sunombre de cualquiera de los servicios contenidos en
los incisos a, b y ¢, del presente articulo, con personal

operativo de nacionalidad nicaragiiense.

En caso de operar y ofertar paquetes fuera del
territorio nacional, deberan cumplir con el registro
y autorizacion de la autoridad de turismo del pais
donde se instale la empresa operadora de viaje. En
caso que los paquetes incluyan pasajes, estos deberan
ser adquiridos a través de una Agencia de Viajes
debidamente autorizada por INTUR.

Art. 5.- De las Actividades Generales: Ademas de las
actividades anteriormente enumeradas, las Operadoras
podridn prestar a sus clientes, en la forma sefialada por la
Legislacién vigente, los siguientes servicios:

Brindar Informacién turistica, difusion y/o vender
materiales de promocidn;

a)

b) Expedicion y transferencia de equipajes por cualquier

medio de transporte nacional;

Formalizacion de podlizas de seguro turistico, de
pérdidas o deterioro de equipajes, y otras que cubran
los riesgos derivados de los viajes, contratados con
empresas de seguro debidamente autorizadas;

c)

Coordinar el arrendamiento de vehiculos con o sin
conductor, contratados con empresas (Rent a Car)
debidamente autorizadas por INTUR;

d)

Reserva, adquisiciéon y venta de boletos (entradas)
de todo tipo de especticulos, museos, monumentos,
centros de diversion, entre otros;

e)

Prestacién de cualquier otro servicio turistico que
complementen los enumerados en el presente articulo;

Venta de giras y excursiones nacionales e
internacionales organizadas por las operadoras de
viajes exclusivamente;

g)

h) Elaborar contratos por cada paquete turistico ofertado
y adquirido por el turista. Dichos contratos tendran
validez y aceptacidon, siempre y cuando el turista
acepte las condiciones a través de cualquier medio

electronico.
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Art. 6.- La contratacién de las Operadoras con empresas
de hospederia, arrendamiento de vehiculos, transporte y
prestadoras de servicios turisticos de todo tipo, se ajustara a
la legislacion especifica en cada caso.

CAPITULO III
Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo (RNT)

Art.7.- Todas aquellas Empresas que brinden servicio
turistico de Operadora de Viajes deberdn obligatoriamente
inscribirse en el Registro Nacional de Turismo (RNT), y asi
obtener su Titulo-Licencia, sin el cual no podran operar.

Art.8.- Requisitos para obtener el Titulo Licencia de
Operacién: Para la obtencion del Titulo Licencia por primera
vez deberan presentar los siguientes requisitos:

a)
b)

Formulario para obtencidn del Titulo Licencia.
Fotocopia de cédula de identidad o cédula de residencia
condicién 1 del propietario.

Fotocopia de Escritura de constitucién de sociedad en
caso que aplique.

Fotocopia de Poder de representacién, en caso que
aplique.

Fotocopia de cédula de identidad o cédula de residencia
condicion 1 del representante legal, en caso que aplique.
Fotocopia de Escritura de propiedad o cualquier otro
documento donde conste el dominio y posesién del bien
inmueble.

En caso de ser arrendada la propiedad presentar
fotocopia del contrato de arriendo.

Pagar la tarifa autorizada por el Consejo Directivo,
conforme la actividad turistica a la que se dedicara.

c)
d)

e)
)

g)
h)

Por cada sucursal que desee habilitar debera pagar conforme
lo establecido en el sistema tarifario autorizada por el
Consejo Directivo.

Todos las copias de los documentos deberan ser presentados
con su correspondiente razén de fotocopia.

El Titulo Licencia tendrd vigencia de un afio y debera ser
renovado cada afio, previa cancelacion del canon establecido
por el Consejo Directivo.

Art. 9.- Estos establecimientos tienen la obligacién de
renovar anualmente el Titulo Licencia de Operacion, en los
primeros tres meses del afio (de Enero a Marzo), para lo cual
presentardn los siguientes requisitos:

a) Formulario para obtencién del Titulo Licencia.
b) Pagar la tarifa autorizada por el Consejo Directivo, para
renovacion.

Art.10.- Las empresas deberan notificar por escrito a
INTUR Central, delegacién departamental o Regional
correspondiente, el cambio de domicilio del propietario o
gerente, cierre de operaciones o cualquier otra modificacion
que afecte el quehacer de la Operadora de Viajes.

CAPITUO 1V
De La Revocacién Del Titulo Licencia
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Art. 11.- Seran causas de revocacion del Titulo Licencia de
la Empresa Operadora de Viajes:

Las previstas en el ordenamiento juridico nicaragiiense
para la extincion de las empresas;

El incumplimiento de lo previsto en los articulos 4, 5 y
6 del presente Reglamento;

La inactividad comprobada de la Operadora de Viajes.;
y

Destinar las oficinas o locales para realizar actividades
distintas a los fines de las Operadoras de Viajes.

a)
b)

<)
d)

CAPITULO V
De las Inspecciones

Art. 12.- El Instituto Nicaragiiense de Turismo, debera
llevar a cabo un Plan de Inspecciones técnicas, con el
propdsito de verificar las condiciones de las instalaciones,
el equipamiento, el buen estado de mantenimiento de las
oficinas, buen estado de los vehiculos en caso que tenga, esta
verificacién conforme lo establecido en las herramientas de
clasificacion.

Art. 13.- La inspeccion técnica a cada establecimiento se
llevars a cabo, tres veces al afio y ésta debera ser notificada
previamente al interesado. Sin embargo, anualmente se podran
realizar tantas visitas sorpresas como se considere necesario.
La inspeccidn se realizara en presencia de la persona que
tiene la titularidad o administracién del inmueble o de quien
ésta autorice o designe.

Art.14.- De cada inspeccion realizada, se deriva un plan de
mejoras, que contendrd los pardmetros no cumplidos dentro
de las exigencias de las herramientas, éstas seran notificadas
al propietario o representante de la empresa, quién tendra un
plazo que podré extenderse de comun acuerdo con el Instituto
Nicaragiiense de Turismo.

Los vehiculos de las Operadoras que sean utilizados para
cumplimiento de sus actividades generales, deberan portar
un distintivo que para tal efecto establecera el INTUR.

CAPITULO VI
De las Caracteristicas de Infraestructura

Art. 15, - Los locales de las Operadoras deben reunir las
siguientes caracteristicas:

a) Estar destinadas unica y exclusivamente al objeto o
actividades propias de la Operadora de conformidad a
lo establecido en el presente Reglamento;

b) Ser atendidos por expertos propios de la empresa;

c) Estar claramente identificadas, mediante un rétulo
donde conste claramente el nombre de la Operadora.

CAPITULO V11
Sucursales de las Empresas Operadoras de Viajes

Art. 16.- Cuando una Operadora requiera la apertura
de sucursales, deberd obtener para cada una de ellas el
Titulo Licencia correspondiente ante el INTUR, previo
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cumplimiento de los requisitos exigidos en los articulos 8 y
9 del presente Reglamento.

CAPITULO ViI
Promocioén y Publicidad de las Empresas Operadoras de
Viajes

Art. 17.- En la propaganda impresa, correspondencia,
documentacion y publicidad realizada por la Operadora,
cualquiera que sea el medio empleado en ésta, se indicara el
nombre y, en su caso, el de la marca comercial registrada, asi
como su direccion.

Art. 18.- Los folletos y programas editados por la Operadora
responderan a criterios de utilidad, precision y veracidad y
no deberan incluir publicidad falsa o engafosa. El folleto
debera contener informacion adecuada sobre:

a) Destino y caracteristicas de los transportes que se vayan
a utilizar;

b) El tipo de alojamiento, situacién, nivel de comodidad
y sus principales caracteristicas, asi como su
homologacion y clasificacién turistica;

¢) Comidas incluidas en el precio;

d) Itinerario tentativo;

e) Informacién general relativa a las disposiciones de
Migracion y Extranjeria y del Ministerio de Salud;

f) Forma de pago y depésito; y

g) Determinar el nimero minimo de personas para la

realizacién de un “paquete turistico” o excursién, asi
como la fecha limite de informacién para el usuario.

Arto. 19- Asi mismo, para abonar a un esfuerzo de pais, tanto
en la promocidn de sus paquetes como de los destinos, se les
sugiere incorporar en todos sus artes graficos la marca pais
que esté vigente en el momento, la cual debe ser solicitada al
INTUR para su uso.

Las Empresas Operadoras de Viaje deberan exhibir en sus
establecimientos y en lugares visibles, redes sociales,
pagina web material publicitaria de prevencion y en contra
de Explotacion Sexual de Niiios, Nifias y Adolescentes en
Viajes y Turismo.

CAPITULO IX
De los Paquetes y Servicios Ofertados por las Empresas
Operadoras de Viajes

Art. 20.- A los efectos del presente Reglamento las
Operadoras de Viajes mediante contratos que se concreten
con los clientes o usuarios (turistas) ofertan los siguientes
servicios y paquetes:

1) Servicios libres o individuales.
2) Paquetes turisticos o viaje combinado, con opcién de
tomar el seguro correspondiente.

Art. 21.- Los contratos de servicios libres o individuales,
son aquellos en el que las Operadoras, facilitan a los turistas
nacionales o extranjeros un solo servicio, a cambio de una
remuneracion econémica, al que se podrd agregar un recargo
por gastos de gestion derivados de la operacién.
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Art. 22.- En los contratos de paquetes turisticos o viajes
combinados, la Operadora que participe en su elaboracion
y venta, de acuerdo con las funciones que le correspondan
sobre éstos, debera brindar al usuario o consumidor la
informacion del paquete pactado, por escrito o por cualquier
medio electronico con tiempo suficiente antes del inicio del
viaje, con la siguiente informacion:

Horarios, enlace de los sitios a visitar y tipo de
medios de transporte;

a)

b) Nombre, direccion y numero de teléfono de la
representacion local de la Operadora en los paises o
regiones por los cuales transcurra el viaje, y, a falta
de éstas, los nombres, direcciones y teléfonos de
organismos que puedan ayudar a los viajeros en caso
de dificultades. En caso de no existir éstos, el viajero
debera disponer de un nimero de teléfono de urgencia
o de cualquier otra informacidn que le permita ponerse
en contacto con la Operadora;

c) Para los viajes y las estancias de menores en

el extranjero, la informacién que permita el

establecimiento del contacto directo con el responsable
in situ de la estancia;

d) Informacién sobre la suscripcidon facultativa de un

contrato de seguro que cubra los gastos de cancelaciéon

ocasionados por el consumidor o de un contracto de
asistencia que cubra los gastos de repatriacion en caso
de accidente o enfermedad.

Art. 23.- Los contratos de paquetes turisticos o viajes
combinados deberdn formalizarse por escrito o por cualquier
medio electronico, incluyendo como minimo los datos
siguientes:

a) Destino (destinos) de los viajes y, en caso de periodos
fraccionados de estancia, los destinos y fechas;
b) Medios, caracteristicas y tipo de transporte a utilizar,
los datos, horas y lugar de salida y vuelta;

Categoria turistica y caracteristicas principales del
alojamiento y nimero de comidas servidas;

c)

d) Si para la realizacion del paquete turistico o viaje
combinado se exige un nimero minimo de personas y,
en tal caso, la fecha limite de informacién al usuario o

consumidor en caso de cancelacion;
Itinerario;

Visitas, excursiones y otros servicios incluidos en el
precio total;

g) Nombre y direccion de la Operadora;
h) Precio del paquete turistico o viaje combinado;

Calendario y modalidades de pago del precio;
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j) Toda solicitud especial que el cliente o usuario
(turista) haya transmitido en el momento de la reserva
a la Operadora y haya sido aceptada; y

k) Advertencia al consumidor de la obligacion de

comunicar a la mayor brevedad posible al prestador

de qué se trata, asi como a la Operadora, por escrito o

por cualquier otro medio, todo incumplimiento en la

ejecucion del contrato que haya comprobado in situ.

Art. 24.- La Operadora, al contratar con sus clientes o
usuarios (turistas), deberan informar previamente del costo
de los servicios a prestar, sobre el cual podran exigir un
depésito no superior al cincuenta por ciento (50%) del
costo total previsto, contra el que deberdn entregar recibo
o documento justificante en el que consten las cantidades
recibidas a cuenta y sus conceptos.

Art. 25.- Las Operadoras, dardn a conocer por escrito a
sus clientes o usuarios (turistas) la politica en materia de
depésitos, devoluciones y tiempo para su efectivo pago y
asi como cualquier otra disposicién relativa a los servicios
prestados por escrito o por cualquier otro medio electrénico.

CAPITULO X
Del Régimen de Infracciones y Sanciones

Art. 26.- Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley No. 298,
“Ley Creadora del Instituto Nicaragiiense de Turismo” y su
reforma Ley No. 907 “Ley de reformas a la Ley No. 298 Ley
creadora del Instituto Nicaragiiense de Turismo, publicada
en “La Gaceta” No. 163 del dia 28 de agosto del afio 2015,
Ley No. 495 “Ley General de Turismo” y su reglamento y
reforma, Ley No. 842 “Ley de Proteccion de los Derechos
de las Personas Consumidoras y Usuarias y su reglamento, a
las Operadoras les sera aplicable el régimen de infracciones
y sanciones, establecido en el Reglamento de las Empresas y
Actividades Turisticas.

Art. 27.- Sin perjuicio de la disposicién anterior, la
realizacién o publicidad por cualquier medio de difusién de
las actividades empresariales propias de las Operadoras sin
estar en posesién del correspondiente Titulo Licencia, sera
considerada infraccién grave y sancionada por el INTUR
conforme lo establecido en el Reglamento de las Empresas y
Actividades Turisticas.

Art. 28.- Las personas naturales o juridicas, instituciones,
organismos y entidades de cualquier orden, tanto publicas
como privadas, que oferten al puiblico la realizacién de viajes
con o sin animo de lucro, habran de realizarlo a través de
una Operadora, la violacién a esta disposicién constituye
infraccién grave y serd sancionada por el INTUR conforme
al Reglamento de las Empresas y Actividades Turisticas, sin
perjuicio de que incurran en sanciones o penalidades de otra
indole.

Excepcionalmente el INTUR, previo dictamen legal de la
Oficina de Asesoria Legal, podra autorizar a determinados
organismos publicos la organizaciéon y la promocion de
viajes sin dnimo de lucro, en funcién de acuerdos o de su
participacion en organismos internacionales que exijan esta
condicidn.
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CAPITULO XI
Disposiciones Finales

Art. 29.- Las Operadoras que a la fecha de publicacidn oficial
del presente Reglamento, estuvieren prestando servicios,
dispondran de un plazo de treinta (30) dias habiles, para
cumplir y completar los requisitos exigidos en el mismo.

Art. 30.- El INTUR es el 6rgano competente para vigilar por
el cumplimiento del presente Reglamento y para dictar las
disposiciones administrativas que lo complementen y que
aseguren su ejecucion.

Art. 31.- Las presentes disposiciones son complementarias
de la Ley No. 298 “Ley Creadora del Instituto Nicaragiiense
de Turismo, Ley No. 306 “Ley de Incentivos para la Industria
Turistica” sus Reglamentos y demas disposiciones vigentes.

Art. 32.- El presente Reglamento no limita a los usuarios
en caso de verse afectados a hacer uso de las disposiciones,
procedimientos y sanciones contenidasen la Ley No. 842, Ley
de Proteccion de los Derechos de las Personas Consumidoras
y Usuarias y su reglamento.

Art. 33.- Cualquier disposiciéon normativa que se oponga al
presente Reglamento queda derogada.

Art. 34.- El presente Reglamento entrara en vigencia a partir
de su publicacién en cualquier medio de difusién nacional sin
perjuicio de su publicacion en “La Gaceta”, Diario Oficial.

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO
NICARAGUENSE DE TURISMO,

En uso de las Facultades que le confiere 1a Ley No. 298, “Ley
Creadora del Instituto Nicaragiiense de Turismo”, publicada
en “La Gaceta”, Diario Oficial No. 149 de fecha once de
Agosto de mil novecientos noventa y ocho y su reforma Ley
No. 907 “Ley de reformas a la Ley No. 298 Ley creadora del
Instituto Nicaragiiense de Turismo, publicada en “La Gaceta”
No. 163 del dia 28 de agosto del afio 2015,

CONSIDERANDO:

La experiencia acumulada sobre la realizacién de actividades
de las Agencias de Viajes en Nicaragua y teniendo en
cuenta la importante funcién que tienen para el desarrollo
econdémico como industria del turismo y la imagen del pais,
es conveniente una regulacién adecuada para regular el
ejercicio de su actividad.

ACUERDA:

Aprobar el Reglamento de Agencias de Viajes de Nicaragua,
el cual integra y literalmente dice asi:

REGLAMENTO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES DE
NICARAGUA

CAPITULO 1
Disposiciones Generales
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Arto. 1.- Del Objeto: El objeto del presente Reglamento es
ordenar, regular y controlar el funcionamiento de las Agencias
de Viajes que se dedican profesionalmente a dicha actividad
como empresas de servicios de la industria turistica.

Arto. 2.- De las definiciones: Para el presente Reglamento
se deberd entender:

a) INTUR: Instituto Nicaragiiense de Turismo.

b) Reglamento: Reglamento de las Agencias de Viajes de
Nicaragua.

c) Agencia: Agencias de Viajes.

d) Ley No. 298: Ley Creadora del Instituto Nicaragiiense de
Turismo.

e) Ley No. 306: Ley de Incentivos para la Industria Turistica
de Nicaragua.

f) Ley No. 495. Ley General de Turismo, Reformas y
Reglamento.

g) Ley No. 842. Ley de Proteccion de los Derechos de las
Personas Consumidoras y Usuarias.

CAPITULO 11
De la Naturaleza, Actividad y Clasificacion

Arto. 3.- Naturaleza: Una agencia de viajes es una persona
natural o juridica especializada en el 4mbito de los viajes.
Ejerce el rol de intermediario entre el cliente, los viajeros,
y los destinos del viaje, gestionando total o parcialmente
los diferentes servicios o proveedores de servicios. Tales
servicios como aerolineas, cruceros, hoteles, seguros de
viaje, excursiones, guias, transporte local, visitas y comidas
son los que se precisan para el disfrute del viaje requerido
por el cliente. Las agencias de viajes deben atender las
necesidades y requerimientos de sus clientes para conseguir
su satisfaccion con el producto o servicio contratado.

Arto. 4.- De las Actividades Propias de las Agencias: Son
actividades propias de las Agencias, las siguientes:

Venta de billetes o reserva de plazas en toda clase
de medios de transporte, y también en la reserva
de habitaciones y servicios en los establecimientos
hoteleros y demas alojamientos turisticos;

a)

b) Asistencia a los turistas en los viajes y excursiones o

durante su permanencia en el pais;
¢) Informar y promover el turismo nacional e
internacional, asi como la distribucién de material
promocional y propaganda con la difusion de los
servicios ofrecidos;
d) La venta de giras y excursiones nacionales e
internacionales organizadas por las Operadoras de
Viajes Autorizadas;
El alquiler de ttiles y equipos destinados a la practica
del turismo deportivo, ecolégico u otra modalidad
recreativa.

e)

La expedicion y transferencia de equipajes de
cualquier medio de transporte;
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g) Lareserva, adquisicion y venta de billetes o entradas
a todo tipo de espectaculos culturales, deportivos, de
recreo u otros similares; y

h) Larepresentacion de otras agencias, tanto nacionales

como extranjeras con el fin de prestar en su nombre
cualquiera de los servicios sefialados.

CAPITULO III
Otorgamiento y Revocacion del Titulo Licencia

Arto. 5.- Del Otorgamiento: El otorgamiento del Titulo
Licencia de la Agencia, serd solicitado ante el INTUR, con
la siguiente documentacion:

a) Formulario para obtencion del Titulo Licencia

b) Fotocopia de cédula de identidad o cédula de residencia
condicion 1 del propietario.

c¢) Fotocopia de Escritura de constitucion de sociedad en
caso que aplique (con razén de fotocopia).

d) Fotocopia de poder del Representante legal de la
Agencia; en caso que aplique (con razdn de fotocopia).

e) Fotocopia de cédula de identidad o cédula de residencia
condicion 1 del representante legal, en caso que aplique.

f) Fotocopia de Escritura de propiedad o cualquier otro
documento donde conste el dominio y posesidn del bien
inmueble (con razén de fotocopia).

g) En caso de ser arrendada la propiedad presentar
fotocopia del contrato de arriendo.

h) Pagar la tarifa autorizada por el Consejo Directivo,
conforme la actividad turistica a la que se dedicara.

El Titulo Licencia tendra vigencia de un afio y debera ser
renovado cada afio en los meses de Enero a Marzo, previa
cancelacion del canon establecido por el Consejo Directivo.

Arto. 6.- Seran causas de revocacion del Titulo Licencia de
Agencia de Viajes:

a)

Las previstas en el ordenamiento juridico nicaragiiense
para la extincion de las empresas;

b) El incumplimiento de lo previsto en los articulos 3 y 4

del presente Reglamento;
c)
d)

La inactividad comprobada de la Agencia de Viajes.; y

Destinar las oficinas o locales para realizar actividades
distintas a los fines de las Agencias de Viajes.

Arto. 7.- Cualquier modificacion en la estructura empresarial
de las Agencias en sus aspectos sustanciales, designacion
o sustitucion de representantes, cambio de denominacidn
social, deberd ser comunicado al INTUR, mediante la
oportuna documentacidn que acredite, en el plazo de treinta
dias (30) habiles de su realizacion.

La apertura, cambio o cierre de locales de Agencias también
debera ser notificada para efectos registrales y de publicidad.
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Arto. 8.- En caso que la Agencia pretenda utilizar en el
desarrollo de sus actividades una marca comercial diferente
de su nombre, debera comunicarlo por escrito previamente
al INTUR acompafiando la correspondiente certificacion
registral y cuando se utilice, esta debera colocarse al lado del
nombre de la Agencia.

Arto. 9.- Cuando una Agencia requiera la apertura de
sucursales, deberd obtener para cada una de ellas la
autorizacion ante el INTUR, previo cumplimiento de
los requisitos exigidos en los articulos 5 y 6 del presente
Reglamento, Asi Como el pago de la tarifa equivalente a lo
estipulado en sistema tarifario autorizado por INTUR.

CAPITULO IV
De las Inspecciones

Arto. 10- El Instituto Nicaragiiense de Turismo, deberd
llevar a cabo un Plan de Inspecciones técnicas, con el
propdsito de verificar las condiciones de las instalaciones,
el equipamiento, el buen estado de mantenimiento de las
oficinas, buen estado de los vehiculos en caso que tenga, esta
verificacion conforme lo establecido en las herramientas de
clasificacién.

Arto. 11- La inspeccién técnica a cada establecimiento se
llevara a cabo, tres veces al afio y debera ser notificada
previamente al interesado. Sin embargo, el INTUR se reserva
el derecho de realizar visitas sin previo aviso las veces que
considere necesario. La inspeccion se realizara en presencia
de la persona que tiene la titularidad o administracion del
inmueble o de quien ésta autorice o designe.

Arto.12- De cada inspeccion realizada, se deriva un plan de
mejoras, que contendra los parametros no cumplidos dentro
de las exigencias de las herramientas, estas seran notificadas
al propietario o representante de la empresa, quién tendra un
plazo que podra extenderse de comln acuerdo con el Instituto
Nicaragiiense de Turismo.

Arto. 13.- De las Caracteristicas: Los locales de las
Agencias deben reunir las siguientes caracteristicas:

a) Estardn destinadas unica y exclusivamente al
objeto o actividades de la Agencia de conformidad a
lo establecido en el presente Reglamento;

b) Estaran independizados de los locales de negocios
colindantes que no sean afines;

c¢) Deberan ser atendidos por profesionales propios de
la empresa;

d) En el exterior del local donde se halle instalado el
establecimiento debe figurar un rétulo que cumpla con
las disposiciones establecidas por el derecho de via,
donde conste claramente el nombre de la Agencia y
grupo a que pertenece.
CAPITULO V
Ejercicio de las Actividades
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Arto. 14.- En la propaganda impresa, correspondencia,
documentacién y publicidad realizada por la Agencia,
cualquiera que sea el medio empleado en esta, se indicara el
nombre y, en su caso, el de la marca comercial registrada, asi
como su direccioén, namero de teléfono y correo electronico.
Arto. 15.- Los folletos y programas editados por la Agencia
responderan a criterios de utilidad, precisién y veracidad, no
deberan incluir publicidad falsa o engaiiosa. El folleto debera
contener la informacion adecuada a las necesidades de los
clientes o usuarios (turistas).

En el caso de propaganda o publicidad a través de rotulos o
estructuras en zonas publicas (margenes de calles, caminos
o carreteras), previo a la instalacién de cualquiera de estas
estructuras la Agencia debera enviar solicitud de inspeccion
a la Direccion de Conservacion Vial — MTI, con una
descripcion del rétulo o valla publicitaria, que especifique
sus dimensiones y caracteristicas, anexando fotos del sitio
con ladireccion exacta, con el objetivo de respetar el Derecho
de Via correspondiente a las calles, caminos o carreteras.

Arto. 16.- La Agencia, al contratar con sus clientes o usuarios
(turistas), deberd informar previamente del costo de los
servicios a prestar, sobre el cual podran exigir un depdsito
no superior al cincuenta por ciento (50 %) del costo total
previsto, contra el que deberan entregar recibo o documento
justificante en el que consten las cantidades recibidas a
cuenta y sus conceptos.

Arto. 17.- Las Agencias, dardn a conocer por escrito a
sus clientes o usuarios (turistas) la politica en materia de
depositos, devoluciones y tiempo para su efectivo pago y
asi como cualquier otra disposicion relativa a los servicios
prestados.

Asi mismo, para abonar a un esfuerzo de pais, tanto en la
promocién de sus paquetes como de los destinos, se les
sugiere incorporar en todos sus artes graficos la marca pais
que esté vigente en el momento, la cual debe ser solicitada al
INTUR para su uso.

CAPITULO VI
Del Régimen de Infracciones y Sanciones

Arto. 18.- Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley No. 298,
Ley Creadora del Instituto Nicaragiiense de Turismo, Ley
No. 495, Ley General de Turismo, Ley No. 842, Ley de
Proteccion de los Derechos de las Personas Consumidoras
y Usuarias, sus respectivos Reglamentos y Reformas, a las
Agencias, les sera aplicable el régimen de infracciones y
sanciones, conforme las leyes antes mencionadas.

Arto. 19.- Sin perjuicio de la disposiciéon anterior, la
realizacién o publicidad por cualquier medio de difusién
de las actividades empresariales propias de las Agencias sin
estar en posesion del correspondiente Titulo Licencia, sera
considerada infraccién grave y sancionada por el INTUR
conforme lo establecido en el Reglamento de las Empresas y
Actividades Turisticas.
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Arto. 20.- Las personas naturales o juridicas, instituciones,
organismos y entidades de cualquier orden, tanto piblicas
como privadas, que oferten al piblico la realizacion de viajes
con o sin animo de lucro, habran de realizarlo a través de una
Agencia, la violacion a esta disposicion constituye infraccion
grave y sera sancionada conforme las leyes en la materia, sin
perjuicio de que incurran en sanciones o penalidades de otra
indole.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

Arto. 21.- Las Agencias que a la fecha de publicacién oficial
del presente Reglamento, estuvieren prestando servicios,
dispondran de un plazo de treinta (30) dias habiles, para
cumplir y completar los requisitos exigidos en el mismo.

Arto. 22.- El INTUR es el érgano competente para vigilar
por el cumplimiento del presente Reglamento y para dictar
las disposiciones administrativas que lo complementen y que
aseguren su ejecucion.

Arto. 23.- Las presentes disposiciones son complementarias
de la Ley No. 298 “Ley Creadora del Instituto Nicaragiiense
de Turismo, Ley No. 306 *“Ley de Incentivos para la
Industria Turistica”, Ley No. 495 “Ley General de Turismo
sus Reglamentos y demas disposiciones vigentes.

Arto. 24.- Este Reglamento no limita los derechos de los
consumidores regulados de conformidad a Ley No. 842, Ley
de Proteccion de los Derechos de las Personas Consumidoras
y Usuarios y su Reglamento.

Arto. 25.- Cualquier disposicién o normativa que se oponga
al presente Reglamento queda derogada.

Arte. 26.- El presente Reglamento entrard en vigencia
a partir de su publicacién en cualquier medio de difusion
nacional sin perjuicio de su publicacién en “La Gaceta”,
Diario Oficial.

-Final del formulario-

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

Reg. 2077 - M. 24424785 - Valor C$ 95.00

LA SU'SCRITA DIRECTORA
DE LA DIRECCION DE RESOLUCION ALTERNA
DE CONFLICTOS DIRAC,

Considerando:
1. La licenciada Karen Jaoska Cerna Espinoza, identificada

con cédula nimero 121-220984-00051F directora
del Centro de Mediacion “Mercado & asociados”
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identificado con el numero perpetuo 075-1018, solicitd
renovacion de la acreditacion del mismo, correspondiente
al presente afio.

2. Analizada la solicitud y visto que el Centro en referencia
cumplié con las obligaciones legales que establece la
Ley No. 540, de Mediacion y Arbitraje y la Normativa
General de esta Direccion, como son: publicacion de los
documentos a que hace referencia el articulo 68 de dicha
ley y la presentacion de los informes estadisticos.

POR TANTO:
Sobre la base de lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley
No. 540, de Mediacién y Arbitraje, la suscrita resuelve:

I.
Se da por renovada la acreditaciéon del “Centro de
Mediacion “Mercado & asociados” del domicilio de
Managua, para el periodo de un afio a partir de la presente
resolucion.

I1.
La presente resolucion no implica responsabilidad alguna
de la Direccion de Resoluciéon Alterna de Conflictos
(DIRAC), respecto a la prestacion de los servicios que
brinda dicho Centro, ni en torno a sus relaciones con
terceras personas o usuarias que requieran los servicios de
la entidad antes referida.

II1.
La presente resolucidon debera publicarse g lo inmediato,
en cualquier diario de circulacién nacional, sin perjuicio
de su posterior publicacion en “La Gaceta” Diario Oficial.
Asi mismo, esta resolucion debera estar a disposicion del
publico, por parte de la entidad acreditada. Se extiende
la presente a los tres dias del mes de julio del afio 2019.
(f) Maria Amanda Castellon Tiffer Directora General
Direccion de Resolucién Alterna de Conflictos DIRAC
- CSJI.

BANCO CENTRAL DE NICARAGUA

Reg. 2214 — M. 25328527 — Valor C$ 95.00
UNIDAD DE ADQUISICIONES

AVISO DE LICITACION EN
LA GACETA DIARIO OFICIAL

El Banco Central de Nicaragua (BCN), en cumplimiento
al articulo 33, de la Ley No 737 “Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico” y articulo 98 del
Decreto No. 75-2010, Reglamento General a la Ley No.
737, “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector
Publico”, invita a los Proveedores del Estado y piablico en
general, a participar en la Licitacion Selectiva No. BCN-
15-75-1% “Alquiler de vehicules — II Conveocatoria”,
el objeto de esta contratacion es disponer de unidades
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vehiculares en excelente estado mecanico para atender
misiones oficiales y gestiones propias del BCN.

El pliego de bases y condiciones (PBC), sera publicado y
estara disponible a partir del dia 21 de agosto de 2019, en

el portal www.nicaraguacompra.gob.ni y en en la pagina
WEB del BCN: www.ben.gob.ni.

El pliego de bases y condiciones, podran adquirirlo a un
costo total de C$100.00 (cien cordobas netos), pago no
reembolsable durante el periodo del 21 de agosto de 2019
hasta un (1) dia antes de la recepcién de las ofertas
y deberan realizar un depésito en BANPRO al nimero
de cuenta 10023306008277, posterior presentarse a la
Gerencia de Adquisiciones del Banco Central de Nicaragua
en horario de 8:30 a.m. a 3:00 p.m., con la minuta original
del depésito con el fin de retirar el documento de licitacion.

Esta adquisicién sera financiada con fondos propios del
Banco Central de Nicaragua.

Managua, 15 de agosto de 2019.

() Arlen Lissette Pérez Vargas, Gerente de Adquisiciones.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Reg. M3428- M. 4693198 — Valor C$ 95.00

OTTO FERNANDO LOPEZ OKRASSA, Apoderado (a)
de LABORATORIOS RAMOS SOCIEDAD ANONIMA
del domicilio de Nicaragua, solicita registro de Marca
de Fabrica y Comercio:

OMEPRA
Para proteger:
Clase: §
Productos farmacéuticos que se utiliza en el tratamiento
de la dispepsia, ulcera péptica, enfermedades por flujo
gastroesofagico y el sindrome de zollinger.
Presentada: veintinueve de marzo, del afio dos mil
diecinueve. Expediente. N° 2019-000846. Managua,
dieciocho de junio, del afio dos mil diecinueve.
Opongase. Registrador.

Reg. M3429- M. 4693198 — Valor C§ 95.00

OTTO FERNANDO LOPEZ OKRASSA, Apoderado
(a) de LABORATORIOS RAMOS S.A. del domicilio
de Nicaragua, solicita registro de Marca de Fabrica y

Comercio:
PYLORI-PACK

Para proteger:

Clase: 5

Productos farmacéuticos antibidtico utilizado en el
tratamiento contra la Helicobacter Pylori.

Presentada: veintinueve de marzo, del afio dos mil
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diecinueve. Expediente. N° 2019-000844. Managua,
dieciocho de junio, del afio dos mil diecinueve.
Opéngase. Registrador.

Reg. M3404 — M. 25169088 — Valor C$ 775.00

GLORIA AMANDA ARAICA ESPINO, Apoderada de
NATURLIDER, SOCIEDAD ANONIMA del domicilio
de Nicaragua, solicita registro de Marca de Fabrica y
Comercio:

b . "
WNATURLIDER
Sciud y bolieza Natual ‘
Descripcion y Clasificaciéon de Viena: 050300, 270501
y 290103
Para proteger:
Clase: §

Productos Elaborados a base de extractos naturales
especificamente paratratar: Limpiezade colon, Desgastes
en los huesos, problemas de prostata, problemas de
impotencia sexual.

Presentada: dieciocho de julio, del afo dos mil
diecinueve. Expediente. N° 2019-002120. Managua,
veintiséis de julio, del afio dos mil diecinueve. Opdngase.
Registrador.

Reg. M3405 ~ M. 25191910 — Valor C§ 775.00

L1A ESPERANZA INCER FLORES, Apoderado (a) de
lluminacion Especializada de Occidente, S.A de C.V.
del domicilio de Estados Unidos Mexicanos, solicita el
registro de la Marca de Fabrica y Comercio y Marca de

Servicios:
EVCLUZIONA

A BRIGHTER LIFE

Descripcidn y Clasificacion de Viena: 270504, 270508
y 270509

Para proteger:

Clase: 9

atenuadores de luces, cables eléctricos,
electroluminiscentes [LED], tubos luminosos.
Clase: 11

aparatos de alumbrado con diodos electroluminiscentes
[LED], aparatos de iluminaciéon con diodos
electroluminiscentes [LED], aparatos e instalaciones
de alumbrado, bombillas de luz LED, bombillas
de iluminacidon, bombillas eléctricas, casquillos
(portaldamparas] de lamparas eléctricas, casquillos
de lamparas eléctricas [portalamparas], cristales de
lamparas, farolas, faroles de alumbrado, filamentos de
lamparas eléctricas, focos de iluminacion, lamparas
(aparatos de iluminacion], lamparas de seguridad,
lamparas de arco, ldmparas de escritorio, lamparas
eléctricas, ldmparas de trabajo, pantallas de lamparas,
plafones [lamparas], reflectores de lamparas.

Clase: 35

servicios de comercializacion de atenuadores de luces,
cables eléctricos, diodos electroluminiscentes [LED],
tubos luminosos, aparatos de alumbrado con diodos

diodos
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electroluminiscentes [LED], aparatos de iluminacidn
con diodos electroluminiscentes [LED], aparatos e
instalaciones de alumbrado, bombillas de luz LED,

bombillas de iluminacion, bombillas eléctricas,
casquillos [portalamparas] de ldmparas eléctricas,
casquillos de lamparas eléctricas [portalamparas],

cristales de lamparas, farolas, faroles de alumbrado,
filamentos de lamparas eléctricas, focos de iluminacion,
lamparas [aparatos de iluminacidon], lamparas de
seguridad, lamparas de arco, lamparas de escritorio,
lamparas eléctricas, lamparas de trabajo, pantallas de
lamparas, plafones [lamparas] y reflectores de lamparas.

Presentada: catorce de junio, del afio dos mil diecinueve.
Expediente. N° 2019-001633. Managua, dieciséis de
julio, del afio dos mil diecinueve. Opdngase. Registrador.

Reg. M3406 ~ M. 25205995 — Valor C$ 825.00

MARIA SOLEDAD TINOCO, Apoderada Especial
de FARMACIAS SABA, SOCIEDAD ANONIMA del
domicilio de Nicaragua, solicita registro de Emblema:

lg‘m m'I

rmacia Saba
Ahorando waes maor

Descripcion y Clasificacién de Viena: 020115 y 241301

Para proteger:

Un establecimiento comercial dedicado a: Farmacia,

venta de productos farmacéuticos, aseo personal.

Fecha de Primer Uso: quince de agosto, del afio dos mil
trece

Presentada: cinco de agosto, del afio dos mil diecinueve.
Expediente. N° 2019-002310. Managua, trece de agosto,
del afio dos mil diecinueve. Opéngase. Registrador.

Reg. M3416 — M. 25142329 — Valor C$ 775.00

AMY OBREGON CERRATO, Apoderado (a) de
ADVANCED TOTAL MARKETING SYSTEM, INC. del
domicilio de Panama, solicita el registro de la Marca de
Fabrica y Comercio:

YUMMI
NUTS

Descripcion y Clasificaciéon de Viena: 270517

Para proteger:

Clase: 29

Carne, pescado, carne de ave y carne de caza; extractos
de carne, frutas y verduras, hortalizas y legumbres en
conserva, congeladas, secas y cocidas; jaleas, confituras,
compotas; huevos; leche, quesos, mantequilla, yogurt
y otros productos licteos; aceites y grasas para uso
alimenticio.

Clase: 30

Café, té, cacao y sucedaneos del café; arroz, pastas
alimenticias y fideos; tapioca y sagh; harinas y
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preparaciones a base de cereales, pan, productos de
pasteleria y confiteria, chocolate; helados cremosos,
sorbetes y otros helados; azucar, miel, jarabe de melaza;
levaduras, polvos de hornear; sal, productos para
sazonar, especias, hierbas en conserva; vinagre, salsas y
otros condimentos, hielo.

Presentada: veintisiete de junio, del afio dos mil
diecinueve. Expediente. N° 2019-001855. Managua,
ocho de agosto, del afio dos mil diecinueve. Opéngase.
Registrador.

Reg. M3417 - M. 25241013 — Valor C$ 775.00

MARIANELA GUTIERREZ RODRIGUEZ, Apoderada
de PARTNERS WORLDWIDE, Inc. del domicilio
de Estados Unidos de América, solicita registro de
Expresion o Seflal de Publicidad Comercial:

Empresarios Buscando Fielmente
un Mundo Sin Pobreza

Descripcion y Clasificacion de Viena: 270501

Se empleara:

Para atraer la atencidn del pablico consumidor en relacidon
a la marca Partners Worldwide y disefio, con el niamero
de expediente 2019-002178, que distingue los servicios
de: Servicios de gestion de negocios comerciales.
Servicios de asesoramiento sobre direccion de empresas
y asistencia en la direccion de negocios, Clase 35
Internacional. Operaciones financieras. Servicios de
Financiacion, Clase 36 Internacional. Servicios de
formacién y mentaria. clase 41 Internacional.
Presentada: veinticinco de julio, del afio dos mil
diecinueve. Expediente. N° 2019-002180. Managua,
trece de agosto, del afio dos mil diecinueve. Opdngase.
Registrador.

Reg. M3418 - M. 25241088 — Valor C$ 775.00

MARIANELA GUTIERREZ RODRIGUEZ, Apoderada
de PARTNERS WORLDWIDE, Inc. del domicilio de
Estados Unidos de América, solicita registro de Marca
de Servicios:

Partners
Worldwide

Descripcion y Clasificacién de Viena: 270508 y 270501
Para proteger:

Clase: 35

Para proteger servicios de gestion de negocios
comerciales. Servicios de asesoramiento sobre direccién
de empresas y asistencia en la direccion de negocios.
Clase: 36

Operaciones financieras. Servicios de financiacion.
Clase: 41

Servicios de formacién y mentaria.

Presentada: veinticinco de julio, del afio dos mil
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diecinueve. Expediente. N° 2019-002178 Managua,
trece de agosto, del afio dos mil diecinueve. Opdngase.
Registrador.

Reg. M3418 — M. 25241088 — Valor C$ 775.00

Marianela Gutierrez Rodriguez, Apoderado (a) de
PARTNERS WORLDWIDE, Inc. del domicilio de
Estados Unidos de América, solicita el registro de
Expresion o Seital de Publicidad Comercial:

Businesspeople Faithfully Pursuing
a World Without Poverty

Descripcidn y Clasificacidon de Viena: 270501

Se emplearé:

Para atraer la atencion del publico consumidor enrelacién
a la marca Partners Worldwide y disefio, con el numero
de expediente 2019-002178, que distingue los servicios
de: Servicios de gestion de negocios comerciales.
Servicios de asesoramiento sobre direccién de empresas
y asistencia en la direccion de negocios, Clase 35
Internacional. Operaciones financieras. Servicios de
Financiacién, Clase 36 Internacional. Servicios de
formacion y mentaria. clase 41 Internacional.
Presentada: veinticinco de julio, del aflo dos mil
diecinueve. Expediente. N° 2019-002179. Managua,
veintinueve de julio, del afio dos mil diecinueve.
Opobngase. Registrador.

Reg. M3420 - M. 25252183 - Valor C$ 775.00

EDMUNDO CASTILLO SALAZAR, Apoderado (a)
de ECIJA HOLDINGS AND INVESTMENT, S.L. del
domicilio de Espaiia, solicita registro de Marca de

Servicios:
cCIlJA

Descripcion y Clasificaciéon de Viena: 270501

Para proteger:

Clase: 45

Servicios juridicos; servicios de seguridad para la
proteccién de bienes y personas, servicios personales
y sociales prestados por terceros para satisfacer
necesidades individuales.

Presentada: dos de agosto, del afio dos mil diecinueve.
Expediente. N° 2019-002300. Managua, trece de agosto,
del afio dos mil diecinueve. Opdngase. Registrador.

Reg. M3421 — M. 23821001 - Valor C$ 775.00

JESSICA SALVADORA
Apoderado (a) de ZODIAC
CORPORATION del domicilio de Panama,
registro de Marca de Fabrica y Comercio:

SALINAS MONCADA,
INTERNATIONAL
solicita
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!!VORIZEN

Descripcion y Clasificacion de Viena: 260401, 261525,
270501 y 290113

Para proteger:

Clase: §

Producto farmacéutico de uso humano para el tratamiento
de enfermedades y/o afecciones del Sistema Nervioso
central.

Presentada: veintisiete de febrero, del afio dos mil
diecinueve. Expediente. N°® 2019-000477. Managua,
trés de abril, del afio dos mil diecinueve. Opédngase.
Registrador.

Reg. M3422 - M. 7339113 — Valor C$ 775.00

MARIA EUGENIA GARCIA FONSECA, Apoderado
(a) de DISTRIBUCIONES UNIVERSALES, S.A. DE
C.V. (DIUNSA) del domicilio de Honduras, solicita el
registro de la Marca de Fabrica y Comercio:

Ar{Peint

Descripcidon y Clasificacion de Viena: 270501, 270517
y 290101

Para proteger:

Clase: 18

Cuero ¢ imitaciones de cuero, productos de estas materias
no comprendidos en otras clases; pieles de animales;
baules y maletas; paraguas, sombrillas y bastones; fustas
y guarnicioneria.

Presentada: nueve de mayo, del afio dos mil diecinueve.
Expediente. N° 2019-001281. Managua, diez de julio,
del afio dos mil diecinueve. Opdngase. Registrador.

SECCION MERCANTIL

Reg. 2190 - M.- 25163727 - Valor C$ 580.00

R E

RJA DE T A D
ACCIONISTAS SUMINISTROS ELECTRICOS DE
NICARAGUA SOCIEDAD ANONIMA (SELNIC, S.A)
En la ciudad de Managua a las ocho de la maflana, del dia

D N IL DIECINUEV
- Ante mi: ROMAYNER JASNI BRAVO DOMINGUEZ,
mayor de edad, Casada, Abogada y Notario Publico y de este
domicilio, quien se identifica con cedula de identidad
ciudadana Numero Cero, cero, uno, guion, dos, nueve, cero,
cinco, siete, seis, guion, cero, cero, dos, siete, Letra “E”
(001-290576-0027E) y Carnet de la Corte Suprema de
justicia Numero Uno, uno, cero, uno, siete (11017),
debidamente autorizada por la Excelentisima Corte Suprema
de Justicia para cartular durante un quinquenio que vence
VEINTE DE JUNIO DELANO DOS MILVEEINTITRES.-

1
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Comparece la Sefiora AMPARO CASTILLO, quien es
mayor de edad, Soltero, Factor Comercio de Nacionalidad
Hondurefia y de transito por este Ciudad de Managua,
Nicaragua, identificada con Pasaporte Hondurefio Numero:
E, cero, dos, cinco, ocho, seis, siete, (E025867).- Doy fe de
conocer personalmente a la compareciente y que a mi juicio
tiene la capacidad civil, legal y necesaria para obligarse y
contratar y en especial para el otorgamiento del presente
acto en el que actia en su caricter de PRESIDENTE de la
JUNTA DIRECTIVA de la Sociedad SUMINISTROS
ELECTRICOS DE NICARAGUA, SOCIEDAD
ANONIMA (SELNIC, S.A.), sociedad creada, organizada y
existente de conformidad a las Leyes de la Republica de
Nicaragua, conforme TESTIMONIO DE ESCRITURA
PUBLICA NUMERO SIETE (07) CONSTITUCION DE
SOCIEDAD ANONIMA Y ESTATUTOS, autorizada en la
ciudad de Managua, a las once de la mafiana, del dia veintiséis
de junio del afio dos mil diecisiete, ante los oficios Notariales
de la Licenciado IRVING ERNESTO CORDERO
MORALES, la que fue debidamente inscrita el dia veintiocho
de agosto del afio dos mil diecisiete, bajo el Numero Unico
del folio personal MG00-22—006187, en Asiento 1ro. del
Registro Publico de la Propiedad Inmueble y Mercantil de
Managua.- En tal caricter; la compareciente me pide que
CERTIFIQUE EL ACTA NUMERO UNO DE SESION
EXTRAORDINARIA DE JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTA, la que rola al frente del folio nimero dos
(02) y frente del folio nimero cuatro (04), la que integray
literalmente dice: ACTA NUMERO UNO SESION
EXTRAORDINARIA DE JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS En la ciudad de Managua a las ocho de la
mafiana, del dia DQCE DE DEL ANO DOS MIL
DIECINUEVE, Reunidos en las instalaciones de la empresa
SUMINISTROS ELECTRICOS DE NICARAGUA,
SOCIEDAD ANONIMA, (SELNIC, S.A.) que cita esta
ciudad de Managua, Las Colinas , primer entrada dos cuadras
al este, una cuadra al sur, Apartamento Letra E, estando
reunidos todos los socios que conforman el cien por ciento
(100%) del capital social y contando con la asistencia de los
Socios: AMPARO CASTILLO, PRESIDENTE titular de
TREINTA (30) ACCIONES; ELIM ISAI LANZA
CASTILLO,VICE PRESIDENTE titular de TREINTA Y
CINCO (35) ACCIONES, RODOLFO ABIUD LANZA
CASTILLO, SECRETARIO titular de TREINTA
ACCIONES, ANAMARGARITA ROSSMAN CENTENO,
TESORERO titular de CINCO (05) ACCIONES, los que
conforman el CIEN POR CIERTO (100%) que conforman

el Capital Social de la Sociedad; SUMINISTROS
ELECTRI DE ICAR A IEDAD

ANONIMA, (SELNIC, S,A,) por lo que estd formado el

Quérum de ley. Preside esta sesién; la seiflora AMPARO
CASTILLO, en calidad de PRESIDENTE de la sociedad,
“SUMINISTROS ELECTRICOS DE NICARAGUA,
SOCIEDAD ANONIMA” (SELNIC, S.A.), para exponer
los siguientes puntos de agenda a tratar el cual serd: 1)
FUSION POR ABSORCION DE SOCIEDADES ENTRE
“SUMINISTROS ELECTRICOS DE NICARAGUA,
SOCIEDAD ANONIMA” mejor conocida abreviadamente
como (SELNIC, S.A) y la sociedad denominada
SUMINISTROS ELECTRICOS SOCIEDAD ANONIMA,
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mejor conocida abreviadamente como (SEL, S.A). sociedad
creada, organizada y existente de conformidad a las Leyes de
la republica de Nicaragua, conforme TESTIMONIO DE
ESCRITURAPUBLICANUMERO CIENTO VEINTIDOS
(]122) CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANONIMA Y
ESTATUTOS, autorizada en la ciudad de Managua, a las dos
de la tarde del dia treinta de abril del afio dos mil cuatro, ante
los oficios Notariales de la Licenciada ROSALINA
ROMERO URBINA, la que se encuentra debidamente
inscrita bajo el Numero Veinticinco mil setecientos sesenta y
siete guion B cinco (25767-B5), Paginas : De la doscientos
cincuenta y uno a lo doscientos cincuenta y seis (251/265),
Tomo: Ochocientos Noventa y dos guion B cinco (892-B5)
libro Segundo de Sociedades del Registro Publico de la
Propiedad Inmueble y Mercantil del Departamento de
Managua.- 2) TRASLADO DE BIENES, ACTIVOS Y

PASIVOS, DE LA SOCIEDAD SUMINISTROS
ELECTRICOS, SOCIEDAD ANONIMA, (SEL, S.A),a la
sociedad SUMINISTROS ELECTRICOS DE

NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA (SELNIC, S.A),
como parte de Capital de los socios ELIM ISAI LANZA
CASTILLO, PRESIDENTE Y AMPARO CASTILLO,
VICE PRESIDENTE DE LA SOCIEDAD SUMINISTROS
ELECTRICOS SOCIEDAD ANONIMA, mejor conocida
abreviadamente como (SEL, S.A), Sociedad de la cual
también son socios los Sefiores ELIM ISAI LANZA
CASTILLO y AMPARO CASTILLIO, por lo que se le
concede la palabra a la presidenta AMPARO CASTILLLO y
dice : 1) FUSION POR ABSORCION DE SOCIEDADES
ENTRE “SUMINISTROS ELECTRICOS DE
NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA” (SELNIC, S.A.)
y la sociedad denominada SUMINISTROS ELECTRICOS
SOCIEDAD ANONIMA, mejor conocida abreviadamente
como (SEL, S.A) : Que en su calidad de PRESIDENTE y
socia de la sociedad SELNIC. S.A. propone a la Junta
General de Accionistas fusionarse con la sociedad
SUMINISTROS ELECTRICOS, SOCIEDAD ANONIMA
(SEL, S.A.), de la cual también son socios los sefiores ELIM
ISAILANZA CASTILLO y AMPARO CASTILLIO, tomando
en cuenta la necesidad de optimizar la administracién de los
Recursos Humanos y financieros de los cuales disponen, por
lo que resulta necesario evitar la duplicidad de gastos
originados en la administraciéon de ambas sociedades, gque

icha fusién se h i la figur Fusién por
absorcidn y fusionar los activos y pasivo de SUMINISTROS
ELECTRICOS, SOCIEDAD ANONIMA (SEL,S.A.), con
los activos y pasivos de SUMINISTROS ELECTRICOS
DE NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA (SELNIC,
S.A.), para crear una sola entidad juridica a partir de la fecha
de disolucion de la  sociedad SUMINISTROS
ELECTRICOS, SOCIEDAD ANONIMA (SEL,S.A.), la
cual sera a partir del a dia treinta y uno de julio del afio dos
mil diecinueve.- 2) TRASLADO DE BIENES, ACTIVOS
y PASIVOS de la empresa SUMINISTROS ELECTRICOS,
SOCIEDAD ANONIMA (SEL, S.A.) A LA SOCIEDAD de
SUMINISTROS ELECTRICOS DE NICARAGUA,
SOCIEDAD ANONIMA (SELNIC, S.A.). Que propone a
los accionistas de SUMINISTROS ELECTRICOS DE
NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA (SELNIC, S.A)),
que acepten todos los Bienes, Activos y Pasivos que aun
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posee la sociedad SUMINISTROS ELECTRICOS
SOCIEDAD ANONIMA (SEL, S.A.), de la cual ambos son
socios; como un aporte de capital de ambos accionistas, por
lo que dicho patrimonio de ambas sociedades quedara
fusionado tanto en sus activos, como pasivos, conforme el
Balance General y Estados Financieros de ambas sociedades.-
Se somete a votacion dichos puntos de Agenda antes descritos
y ambos accionista de forma unanime aprueban y votan a
favor de la mocion de ADSORVER POR MEDIO DE
FUSIONALAEMPRESASUMINISTROS ELECTRICOS,
SOCIEDAD ANONIMA, Y ACEPTAR LOS BIENES
ACTIVOS Y PASIVOS COMO UN APORTE DE
CAPITAL DE LOS SOCIOS AMPARO CASTILLO Y
ELIM ISAI LANZA CASTILLO.- Asi mismo; autorizan
al PRESIDENTE de la sociedad SUMINISTROS
ELECTRICOS DE NICARAGUA SOCIEDAD ANONIMA
(SELNIC. S.A.), para que comparezca ante el Notario de su
eleccién y que proceda a suscribir el instrumento Publico de
Fusién por absorciéon con el Representante Legal de la
sociedad absorbente SUMINISTROS ELECTRICOS DE
NICARAGUA SOCIEDAD ANONIMA (SELNIC, S.A)).
También autorizan al PRESIDENTE de la sociedad
SUMINISTROS ELECTRICOS DE NICARAGUA
SOCIEDAD ANONIMA (SELNIC, S.A.) para“que
comparezca ante el Notario de su eleccion a Certificar el
Acta antes referida, para su debida inscripcién en el Registro
Publico de la propiedad Inmueble y Mercantil de Managua.-
No habiendo otros puntos que tratar se aprueba la presente
acta, se ratifica y se firma por todos y cada uno de los socios,
quienes firman sin hacerle ninguna modificacion y se cierra
la sesion, reinta min

dia doce de junio del ajio dos mil diecinueve.- (F)
ILEGIBLE AMPARO CASTILLO PRESIDENTE (F)
ILEGIBLE ELIM ISA LANZA - CASTILLO
VICEPRESIDENTE (F) ILEGIBLE RODOLFO ABIUD
LANZA CASTILLO SECRETARIO (F) ILEGIBLE ANA
MARGARITA ROSSMAN CENTENO TESORERO.- Hasta
aqui la trascripciéon integra del presente documento.-
Managua Trece de mayo del dos mil diecinueve.- (f) DRA.
ROMAYNER JASNI BRAVO DOMINGUEZ, ABOGADA
Y NOTARIO PUBLICO.

Reg. 2189 - M.- 25163785 - Valor C$ 580.00

CERTIFICACION DE ACTA NUMERO DOS SESION
EXTRAORDINARIA DE JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS, SUMINISTROS ELECTRICOS,
SOCIEDAD ANONIMA (SEL, S.A.) En la ciudad de
Managua a las ocho de la mafiana, del DOCE DE JUNIOQ

DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE.- ANTE MI:
ROMAYNER JASNI BRAVO DOMINGUEZ, Abogada y

Notario Publico, debidamente autorizada por la Excelentisima
Corte Suprema de Justicia para cartular durante un quinquenio
que vence VEINTE DE JUNIO DEL ANO DOS MIL
VEINTITRES.- Comparece el Sefior ELIM ISAI LANZA
CASTILLO, quien es mayor de edad, Soltero, Técnico
Eléctrico, de Nacionalidad Hondurefia y de transito por este
Ciudad de Managua, Nicaragua, identificado con Cedula de
Residencia Nicaragiiense Numero Uno, ocho, uno, cero, dos,
cero, uno, uno, siete, cero, tres, siete, dos (1810201170372),
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la que fue emitida el dia diez de diciembre del afio dos mil
dieciocho, con vencimiento del dia diez de diciembre del afio
dos mil diecinueve.- Doy fe de conocer personalmente al
compareciente y que a mi juicio tiene la capacidad civil,
legal y necesaria para obligarse y contratar y en especial
para el otorgamiento del presente acto en el que acta en su
caracter de PRESIDENTE Y SECRETARIO de l1a JUNTA
DIRECTIVA de la Sociedad SUMINISTROS
ELECTRICOS, SOCIEDAD ANONIMA, sociedad creada,
organizada y existente de conformidad a las Leyes de la
Republica de Nicaragua, conforme TESTIMONIO DE
ESCRITURA PUBLICANUMERO CIENTO VEINTIDOS
(122) CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANONIMA Y
ESTATUTOS, autorizada en la ciudad de Managua, a las dos
de la tarde del dia treinta de abril del afio dos mil cuatro, ante
los oficios Notariales de la Licenciada ROSALINA
ROMERO URBINA, la que se encuentra debidamente
inscrita bajo el Numero Veinticinco mil setecientos sesenta y
siete guion B cinco (25767-B5), Paginas : De la doscientos
cincuenta y uno a lo doscientos cincuenta y seis (251/256),
Tomo: Ochocientos Noventa y dos guion B cinco (892-B5)
libro Segundo de Sociedades del Registro Publico de la
Propiedad Inmueble y Mercantil del Departamento de
Managua.- En tal caricter habla el Compareciente me pide
que CERTIFIQUE EL ACTA NUMERO DOS SESION
EXTRAORDINARIA DE JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTA, que rola al reverso del folio nimero diez y
frente del folio niimero trece, la que integra y literalmente
dice: ACTA NUMERO DOS JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS En la ciudad de Managua a las ocho de la
mafiana, del dia DIEZ DE JUNIO DEL ANO DOS MIL
DIECINUEVE, Reunidos en las instalaciones de la
empresa SUMINISTROS ELECTRICOS, SOCIEDAD
ANONIMA, (SEL, S.A.) que cita del Puente el Edén, cuatro
cuadras abajo, Frente a COTARSA, estando reunidos todos
los socios que conforman el cien por ciento (100%) del
capital social y contando con la asistencia de los Socios: ;
ELIM ISAI LANZA CASTILLO, titular de NOVENTA Y
CINCO (95) ACCIONES, en su calidad de PRESIDENTE
Y SECRETARIO, AMPARO CASTILLO, titular de
CINCO (05) ACCONES, en su calidad de VICE
PRESIDENTE; los que conforman el CIEN POR CIERTO
(100%) que conforman el Capital Social de la Sociedad;
SUMINISTROS ELECTRICOS, SOCIEDAD ANONIMA,
por lo que estd formado el Quérum de ley. Preside esta
sesién ; el sefior ELIM ISAI LANZA CASTILLO, en
calidad de PRESIDENTE de la sociedad, “SUMINISTROS
ELECTRICOS, SOCIEDAD ANONIMA”(SEL, S.A.) para
exponer los puntos de agenda a tratar los cuales seran: 1)
DISOLUCION DE LA SOCIEDAD SUMINSTROS
ELECTRICOS, SOCIEDAD ANONIMA (SEEL, S.A)),
POR MEDIO DE LA FIGURA FUSION DE ABSORCION
DE SOCIEDADES ENTRE “SUMINISTROS
ELECTRICOS, SOCIEDAD ANONIMA™ mejor conocida
abreviadamente como (SEL, S.A.)) y de la sociedad
denominada SUMINISTROS ELECTRICOS DE
NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA, mejor conocida
abreviadamente como (SELNIC , S.A), sociedad creada,
organizada y existente de conformidad a las Leyes de la
republica de Nicaragua, conforme TESTIMONIO DE
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ESCRITURA PUBLICA NUMERO SIETE (07)
CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANONIMA Y
ESTATUTOS, autorizada en la ciudad de Managua, a las
once de la mafiana, del dia veintiséis de junio del afio dos
mil diecisiete, ante los oficios Notariales de la Licenciado
IRVING ERNESTO CORDERO MORALES, la que fue
debidamente inscrita el dia veintiocho de agosto del afio dos
mil diecisiete, bajo el Numero Unico del folio personal
MGO00-22—006187, en Asiento 1ro. del Registro Publico de
la Propiedad Inmueble y Mercantil de Managua. 2) FUSION
POR ABSORCION DE SOCIEDADES ENTRE
“SUMINISTROS ELECTRICOS, SOCIEDAD
ANONIMA?” mejor conocida abreviadamente como (SEL,
S.A) y de la sociedad denominada SUMINISTROS
ELECTRICOS DE NICARAGUA, SOCIEDAD
ANONIMA, mejor conocida abreviadamente como
(SELNIC, S.A). 3) TRASLADO DE BIENES, ACTIVOS Y
PASIVOS LA SOCIEDAD “SUMINISTROS
ELECTRICOS, SOCIEDAD ANONIMA” (SEL, S.A) A
LA SOCIEDAD ABSORVENTE SUMINISTROS
ELECTRICOS DE NICARAGUA (SELNIC, S.A.).- 3)
TRASLADO DE BIENES, ACTIVOS Y PASIVOS DE LA
SOCIEDAD SUMINISTROS ELECTRICOS, SOCIEDAD
ANONIMA (SEL, S.A.) a la Sociedad SUMINISTROS
ELECTRICOS, SOCIEDAD ANONIMA (SELNIC, S.A)
como aporte de capital de los socios de SEL, S.A. que es la
sociedad a disolver.- Por lo que se le concede la palabra al
presidente de 1a sociedad SUMINISTROS ELECTRICOS,
SOCIEDAD ANONIMA, Seiior ELIM ISAI LANZA
CASTILLO y dice: 1) DISOLUCION DE LASOCIEDAD
SUMINISTROS ELECTRICOS, SOCIEDAD ANONIMA,
PORMEDIODE LAFIGURAFUSIONPORABSORCION
DE SOCIEDADES ENTRE “SUMINISTROS
ELECTRICOS, SOCIEDAD ANONIMA?” y de la sociedad
denominada  SUMINISTROS ELECTRICOS DE
NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA, mejor conocida
abreviadamente como SELNIC,S.A.: Que en vista de que su
representada SUMINISTROS ELECTRICOS, SOCIEDAD
ANONIMA (SEL,S.A.) vy la sociedad SUMINISTROS
ELECTRICOS DE NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA
(SELNIC, S.A.), tienen dos accionistas en comin y tomando
en cuenta la necesidad de optimizar la administracién de los
Recursos Humanos y financieros de los cuales disponen, por
lo que resulta necesario evitar la duplicidad de gastos
originados en la administracion de ambas sociedades, para
dichos fines propone a la Junta General de Accionistas
Disolver la sociedad SUMINISTROS ELECTRICOS,
SOCIEDAD ANONIMA (SEL,S.A.) por medio de la figura
de Fusion por absorcién y fusionar los activos y pasivo de
SUMINISTROS ELECTRICOS, SOCIEDAD ANONIMA
(SEL,S.A.), con los activos y pasivos d¢ SUMINISTROS
ELECTRICOS DE NICARAGUA, SOCIEDAD
ANONIMA (SELNIC, S.A.), para crear una sola entidad
juridica.- 2) FUSION POR ABSORCION DE
SOCIEDADES: a) Que dicha fusién de ambas sociedad
antes relacionadas SEL, S.A. y SELNIC, S.A. de la cual
ambos son socios; seria a través de la figura de FUSION
POR ABSORCION, donde SUMINISTROS
ELECTRICOS, SOCIEDAD ANONIMA (SEL,S.A.) se
disolvera sin liquidacién, b) Aceptar la transferencia de los
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activos y pasivos de la sociedad disuelta y absorbida por la
sociedad SUMINISTROS ELECTRICOS DE
NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA (SELNIC, S.A))
como sucesora a titulo universal ¢) acordar la base financiera
sobre la cual se acuerda la fusién en el Balance General
combinado con la sociedad disuelta SUMINISTROS
ELECTRICOS, SOCIEDAD ANONIMA (SEL,S.A.) y de
la sociedad absorbente SUMINISTROS ELECTRICOS DE
NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA (SELNIC, S.A)
sera a partir dela fecha de disolucion de la sociedad a partir
del dia treinta y uno de julio del aiio des mil diecinueve,
incorporandose al patrimonio de la sociedad a
SUMINISTROS ELECTRICOS DE NICARAGUA,
SOCIEDAD ANONIMA (SELNIC, S.A.) el patrimonio
absorbido de SUMINISTROS ELECTRICOS, SOCIEDAD
ANONIMA (SEL,S.A.), acordar que los gastos en que se
incurra por la Fusién tales como impuestos de cualquier
indole, derechos de inscripcién y otros gastos necesarios
para realizar dicha Fusién serdn asumidos por
SUMINISTROS ELECTRICOS, SOCIEDAD ANONIMA
(SEL,S.A)) d) Los accionistas de SUMINISTROS
ELECTRICOS, SOCIEDAD ANONIMA (SEL,S.A)),
entregaran a la sociedad absorbente las totalidad de acciones
de las que son titulares, y dichas acciones quedaran
canceladas.-3)- BIENES, ACTIVOS y PASIVOS de la
empresa SUMINISTROS ELECTRICOS, SOCIEDAD
ANONIMA (SEL, S.A.): Que propone a los accionistas de
SEL, S.A. que todos los Bienes, Activos y Pasivos que aln
posee la sociedad pasen a la sociedad SUMINISTROS
ELECTRICOS DE NICARAGUA, SOCIEDAD
ANONIMA (SELNIC, S.A.), de la cual ambos son socios
como un aporte de capital de ambos accionistas.- Se somete
a votacion dichos puntos de agenda antes descritos y ambos
accionista de forma unanime aprueban y votan a favor de la
mocioén.- Asi mismo; autorizan al Sefior ELIM ISAI LANZA
CASTILLO,PRESIDENTE Y SECRETARIO de |la
sociedad SUMINISTROS ELECTRICOS, S.A. para que
proceda a suscribir el instrumento Publico de disolucién y
Fusién por absorcién con el representante legal de la sociedad
absorbente SUMINISTROS ELECTRICOS DE
NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA (SELNIC, S.A))
también se autorizan al Sefior ELIM  ISAI LANZA
CASTILLO, PRESIDENTE Y SECRETARIO de la
sociedad SUMINISTROS ELECTRICOS, S.A. para que
comparezca ante el Notario de su eleccion a Certificar el
Acta antes referida, para su debida inscripcion en el Registro
Pablico de la propiedad Inmueble y Mercantil de Managua.-
No habiendo otros puntos que tratar se aprueba la presente
acta, se ratifica y se firma por todos y cada uno de los socios,
quienes firman sin hacerle ninguna modificacién y se cierra
la sesion, reinta min

dia diez de junio del afio dos mil diecinueve..- (F)
ILEGIBLE ELIM ISAI LANZA CASTILLO (F) ILEGIBLE
AMPARO CASTILLO.- Hasta aqui la trascripcién integra
del presente documento.- Managua Doce de Junio del aflo
dos mil diecinueve.- (F) ILEGIBLE. (f) DRA. ROMAYNER
JASNI BRAVO DOMINGUEZ, ABOGADA Y NOTARIO
PUBLICO.
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SECCION JUDICIAL

Reg. 2119 — M. 24717351 ~ Valor C$ 1,740.00
ASUNTO N° : 000051-0775-2018CO.
EDICTO

Por cuanto Lic. Marlon Gazo Pefia, Apoderado General
Judicial de los sefiores Kent Meredith Brudney y Phyllis
Greehouse Brudney, expresa que desconoce el domicilio de
los sefiores Ana Cecilia Callejas de Chamorro, Francisca
Amparo Muiiiz Carbonero, Gregoria del Socorro Espinoza
Cerda y Patrick Shannon Lynch por estar incoada en este
despacho judicial demanda de Divisién Material por cesacion
de Comunidad interpuesta por: {Lic. Marlon Gazo Alvarez,
y por ser ellos los colindantes:

Conforme lo dispuesto art 152. CPCN, por medio de edicto
hagase saber a Ana Cecilia Callejas de Chamorro, Francisca
Amparo Muiiiz Carbonero, Gregoria del Socorro Espinoza
Cerda y Patrick Shannon Lynch la resolucién dictada por
esta autoridad que en su parte resolutiva dice:

JUZGADO LOCAL UNICO DE SAN JUAN DEL SUR,
DEPARTAMENTO DE RIVAS, RAMA CIVIL ORAL.
VENTISEIS DE JULIO DEL DOS MIL DIECINUEVE.

LAS ONCE DE LA MANANA.
FALLO:

1.- Por admitida a tramite la presente solicitud de Division
Material por cesacién de comunidad, reprogrimese por
ULTIMA YEZ el deslinde y amojonamiento de la porcién
indivisa de un bien inmueble ubicado en la comarca de
el Baston, jurisdiccién del municipio de San Juan del
Sur, Departamento de Rivas, el cual cuenta con un area
superficial segin titulo de una hectirea y cuatre mil cien
punto treinta metros cuadrados (1 Ha 4,100.30 mts2)
equivalentes a dos manzanas con cero cere cere cero punto
cero ocho varas cuadradas (2 Mz 0000.08 vrs2), pero que
en remedicion posterior se demostré que el drea en fisico
del lote en cuestion es de una hectirea tres mil doscientos
veintiin punto seiscientos quince metros cuadrados (1 Ha
3,221.615 mts2) equivalentes a una manzana y ocho mil
setecientos cincuenta y tres punto siete varas cuadradas
(1 mz 8,753.7 vrs2), comprendido dentro de los siguientes
linderos particulares: Norte: Carretera de por medio que
va de San Juan del Sur a La Chocolata y propiedad antes
de Ana Cecilia Callejas de Chamorro, hoy de Inversiones
Villa de Mar S.A.; Sur: Roman Rodriguez; Este: Resto de la
propiedad de Inversiones Villa del Mar S.A. y Qeste: Santos
Ruiz, todo de conformidad con Testimonio de Escritura
Publica nimero cuatrocienios cuarenta y nueve (449) de
Desmembracion y Compraventa de Bien Inmueble, otorgada
en la ciudad de Rivas, a las diez de la mafiana del veintiocho
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de noviembre del afio dos mil cinco, ante el oficio notarial
de Mercedes Mejia Incer, Instrumento Publico debidamente
inscrito bajo Numero: Veintiséis mil ochocientos cincuenta
y seis (26,856); Asiento: Treinta y siete (37°); Folios:
Doscientos veintiséis y cuarenta y ocho (226-048); Tomo:
Trescientos noventa y nueve y cuatrocientos tres (399-403),
Columna de Inscripciones, Seccion de Derechos Reales,
Libro de Propiedades del Registro Publico de la Propiedad
Inmueble y Mercantil del Departamento de Rivas.

Y que mediante plano topogrifico elaborado por el
Ingeniero Juan Pablo Jarquin Castellén, quien cuenta con
Licencia Catastral J, J, C, uno, cero, cero, cero, ocho, seis
(JJC100086) se han determinado las coordenadas, rumbos y
distancias del lote que se solicita dividir materialmente y
los cuales se describen asi: Estacion Uno (01) con rumbo
Sur cuarenta y tres grados, cero ocho minutos, cincuenta y
nueve segundos Este (5S43°08°59”E), se mide una distancia
de nueve punto doscientos ochenta y cuatro metros (9.284
mts), se llega a la Estacion Dos (02) con rumbo Sur cuarenta
y dos grados, veintidés minutos, treinta y tres segundos
Este (S42°22’33”E), se mide una distancia de diecinueve
punto doscientos cincuenta y cuatro metros (19.254 mts),
se llega a la Estacion Tres (03) con rumbo Sur cuarenta y
cuatro grados, veintiddés minutos, treinta y siete segundos
Este (544°22’37”E), se mide una distancia de diez punto
trescientos catorce metros (10.314 mts), se llega a la Estacién
Cuatro (04) con rumbo Sur cuarenta y dos grados, cincuenta
y cuatro minutos, veinticuatro segundos Este (S42°54°24"E),
se mide una distancia de veintiin punto quinientos noventa
y tres metros (21,593 mts), se llega a la Estacién Cinco
(05) con rumbo Sur cuarenta grados, diez minutos, cero
un segundos Este (40°10°01”E), se mide una distancia de
quince punto ciento treinta metros (15.130 mts), se llega
a la Estacidon Seis (06) con rumbo Sur cincuenta grados,
veinte minutos, veintiséis segundos Este (S50°20°26”E),
se mide una distancia de tres punto novecientos setenta y
un metros (3.971 mts), se llega a la Estacion Siete (07) con
rumbo Sur cuarenta y un grados, cincuenta y cinco minutos,
veinticuatro segundos Este (S41°55°24”E), se mide una
distancia de veintidds punto ciento noventa y tres metros
(22.193 mts), se llega a la Estacién Ocho (08) con rumbo Sur
cuarenta y cuatro grados, treinta minutos, cuarenta segundos
Este (S44°30°40”E), se mide una distancia de catorce punto
novecientos cincuenta y siete (14.957 mts), se llega a la
Estaciéon Nueve (09) con rumbo Sur cuarenta y un grados,
cuarenta y siete minutos, cincuenta y siete segundos Este
(541°47°57”E), se mide una distancia de dieciocho punto
doscientos ochenta y siete (18.287 mts), se llega a la Estacidn
Diez (10) con rumbo Sur cuarenta y seis grados, treinta y un
minutos, cero cero segundos Este (S46°31°00”E), se mide
una distancia de once punto setecientos setenta y un metros
(11.771 mts), se llega a la Estacion Once (11) con rumbo Sur
treinta y seis grados, cuarenta y ocho minutos, diez segundos
Este (S36°48’10”E), se mide una distancia de trece punto
seiscientos ocho metros (13.608 mts), se llega a la Estacidn
Doce (12) con rumbo Sur treinta y cinco grados, cuarenta
y un minutos, cero dos segundos Este (S35°41°02”E),
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se mide una distancia de veinticinco punto seiscientos
cuarenta y un metros (25.641 mts), se llega a la Estacion
Trece (13) con rumbo Sur cuarenta y un grados, veintitrés
minutos, cuarenta segundos Este (541°23°40”E), se mide
una distancia de once punto setecientos noventa y tres
(11.793 mts), se llega a la Estacién Catorce (14) con rumbo
Sur cuarenta y cinco grados, veinticuatro minutos, veintiséis
segundos Este (S45°24°26”E), se mide una distancia de
nueve punto novecientos diecisiete metros (9.917 mts), se
llega a la Estacién Quince (15) con rumbo Norte cincuenta
y tres grados, cincuenta y tres minutos, cincuenta y nueve
segundos Este (N53°53°09”E), se mide una distancia de
diecinueve punto ochocientos ochenta y dos metros (19.882
mts), se llega a la Estacién Dieciséis (16), con rumbo Norte
cuarenta y nueve grados, cero dos minutos, cuarenta y seis
segundos Este (N49°02°46”E), se mide una distancia de
cuarenta y un punto ciento sesenta y tres metros (41.163
mts), se llega a la Estacién Diecisiete (17) con rumbo Norte
cuarenta grados, veintiséis minutos, cincuenta segundos
Oeste (N40°26°50”W), se mide una distancia de veintinueve
punto doscientos noventa y cinco metros (29.295 mts), se
llega a la Estaci6én Dieciocho (18) con rumbo Norte treinta y
cinco grados, cero nueve minutos, treinta y cuatro segundos
Oeste (N35°09°34”W), se mide una distancia de veinticuatro
punto doscientos treinta y nueve metros (24.239 mts), se
llega a la Estacién Diecinueve (19) con rumbo Norte treinta
y nueve grados, treinta y tres minutos, veinte segundos Oeste
(N39°33°20”W), se mide una distancia de cincuenta punto
trescientos cuarenta y dos metros (50.342 mts), se llega a
la Estaciéon Veinte (20) con rumbo Norte cuarenta grados,
treinta minutos, treinta segundos Oeste (N40°30°30”W), se
mide una distancia de sesenta y dos punto doscientos seis
metros (62.206 mts), se llega a la Estacién Veintiuno (21)
con rumbo Norte cuarenta grados, cincuenta y dos minutos,
veinticuatro segundos Oeste (N40°52°24”W), se mide una
distancia de treinta y tres punto cero cincuenta y cinco metros
(33.055 mts), se llega a la Estacién Veintidés (22) con rumbo
Sur setenta y seis grados, cuarenta y ocho minutos, veintitrés
segundos Oeste (S76°48°23”W), se mide una distancia de
siete punto setecientos cincuenta y nueve metros (7.759
mts), se llega a la Estacion Veintitrés (23) con rumbo Sur
cincuenta y ocho grados, diecisiete minutos, cuarenta y un
segundos Oeste (S58°17°41”W), se mide una distancia de
veinte punto cero noventa y dos metros (20.092 mts), se llega
a la Estacion Veinticuatro (24) con rumbo Sur cincuenta y
seis grados, cincuenta y ocho minutos, diecisiete segundos
Oeste (S56°58°17°W), se mide una distancia de tres punto
trescientos setenta y tres metros (3.373 mts), se llega a la
Estacion Veinticinco (25) con rumbo Sur cincuenta y tres
grados, cero siete minutos, treinta y ocho segundos Oeste
(853°07°38”W), se mide una distancia de treinta y ocho punto
trescientos cincuenta y nueve metros (38.359 mts), se llega
a la Estacién Uno (01) que fue el punto de partida, cerrando
asi la poligonal del lote a ser dividido materialmente, el cual
actualmente cuenta con los siguientes linderos particulares:
Norte: Calle San Juan del Sur-El Bastén de por medio, Ana
Cecilia Chamorro; Sur: Amparo Muiiiz; Este: Ana Cecilia
Chamorro y Oeste: Socorro Espinoza, James Patrick Gale.

2.-Concédasele intervencion a Catastro Fisico Departamental,
debiéndose girar el oficio correspondiente a fin de que
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deleguen a perito especialista en la materia para que asista a
esta Judicial en la diligencias de deslinde y amojonamiento.

Asi mismo, téngase como perito de la parte solicitante al
Ingeniero Juan Pablo Jarquin Castellon, quien junto al perito
de catastro deberd de rendir previo al acto del deslinde y
amojonamiento, promesa de ley.

3.-Citese atodas las partes interesadas, sefiores Kent Meredith
Brudney y Phyllis Greehouse Brudney, representados por el
Lic. Marlon José Gazo Pefia, y a los colindantes:

a) Ana Cecilia Callejas de Chamorro, identificada con cédula
nicaragiiense cero, ocho, uno, guion, uno, ocho, uno, uno,
cinco, cero, guion, cero cero, cero, tres, letra “B” (081-
181150-0003B), de generales y domicilio desconocido.

b) Francisca Amparo Muiliz Carbonero, identificada con
cédula nicaragiiense cinco, seis, uno, guion, uno, uno, cero,
cinco, cuatro, cero, guion, cero, cero, cero, dos, letra “X”
(561-110540-0002X), de generales y domicilio desconocido.
c) Gregoria del Socorro Espinoza Cerda, identificada con
cédula cinco, seis, uno, guion, uno, uno, cero, tres, cuatro,
cinco, guion, cero, cero, cero, dos, letra “H” (561-110345-
0002H), de generales y domicilio.

d) Patrick Shannon Lynch, de generales y domicilio
desconocido.

4.- Prevéngase a las personas citadas concurran con sus
respectivos titulos de propiedad o del derecho real que
corresponda, y perito si lo consideran necesario, para tal

efecto se sefiala la audiencia de las ocho y treinta minutos de

la_maiian 1 veintiun 1 dos mil diecinueve

En vista que se desconoce el domicilio de los colindantes,
sefiores Ana Cecilia Callejas de Chamorro, Francisca
Amparo Muiiiz Carbonero, Gregoria del Socorro Espinoza
Cerda, y Patrick Shannon Lynch de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 152 CPCN, se ordena que el presente
auto sea notificado por edictos, a ser publicados en La
Gaceta, Diario Oficial, o un diario de circulacién nacional,
por tres veces, con intervalo de cinco dias habiles, a costa de
la parte interesada, fijando copia de la presente resolucién
o de la cedula respectiva en la tabla de avisos. Agréguese al
expediente copia de dichas publicaciones.

5.- De conformidad con los arts. 195 parrafo segundo, 542 y
543 CPCN se le hace saber a las partes que contra el presente
auto cabe el recurso de reposicion que deberd interponerse
dentro del plazo de tres dias a partir del siguiente dia de
notificado. Notifiquese. (F) Msc. Gioconda Rodriguez
Altamirano. Jueza (F) M. Gonzalez Mendoza. Sria.

Es conforme con su original. San Juan del Sur, Veintiséis de
julio del dos mil diecinueve.- (F) Msc. Gioconda Rodriguez
Altamirano, Jueza Local Unico de San juan del Sur. (F)
Lic. Maximina Gonzilez Mendoza, Secretaria Judicial.

3-3



21-08-19

LA GACETA - DIARIO OFICIAL 159

Reg. 2215 — M. 25228467 — Valor C$ 435.00

CERTIFICACION: El suscrito Juez Tercero Distrito Civil
Circunscripcion Managua, certifico cedula de notificacién
dirigida a Alquileres de Bienes Muebles S.A, dentro del
proceso ordinario, promovido por el Estado de Nicaragua
en contra de Francisco Garcia Carballo y otros, quien
integra y literalmente dice:
0403CED2019001778
013455-ORM4-2013-CV
Direccién: TABLA DE AVISO. -
PODER JUDICIAL
Cédula Judicial de Notificacién

ASUNTO N° . 013455-ORM4-2013-CV
ASUNTO PRINCIPAL N° :013455-ORM4-2013-CV
ASUNTO ANTIGUO N°:

Juzgado Tercero Distrito Civil Circunscripcién Managua

El suscrito Oficial Notificador ILEGIBLE de la Oficina
de Notificaciones de MANAGUA a Usted: ALQUILERES
DE BIENES MUEBLES S.A, REPRESENTADA POR
LIC. MANUELDE JESUS MARTINEZ.- por la via de la
Notificacion y por la presente Cédula le hago saber que en
el nimero de asunto 013455-ORM4-2013-CV, radicado en
el Juzgado Tercero Distrito Civil Circunscripcién Managua,
por demanda de Acciones de propiedad sobre reforma
agraria, interpuesta por ESTADO DE NICARAGUA
REPRESENTADO POR EL PROCURADOR AUXILIAR
CIVIL JAIRO CRUZ ROMERO, Y PRINCESA NEVILIA
CROSS WOO en contra de FRANCISCO GARCIA
CARBALLO CONOCIDO COMO SILVIO FRANCISCO
CARBALLO GARCIA y OSCAR ANTONIO POMARES
ALVAREZ y IVAN ANTONIO SABORIO EN
REPRESENTACION DE LA SUCESION DEL SENOR
GERMAN SABORIO MORALES y NIMIA LISSETTE
RODRIGUEZ MEDINA (GEOVANNY BATISTA CAMPO
ZAPATA) y MIRNA JANNETTE ESCOBAR LOPEZ y
INVERSIONES y DESARROLLOS MIA S.A (INDEMIA
S.A) y REPRESENTADA POR HECTOR ALMENDAREZ
CRUZ y ALQUILERES DE BIENES MUEBLES S.A
y REPRESENTADA POR LIC. MANUELDE JESUS
MARTINEZ.- y MIGUEL ANGEL URBINA BLANCO
y GLOBAL MOTOR S.A REPRESENTADA POR
ARTURO SANTIAGO GANGUAS POL y IVAN
ANTONIO SABORIO BARRETO (SUCESION DEL
SENOR GERMAN SABORIO MORALES) y FELIX
ANTONIO SABORIO BARRETO (SUCESION DEL
SENOR GERMAN SABORIO MORALES) y DORA
MARIA SABORIO BARRETO (SUCESION DEL
SENOR GERMAN SABORIO MORALES) y MARVIN
JOSE SABORIO BARRETO (SUCESION DEL SENOR
GERMAN SABORIO MORALES) y GERMAN SABORIO
BARRETO (SUCESION DEL SENOR GERMAN
SABORIO MORALES) y DANILO JOSE SABORIO
BARRETO (SUCESION DEL SENOR GERMAN
SABORIO MORALES) y MIGUEL ANGEL URBINA
BLANCO para que SEA DE SU CONOCIMIENTO. Se ha
dictado: Auto el que integro y literalmente dice: Auto el
que integro y literalmente dice: Juzgado Tercero Distrito
Civil Circunscripcion Managua. Siete de agosto de dos

mil diecinueve. Las diez y catorce minutos de la matiana.
Revisadas las presentes diligencias se observa que rola en
los folios seiscientos veintiocho y seiscientos veintinueve
(628 y 629), cedula de notificacién dirigida a la Sociedad
Alquileres de Bienes Inmuebles S.A. representada por
el licenciado Manuel de Jesuis Martinez, en donde se
constata que no se pudo notificar las cedulas debido que
al constituirse en la direccion sefialada la Lic. Scarleth
Betancourt manifesté que la oficina de My G se cambio
de domicilio, por lo tanto si la parte cambia de domicilio
se encuentra obligado a reportarlo a este despacho por lo
que se resuelve, de conformidad con los articulos 122 del
Cédigo de Procedimiento Civil y 97 de la Ley No. 260,
Ley Orgdnica del Poder Judicial, notifiquese por cédula el
presente auto y el dictado a las ocho y cincuenta y nueve
minutos de la mafiana del treinta y uno de julio del dos mil
diecinueve, la que se fijard en la Tabla de Avisos de este
Jjuzgado. Notifiquese. (F) J. R. Zepeda, (F) L. Malespin
Srio...... Juzgado Tercero Distrito Civil Circunscripcion
Managua. Treinta de julio de dos mil diecinueve. Las
ocho y cincuenta minutos de la maifiana. Vistos los
escritos presentado a las diez y veintiocho minutos de
la mafiana del quince de julio del dos mil diecinueve,
por el licenciado Julio Cesar Gonzdlez Henriquez, en
calidad de Procurador y donde sefiala nuevo lugar para
notificaciones al demandado Miguel Angel Urbina Blanco,
solicitando que alli se le notifique, asi mismo el presentado
por el Abogado Denis José Sdnchez en su cardcter de
Procurador Nacional Civil, donde pide intervencion en la
presente causa en sustitucion del Procurador personado
en autos, ademds regresa la carta orden dirigida al
Juzgado Local de Ticuantepe sin diligenciar, y solicita se
emita otra dirigida al Juzgado de Nindiri sefialando que
esta judicatura es la competente ya que el domicilio de la
persona a notificar estd en esa jurisdiccion; esta autoridad
Resuelve: 1.- A como se pide y constatando en autos que al
demandado Miguel Angel Urbina Blanco no se le notificé
validamente el auto de las diez y treinta y uno minutos de
la mafiana, Veintinueve de octubre de dos mil dieciocho,
notifiquese el precitado auto al demandado Miguel Angel
Urbina Blanco, en la direccidn sefialada por el petente.
I1.- Conforme a certificacion de Acuerdo de Nombramiento
No. 15-20015 y Acta de Toma de Posesion No. 08, téngase
al Abogado Denis José Sdnchez Lopez, mayor de edad,
casado, Abogado con domicilio laboral en esta Ciudad, en
su calidad de Procurador Nacional Civil de la Procuraduria
General de la Republica, como representante legal del
Estado de Nicaragua, désele la intervencion de ley como
en derecho corresponde en sustitucion del Licenciado
Julio César Gonzdlez Henriquez. 111.- Constando en autos
al pie de la cedula de notificacion la razén puesta por el
oficial notificador, que estando en el lugar sefialado para la
notificacion constatan que es en Veracruz, por tanto no son
competentes por no tener jurisdiccion y visto el pedimento
del Procurador Civil Denis Sanchez, accédase al mismo,
en consecuencia se ordena a secretaria notificar como
corresponde, al sefior HECTOR IVAN ALMENDARES
CRUZ, en la calidad con que actiia, el presente auto, el de
las diez y treinta y uno minutos de la tarde del veintinueve
de octubre del dos mil dieciocho y el auto de las doce y
treinta y seis minutos de la tarde del siete de marzo de
dos mil diecinueve. Siendo que el sefior HECTOR IVAN
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ALMENDARES CRUZ, es del domicilio de Veracruz
Jurisdiccion del Municipio de Nidiri, girese Carta Orden
con insercion integra de esta providencia a la Sefiora
Jueza Local Unico de Nindiri, a fin de que previo cumplase
ordene hacer las notificaciones correspondientes al sefior
HECTOR IVAN ALMENDARES CRUZ, en la calidad
con que actiua, a la siguiente direccion: Residencial Las
Lomas, Km 14 Carretera a Masaya, Supermercado Santa
Maria 150 Mts al Sur, 100 Mts al Este. Y una vez evacuada
dicha diligencia enviarlas a este Juzgado. Notifiquese (F)
J. R. Zepeda Juez; (F) L. Malespin Sria. Es conforme y
para todos los fines legales notifico a usted la resolucién
que antecede por medio de la presente cedula, leyéndosela
integramente, en la ciudad de MANAGUA a las tres y
quince minutos de la tarde del dia ocho de Agosto del aiio
dos mil diecinueve

ILEGIBLE FIRMA DEL OFICIAL
NOTIFICADOR Nombre y Firma de quien recibe:
1. En la ciudad de MANAGUA,

a las minutos de la del dia
del afio dos mil notifiqué por
medio de la cédula judicial al sefior (a) , la

resolucion que antecede que dejé en el lugar seifialado para
notificaciones la que entregué al sefior (a)

Leyéndola la integramente, quien es mayor de dieciséis
afios de edad, se ofreci6 entregar dicha cédula al interesado,
de quien me manifesté no se encontraba en ese momento,
pero si en la localidad.
Firma Oficial del Notificador Constancia El infrascrito
notificador hace constar y da fe que:

La cedula  judicial se fij6é en la _tabla de
Aviso del ILEGIBLE _Ocho de agosto del
dos mil diecinueve
MANAGUA

ILEGIBLE Firma Oficial del Notificador
LEYANMAL

Es conforme con su original con el cual fue debidamente
cotejado, el que consta de dos folios utiles los que rubrico,
sello y firmo. Managua, doce de agosto de dos mil
diecinueve. (F) MSC JOSE RAMON ZEPEDA JUAREZ,
JUEZ TERCERO DISTRITO CIVIL CIRCUNSCRIPCION
MANAGUA. (F) Lic. Leyman Antonio Malespin, Secretario
Judicial. Exp No 013455-ORM4-2013-CV

Reg. 2127 — M. 24871623 — Valor C$ 1,740.00

CERTIFICACION

El suscrito Secretario Judicial ULRYCHT RAF.
BONILLA VIVAS del Juzgado Local Civil de Oralidad
de la ciudad de Masaya, certifica la sentencia dentro del
procesode Jurisdiccion Voluntaria, dentro del expediente
Judicial NO. 0232-0305-2019 CO. con Solicitud de
CANCELACION DEL CERTIFICADO APLAZO F1JO,
promovido por Lic. SILVIO JOSE PUTOY LOPEZ en
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su calidad de apoderado General Judicial de la sefiora
ZOILA CAROLINA QUEZADA CASCO sentencia que
fue debidamente copiada en el libro copiador de
sentencias, bajo sentencia NO. 128, Folios N0. 566 al 569,
Tomo NO. I, que integra y literalmente dice: ASUNTO N
°: 0232-0305-2019Co. ASUNTO PRINCIPAL N°: 0232-
0305-2019Co. PONENCIA: DRA. REYNA DE LOS
ANGELES GUTIERREZ GARCIA, JUEZA DEL
JUZGADO LOCAL CIVIL DE ORALIDAD DE LA
CIUDAD DE MASAYA. JUZGADO LOCAL CIVIL DE
ORALIDAD DE LA CIUDAD DE MASAYA.
VEINTINUEVE DE MAYO DEL ANO DOS MIL
DIECINUEVE. A LAS OCHO Y DIEZ MINUTOS DE
LA MANANA. SENTENCIA No. 128, CANCELACION

DEL CERTIFICADO A PLLAZO F1JO Parte Solicitante:
ZOILA CAROLINA QUEZADA CASCO. Representada

por:LicenciadoSILVIOJOSEPUTOYLOPEZ,APODERADO
GENERAL JUDICIAL. Objeto del proceso: PROCESO
VOLUNTARIODE CANCELACIONDE CERTIFICADO
A PLAZO FLJO. Yo. DRA. REYNA DE LOS ANGELES
GUTIERREZ GARCIA, Jueza del Juzgado Local Civil de
Oralidad de 1a ciudad de Masaya. En nombre de la Republica
de Nicaragua, y una vez examinadas las presentes diligencias,
del proceso Voluntario de Cancelacién del Certificado a
Plazo Fijo, dicto sentencia definitiva como en derecho
corresponde. ANTECEDENTES DE HECHO: 1.- De
conformidad con los artos 198, 199, 201, 774, 788, 789 del
CPCN, Articulo 89 Ley General de Titulo Valores, en los
antecedentes de hecho se consignaran con claridad y la
concisidn posible y en los parrafos separados numerados,
las pretensiones de las partes o interesados los hechos en
que las funden que hayan sido alegadas, oportunamente y
tengan relacién con las cuestiones que deben resolverse, las
pruebas que se hubiesen propuesto y practicado y los hechos
probados en su caso. De conformidad con el arto 789 del
CPCN. La autoridad Judicial y notaria o notario publico
emitira su fallo oralmente en la audiencia y dictara su
resolucién por escrito en plazo de cinco dias contados desde
su terminacién o de la ultima diligencia practicada. Los
autos y sentencias que ponen fin a estos procesos no adquieren
el caracter de cosa juzgada en consecuencia no impidieran
el inicio de un proceso contencioso posterior, con el mismo
objeto. 2.- Por medio de escrito presentado en secretaria
Judicial de este juzgado el Veintinueve de Marzo del afio
dos mil diecinueve a las Doce y tres minutos de la tarde,
presentado por el solicitante Licenciado SILVIO JOSE
PUYOY LOPEZ, mayor de edad, de profesion Abogado y
Notario Pablico, sexo Masculino y de este domicilio, en su
calidad de Apoderado General Judicial de 1a sefiora ZOILA
CAROLINA QUEZADA CASCO donde solicita
CANCELACION DEL CERTIFICADO A PLAZO FLJO
Numero: 7050001306, ademas adjunta las pruebas
documentales y testificales en la presente solicitud. 3.- Por
auto dictado el Cuatro de Abril del afio del afio dos mil
diecinueve a las Nueve y treinta minutos de la maiiana, de
conformidad con el arto 788 CPCN, se convocé a la parte
solicitante sefiora: ZOILA CAROLINAQUEZADA CASCO
quien estuvo Representada por su Apoderado General Judicial
Licenciado: SILVIO JOSE PUTOY LOPEZ, compareciendo
la parte solicitante los testigos propuestos y la Gerente de
la Sucursal del Banco de Finanzas de Masaya (BDF)
Licenciada CLAUDIA MARENCO, no comparecié a la
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Audiencia Unica, se levanto acta de audiencia Unica.
FUNDAMENTOS DE DERECHO: 1- De conformidad con
los articulos 231, 234, 236, 774, 787, 788, 789 del CPCN y
articulo 89 Ley General de Titulo Valores. Que en la presente
solicitud de CANCELACION DE CERTIFICADO A
PLAZO FI1JO Numero: 7050001306, se han seguido los
tramites exigidos por la ley 902, CODIGO PROCESAL
DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA (C. P. C. N). 2.-
Con las declaraciones testificales de la sefiora: JANETT
DE LOS ANGELES QUEZADA CASCO, mayor de edad,
soltera, Economista, de este domicilio de Masaya, identificada
con cédula de identidad numero: 408-060758-0000P, y el
seffor: OSMAR DAVID HUETE QUEZADA, mayor de
edad, soltero, Técnico en computacién, de este domicilio de
Masaya, identificado con cédula de identidad numero: 401-
030490-0002U, se demuestra la PERDIDA DEL
CERTIFICADO A PLAZO FIJO Numero: 7050001306 por
la cantidad de dinero: QUINCE MIL CIENTO SESENTAY
SIETE CORDOBAS CON CINCUENTA Y NUEVE
CENTAVOS DE CORDOBA (C$ 15,167.59), mas las
aportaciones de documentales consistentes en: Testimonio
de escritura Piblica numero Setenta y tres de Declaracién
Notarial de Reposicién de Titulo Valor, Carta emitida por
la Licenciada Claudia Marenco, Gerente Sucursal Masaya
Institucion Banco de Finanzas con fecha del Veintiséis‘de
Marzo del afio dos mil diecinueve, en donde le informan a
la seflora Zoila Carolina Quezada Casco el tramite Judicial
a realizar para la cancelacién del certificado extraviado,
Testimonio de Escritura numero Sesenta Poder General
Judicial, Carta dirigida a la Gerente de la sucursal Masaya
Licenciada Claudia Marenco de fecha del Veinticinco de
Marzo del afio dos mil diecinueve en donde la seflora Zoila
Carolina Quezada Casco le informa a la Gerente de lapérdida
del Certificado a plazo fijo numero: 7050001306, Copia del
certificado a plazo fijo emitido por la Institucion Financiera
Banco de Finanzas (BDF), Copia de cédula de identidad a
nombre de: ZOILA CAROLINA QUEZADA CASCO, Copias
de cédulas de identidad de los testigos sefiora: JANETT DE
LOS ANGELES QUEZADA CASCO y el sefior: OSMAR
DAVID HUETE QUEZADA, de generales de ley en Autos,
los cuales fueron incorporados en audiencia del dia
Veintiocho de Mayo del afio dos mil diecinueve a las nueve
y cuarenta minutos de la maifiana, efectivamente se ha
demostrado la PERDIDA DEL CERTIFICADO A PLAZO
FIJO Numero: 7050001306, por la cantidad de dinero:
QUINCE MIL CIENTO SESENTA Y SIETE CORDOBAS
CON CINCUENTA Y NUEVE CENTAVOS DE CORDOBA
(C$15,167.59). 3- Se celebr6 audiencia inica y cumpliendo
los requisitos que establece los articulos 187, 199, 201 187,
199, 201 y 774, 787, 788, 789 del CPCN, se dio tramite a
la presente solicitud. FALLO: De conformidad con los
articulos 27, 34, 158, 160 Cn. ( CONSTITUCION
POLITICA DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA )y
con los Articulos 187, 199, 201 187, 199, 201 y 774, 787,
788, 789 , CODIGO PROCESAL CIVIL DE LA
REPUBLICADE NICARAGUA (C,P,C,N). LASUSCRITA
JUEZ FALLA: 1. SE ESTIMA la solicitud de Cancelacién
del Certificado a Plazo Fijo presentada por el Licenciado
SILVIO JOSE PUTOY LOPEZ, Apoderado General
Judicial de la sefiora: ZOILA CAROLINA QUEZADA
CASCO, de calidades de ley en Autos. 1I- CANCELESE
ELCERTIFICADOAPLAZO FIJO Extraviado Numero:
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7050001306. Hasta por la cantidad de: QUINCE MIL
CIENTO SESENTA Y SIETE CORDOBAS CON
CINCUENTA Y NUEVE CENTAVOS DE CORDOBA (C$
15,167.59), por uno nuevo en base al arto. 89, Ley de Titulos
Valores (LTV) II1- La presente Resolucion no adquiere el
caricter de cosa juzgada, de conformidad con el art. 789
parrafo segundo CPCN. IV.- Sirva la certificacion de la
presente sentencia de suficiente mandato a la Gerente de la
Institucion Financiera Banco de Finanzas (BDF) Sucursal
Masaya, a quien se le ordena hacer la debida Reposicion del
Certificado a Plazo Fijo. V- Cépiese y notifiquese y librese
la certificacion a la parte interesada. VI.- Prevéngase a las
partes que esta resolucion por tener caracter de definitiva
es susceptible de recurso de apelacién que debe interponerse
ante este mismo juzgado dentro de diez dias contados desde
el dia siguiente a su notificacién debiendo en el escrito de
recurso expresar los agravios que la resolucién le cause art.
549 CPCN. Copiese y Notifiquese. (F) DRA. REYNA DE
LOS ANGELES GUTIRRREZ GARCIA. JUEZA DEL
JUZGADO LOCAL CIVIL DE ORALIDAD DE
MASAYA. (F) ULRYCHT RAF. BONILLA VIVAS.
SECRETARIO JUDICIAL. Es conforme su original y
consta de dos hojas de papel comiin, que firmo, sello y
rubrico en la ciudad de Masaya, a los diecisiete dias del
mes de Junio del afio dos mil diecinueve. LIC. ULRYCHT
RAF BONILLA VIVAS, SECRETARIO JUDICIAL DEL
JUZGADO LOCAL CIVIL DE ORALIDAD DE LA
CIUDAD DE MASAYA.

3-2

UNIVERSIDADES

Reg. TP11992 — M. 25346106 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

La Suscrita Secretaria General de UCAN, Certifica que en
la pagina 49, Tomo I, del Libro de Registro de Titulos de
la Facultad, FF.CC.MM, que este Departamento lleva a su
cargo, se Inscribi6 el Titulo que dice “LA UNIVERSIDAD
CRISTIANA AUTONOMA DE NICARAGUA, UCAN”.
POR CUANTO:

ARLEN VIRGINIA NUNEZ CHEVEZ. Ha cumplido
con todos los requisitos establecidos por la Facultad de:
Ciencias Médicas. POR TANTO: Le extiendo el Titulo de:
Licenciado (a) en Psicologia, con Mencién en Clinica. Para
que goce de los derechos y prerrogativas que Legalmente se
le conceden.

Es conforme. Leén, dos de julio del dos mil diecinueve. El
Rector de la Universidad, Msc. Jeannette Bonilla de Garcia.
El Secretario General, Lic. Manelly Bonilla Miranda.

Dado en la Ciudad de Leon, Republica de Nicaragua, a los
dos dias del mes de julio del afio dos mil diecinueve. (f)
Secretaria General U.C.A.N.



