DE A,
o
A )

SA™

i 3 <

o >

,?”/m\‘:;

éx"CA\ ct‘“&
DIARIO OFICIAL
Teléfonos: 2228-3791 / 2222-7344
Tiraje: 310 Ejemplares Valor C$ 45.00
44 Paginas Cérdobas
ANO CXXII Managua, Lunes 05 de Noviembre de 2018 No. 214
Pag.
INSTITUTO NACIONAL TECNOLOGICO
Resoluciones Administrativas 8434
Licitacion Selectiva NP 65-2018.......cccocecirnrccrereesssressessssssnssersarserssssssessessessssersessesssssessssessessessesassessessassassssesssssensonsen 8437
INSTITUTO DE LA VIVIENDA URBANA Y RURAL
Aviso. . 8437
INSTITUTO NICARAGUENSE DE ESTUDIOS TERRITORIALES
Aviso. reesteeeetentestesa e s esn e e eaeensantenne . .8438
EMPRESA NICARAGUENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SANITARIOS
Licitacién Selectiva (LS) No. 008-2018 8438
LOTERIA NACIONAL
Aviso de Contratacién Simplificada 8438
COMISION NACIONAL DE MICROFINANZAS
Resolucion No. CD-CONAMI-008-01AGO07-2018 8439
SECCION JUDICIAL

Edicto 8476

8433



05-11-18

LA GACETA - DIARIO OFICIAL

214

INSTITUTO NACIONAL TECNOLOGICO

Reg. 2777- M. 1057739290 - Valor C$ 760.00

RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE
ADJUDICACION N° 74-2018
LICITACION SELECTIVA N° 47-2018
“Adquisicion de equipos para laboratorio de sanidad
animal”

La Directora Ejecutiva del Instituto Nacional Tecnologico
(INATEC), Licenciada Loyda Barreda Rodriguez, en
uso de las facultades que le confiere la Ley 290 “Ley de
Organizacion, Competencia y Procedimientos del Poder
Ejecutivo™; Reglamento de la Ley 290, (Decreto 71-98 del
30 de octubre de 1998); Ley N° 737 “Ley de Contrataciones
Administrativadel Sector Publico” y su Reglamento General,
(Decreto 75-2010 del 13 de diciembre del afio 2010).

CONSIDERANDO:
I

Que el Comité de Evaluacion constituidomediante Resolucion
Administrativa de Inicio N°65-2018, emitida a los veintidos
dias del mes de agosto del afio dos mil dieciocho, para Calificar
y Evaluar las ofertas presentadas en el procedimiento de la
licitacidn en referencia, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 43 al 47 de la Ley N°® 737 y articulos 112 al 116 del
Reglamento General, ha establecido sus recomendaciones
para la adjudicacion del mismo, mediante Acta N° 67-2018
“Calificacion, Evaluacién y Recomendacion de Ofertas”
Emitida por el comité de evaluacion y que fue recibida por
esta Autoridad.

II
Que esta Autoridad esta plenamente de acuerdo con dichas
Recomendaciones yaque considera que la ofertarecomendada
cumple con los requerimientos solicitados por el Adquirente
en las especificaciones técnicas, el cumplimiento en cuanto
alaaplicacion de los términos de referencia establecidos en
el Pliego de Bases y Condiciones.

111
Que de conformidad con el articulo 56 de la Ley N° 737 y
Articulo 118 del Reglamento General, esta Autoridad debe
adjudicar la Licitacion Selectiva en referencia, mediante
Resolucién Administrativa de Adjudicacion después de haber
recibido las recomendaciones del Comité de Evaluacion.

POR TANTO
En base a las facultades y consideraciones antes expuestas.
ACUERDA:

PRIMERO: Ratificar la recomendaciéon emitida por los
miembros del comité de evaluacion para el procedimiento de
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Licitacién Selectiva N°© 47-2018 “Adquisicién de equipos
para laboratorio de sanidad animal” contenidas en Acta
N°67-2018 de “Calificacion, Evaluacién y Recomendacion
de Ofertas™, antes relacionada.

SEGUNDO: Se adjudicala Licitacion SelectivaN°®47-2018
“Adquisicion de equipos para laboratorio de sanidad
animal”, de forma parcial:

Al oferente SINTER S.A. hasta por lasumade C$ 868,473.91
(Ochocientos Sesenta 'y Ocho Mil Cuatrocientos Setenta
y Tres Cérdobas Con 91/100)

Segin el articulo 56 de la Ley 737, por ajustarse técnica y
econdmicamente a las actuales condiciones de mercado y
cumplir con lo indicado en el Pliego de Bases y Condiciones.

TERCERO: El Sr. Alejandro Elias Beteta Gémez, en
representacion de SINTER S.A. debera de presentarse a
esta Institucién en un término no mayor a cinco dias habiles
para formalizar con esta Autoridad el Contrato respectivo,
en las oficinas de Asesoria Legal ubicadas en Centro Civico
Modulo “R” Planta Alta Frente al Hospital Bertha Calderén,
Managua Nicaragua.

SINTERS.A., debera presentar en un plazo no mayor de tres
diashabiles ala Divisidon de Adquisiciones ubicada en Centro
Civico Modulo “T” Planta Alta Frente al Hospital Bertha
Calderén, Managua Nicaragua, Garantia de Cumplimiento al
Contrato del 05% del valor de la Oferta, misma que debera
tener una vigencia de tres (3) meses adicionales al plazo de
entrega de los bienes.

Los bienes se entregaran en CPPN Jalapa: Finca la Angélica,
3Km al noroeste Jalapa Nueva Segovia. En un plazo de 03
meses, contados a partir de la entrega de Orden de Compra.

CUARTO: Constituir Administrador de Contrato para
realizar ajustes y Recomendacién encaminados a laejecucion
eficaz y eficiente del Contrato, el cual estara integrado
por: - Lic. Anabela Olivas Cruz (Coordinador del Equipo
Administrador de Contrato), 2- Lic. Victor Ignacio Briones
Béez, 3- Lic. Lucy Vargas Montalvan, 4- Walter Saenz
Rojas, 5- Ing. Francisco Alfaro Barrientos. Se delega a la
Unidad de Equipamiento Industrial, administrar la efectiva
ejecucion del contrato hasta su finiquito, informar al EAC
cualquier eventualidad que impida el normal desarrollo de
la adquisicion con informes técnicos respectivos.

QUINTO: Publiquese la presente Resolucion en el
Portal Unico de Contratacion, y comuniquese al oferente
participante, sin perjuicio de su publicacion en otro medio
de difusion.

Dado en la ciudad de Managua, a los veintiocho dias del mes
de septiembre del afio Dos Mil Dieciocho. (f) Lic. Loyda
Barreda Rodriguez. Directora Ejecutiva INATEC.
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE
ADJUDICACION N° 77-2018
LICITACION SELECTIVA N° 48-2018
“Servicio de mantenimiento preventive y correctiveo a
equipos de ordeiio”

La Directora Ejecutiva del Instituto Nacional Tecnolégico
(INATEC), Licenciada Loyda Barreda Rodriguez, en
uso de las facultades que le confiere la Ley 290 “Ley de
Organizacién, Competencia y Procedimientos del Poder
Ejecutivo”; Reglamento de la Ley 290, (Decreto 71-98 del
30 de octubre de 1998); Ley N° 737 “Ley de Contrataciones
Administrativa del Sector Publico” y su Reglamento General,
(Decreto 75-2010 del 13 de diciembre del afio 2010).

CONSIDERANDO:
I

Que el Comité de Evaluacion constituido mediante
Resolucion Administrativa de Inicio N° 66-2018, emitida
a los veinticuatro dias del mes de agosto del afio dos mil
dieciocho, para Calificar y Evaluar las ofertas presentadas
en el procedimiento de la licitacion en referencia, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 43 al 47 de la Ley
N° 737 y articulos 112 al 116 del Reglamento General, ha
establecido sus recomendaciones para la adjudicacion del
mismo, mediante Acta N°71-2018 “Calificacion, Evaluacién
y Recomendacion de Ofertas” Emitida por el comité de
evaluacion y que fue recibida por esta Autoridad.

11
Que esta Autoridad esta plenamente de acuerdo con dichas
Recomendaciones ya que considera que laofertarecomendada
cumple con los requerimientos solicitados por el Adquirente
en las especificaciones técnicas, el cumplimiento en cuanto
ala aplicacion de los términos de referencia establecidos en
el Pliego de Bases y Condiciones.

I
Que de conformidad con el articulo 56 de la Ley N°® 737 y
Articulo 118 del Reglamento General, esta Autoridad debe
adjudicar la Licitacion Selectiva en referencia, mediante
Resolucion Administrativa de Adjudicacion después de haber
recibido las recomendaciones del Comité de Evaluacion.

POR TANTO
En base a las facultades y consideraciones antes expuestas.
ACUERDA:

PRIMERO: Ratificar la recomendaciéon emitida por los
miembros del comité de evaluacién para el procedimiento
de Licitacién Selectiva N° 48-2018 “Servicio de
mantenimiento preventive y correctivo a equipos de
ordeiio” contenidas en Acta N° 71-2018 de “Calificacion,
Evaluacion y Recomendacién de Ofertas”, antesrelacionada.

8435

SEGUNDO: Se adjudicala Licitacién Selectiva N°48-2018
“Servicio de mantenimiento preventive y correctivo a
equipos de ordeiio”, de forma parcial:

Al oferente ESCASAN S.A. hasta por la suma de C$
798,790.00 (Setecientos Noventa y Ocho Mil Setecientos
Noventa Cordobas Netos)

Segun el articulo 56 de la Ley 737, por ajustarse técnica y
econdmicamente a las actuales condiciones de mercado y
cumplir conloindicado en el Pliego de Bases y Condiciones.

TERCERO: El Sr. Jose Antonio Escalante Alvarado, en
representacion de ESCASAN S.A. debera de presentarse a
esta Institucion en un término no mayor a cinco dias habiles
(19 de octubre 2018) para formalizar con esta Autoridad
el Contrato respectivo, en las oficinas de Asesoria Legal
ubicadas en Centro Civico Modulo “R” Planta Alta Frente
al Hospital Bertha Calderon, Managua Nicaragua.

ESCASANS.A., debera presentar en un plazo no mayor de tres
dias habiles a la Division de Adquisiciones ubicadaen Centro
Civico Modulo “T” Planta Alta Frente al Hospital Bertha
Calderon, Managua Nicaragua, Garantia de Cumplimiento al
Contrato del 05% del valor de la Oferta, misma que debera
tener una vigencia de tres (3) meses adicionales al plazo de
ejecucion de los servicios.

Losservicios se realizaran en un plazo de 04 meses, contados
a partir de la formalizacidn de contrato y/o entrega de Orden
de Inicio (23 de octubre 2018).

CUARTO: Constituir Administrador de Contrato para
realizar ajustes y Recomendacién encaminados ala ejecucion
eficaz y eficiente del Contrato, el cual estara integrado
por: 1- Lic. Anabela Olivas Cruz (Coordinador del Equipo
Administrador de Contrato), 2- Lic. Victor Ignacio Briones
Baez, 3- Lic. Lucy Vargas Montalvan, 4- Walter Sdenz
Rojas, 5- Ing. Francisco Alfaro Barrientos. Se delega a la
Unidad de Equipamiento Industrial, administrar la efectiva
ejecucion del contrato hasta su finiquito, informar al EAC
cualquier eventualidad que impida el normal desarrollo de
la adquisicion con informes técnicos respectivos.

QUINTO: Publiquese la presente Resoluciéon en el
Portal Unico de Contratacion, y comuniquese al oferente
participante, sin perjuicio de su publicacidn en otro medio
de difusion.

Dado en la ciudad de Managua, a los diez dias del mes de
octubre del afio Dos Mil Dieciocho. (f) Lic. Loyda Barreda
Rodriguez. Directora Ejecutiva, INATEC

RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE
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ADJUDICACION N° 68-2018
LICITACION PUBLICA N° 06-2018
“Adquisicién de computadoras portatiles”

La Directora Ejecutiva del Instituto Nacional Tecnolégico
(INATEC), Licenciada Loyda Barreda Rodriguez, en
uso de las facultades que le confiere la Ley 290 “Ley de
Organizacion, Competencia y Procedimientos del Poder
Ejecutivo”; Reglamento de la Ley 290, (Decreto 71-98 del
30 de octubre de 1998); Ley N° 737 “Ley de Contrataciones
Administrativadel Sector Publico” y su Reglamento General,
(Decreto 75-2010 del 13 de diciembre del afio 2010).

CONSIDERANDO:
I
Queel Comité de Evaluacion constituidomediante Resolucion
Administrativa de Inicio N® 53-2018, emitida alos doce dias
del mes de julio del afio dos mil dieciocho, para Calificar
y Evaluar las ofertas presentadas en el procedimiento de la
licitacidn en referencia, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 43 al 47 de la Ley N°® 737 y articulos 112 al 116 del
Reglamento General, ha establecido sus recomendaciones
para la adjudicacion del mismo, mediante Acta N° 63-2018
“Calificacién, Evaluacién y Recomendacién de Ofertas”
Emitida por el comité de evaluacion y que fue recibida por
esta Autoridad.
11

Que esta Autoridad esta plenamente de acuerdo con
dichas Recomendaciones ya que considera que las ofertas
recomendadas cumplen con los requerimientos solicitados
por el Adquirente en las especificaciones técnicas, el
cumplimiento en cuanto a la aplicacion de los términos de
referencia establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones.

111
Que de conformidad con el articulo 56 de la Ley N° 737 y
Articulo 118 del Reglamento General, esta Autoridad debe
adjudicar la Licitaciéon Publica en referencia, mediante
Resoluciéon Administrativade Adjudicacion después de haber
recibido las recomendaciones del Comité de Evaluacion.

POR TANTO
En base a las facultades y consideraciones antes expuestas.
ACUERDA:

PRIMERO: Ratificar la recomendacion emitida por los
miembros del comité de evaluacion para el procedimiento
de Licitaciéon Publica N° 06-2018 “Adquisicién de
computadoras portatiles” contenidas en Acta N° 63-2018
de “Calificacion, Evaluacion y Recomendacién de Ofertas”,
antes relacionada.
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SEGUNDO: Se adjudicalaLicitaciéon Selectiva N°06-2018
“Adquisicion de computadoras portatiles”, de formatotal:

Al oferente Comercial San Pable S.A., hasta por la suma
de C$ 7,999,931.21, incluyendo impuestos.

Segunel articulo 39y 56 de la Ley 737, por ajustarse técnica
y econémicamente a las actuales condiciones de mercado y
cumplircon loindicadoen el Pliego de Bases y Condiciones.

TERCERO: El Sr. Jorge Ulises [caza Montiel o E1 Sr. Jorge
Carlos Icaza Mantica, en representacion de Comercial San
Pablo S.A. debera de presentarse a esta Institucion en un
término nomayor a cinco dias habiles para formalizar con esta
Autoridad el Contrato respectivo, en las oficinas de Asesoria
Legal ubicadas en Centro Civico Modulo “R” Planta Alta
Frente al Hospital Bertha Calderén, Managua Nicaragua.

Comercial San Pablo S.A., debera presentar en un plazo no
mayor de tres dias habiles a la Division de Adquisiciones
ubicada en Centro Civico Modulo “T” Planta Alta Frente al
Hospitall Bertha Calderén, Managua Nicaragua, Garantia
de Cumplimiento al Contrato del 05% del valor de la Oferta,
misma que debera tener una vigencia de tres (3) meses
adicionales al plazo de entrega de los bienes.

La entrega de los bienes debe ser en un plazo de 30 dias
calendario, contados a partir de la entrega de Orden de
Compra. Los bienes serian entregados en Bodega Casona
Norte ubicada de la entrada de buses COTRAN Mayoreo 5
andenes al norte, 2 andenes arriba, Managua.

CUARTO:Constituir Administrador de Contrato para
realizar ajustes y Recomendacion encaminados a la ejecucion
eficaz y eficiente del Contrato, el cual estara integrado por:
I- Lic. Anabela Olivas Cruz, Directora de Adquisiciones
(Coordinador del Equipo Administrador de Contrato), 2-
Lic. Victor Ignacio Briones Baez (Asesor Legal INATEC),
3- Lic. Lucy Vargas Montalvan, 4- Walter Sdenz Rojas,
5- Ing. Emanuel David Armengol (Experto en la Materia
y Area Solicitante). Se delega a la Division General de
Tecnologia de la Informacion, administrar la efectiva
ejecucion del contrato hasta su finiquito, informar al EAC
cualquier eventualidad que impida el normal desarrollo de
la adquisicion con informes técnicos respectivos.

QUINTO: Publiquese la presente Resolucion en el
Portal Unico de Contratacién, y comuniquese al oferente
participante, sin perjuicio de su publicacion en otro medio
de difusion.

Dado en la ciudad de Managua, a los trece dias del mes
de septiembre del aiio Dos Mil Dieciocho. (f) Lic. Loyda
Barreda Rodriguez. Directora Ejecutiva.
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INATEC Tesoreria del INATEC frente al Hospital Bertha Calderon
CONVOCATORIA Médulo R planta Baja; el plazo maximo para que el proveedor

LICITACION SELECTIVA N° 65-2018
“Adquisicién de literas para Centros de Formacion
Profesional”

1) La Divisién de Adquisiciones del Instituto Nacional
Tecnoldgico, en su calidad de Entidad Adjudicadora a
cargo de realizar el procedimiento de contratacion bajo
la modalidad de Licitaciéon Selectiva, de conformidad a
Resolucién Administrativa de Inicio N° 94-2018, expedida
por la Mdxima Autoridad, invita a las personas naturales o
juridicasinscritas en el Registro de Proveedores administrado
por la Direccién General de Contrataciones del Estado del
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico y con Licencia de
Operacion Vigente para presentar oferta en la “Adquisicion
de de literas para Centros de Formacién Profesional”

2) Los bienes antes descritos son financiados con fondos
propios de la institucién y comprende: 285 literas
desmontables de doble piso unipersonal.

3) Los bienes objeto de esta contratacion deberan ser
entregados en Bodega Casona Norte INATEC, ubicada de
la terminal de buses Mercado Mayoreo 5 cuadras al norte
y 2 cuadras arriba y su plazo de entrega nunca debera ser
mayor a cuarenta y cinco (45) dias calendario, los cuales
seran contados a partir de la fecha de entrega de Orden de
Compra.

4) Los oferentes elegibles podran obtener el Pliego de
Bases y Condiciones en idioma espaiiol en el Portal Unico
Contrataciéon www.nicaraguacompra.gob.ni, el cual no
implica costo alguno para el proveedor, en lo que corresponde
adocumentacion especial, necesaria para la formulacidonde las
ofertas, tales como planos o disefios elaborados en programas
especiales, INATEC, tendra disponible dicha informacion,
pudiendo cobrar por su reproduccion al interesado cuando
esta actividad genere costos a la entidad; asi mismo el
interesado podrd optar en solicitar la informacion presentando
los dispositivos electronicos para brindar la informacion
(USB,CD,DVD).

5) El proveedor interesado en participar que descargue
PBC tiene la obligacion de notificar su muestra de interés
inmediatamente y solicitar él envié de las aclaraciones,
modificaciones y enmiendas que pudieren haberse efectuado
al PBC. La omision de lo anterior, o presentar su oferta sin
contar con suficiente tiempo, no deparara responsabilidad
alguna a INATEC, por lo que el proveedor podra presentar
su oferta asumiendo totalmente el riesgo que la misma no se
ajuste a los requisitos técnicos, legales y financieros exigidos
(Considerando lo establecido en Circulares Administrativas
N° 16-2011)

6) En caso que el oferente requiera obtener el pliego de bases
y condiciones en fisico debera solicitarlo en la Division de
Adquisiciones, ubicada frente al Hospital Bertha Calder6n
Modulo T, Planta Alta, el dia 05 de noviembre del 2018, de
las 08:00 am a las 04:00 pm, previo pago no reembolsable
de C$ 300.00 (Trescientos Cordobas Netos), en el area de

8437

pueda obtener el PBC, es hasta un dia habil antes de 1a fecha
indicada para la recepcion y apertura de oferta.

7) La Normas y Procedimientos contenidas en el Pliego de
Bases y Condiciones de la Licitacidon se fundamentan en la
Ley N° 737, “Ley de Contrataciones Administrativas del
Sector Publico” y Decreto N°®75-2010 “Reglamento General”.
8) El plazo limite para entregar la oferta es el dia 13 de
noviembre 2018alas 09:30 am en la Recepcion de la Division
de Adquisiciones.

9) Las ofertas entregadas después de la hora indicada en el
numeral anterior no serdn aceptadas.

10) La oferta debera entregarse en idioma espafiol y expresar
precios en moneda nacional; el acto de apertura serd en la
sala de Reunion de la Division de Adquisiciones ubicada en
Modulo T, Planta Alta, amas tardar el dia 13 de noviembre del
afio 2018 a las 10:00 a.m. en presencia de los Representantes
de la Entidad designados para tal efecto, los Licitantes o
sus Representantes Legales y cualquier otro interesado que
desee asistir.

11) Ningun oferente podra retirar, modificar o corregir su
oferta una vez vencido el plazo de presentacioén, si lo hiciere
se ejecutara la Garantia de Seriedad de Oferta. (Art. 66
LCASP y 87 literal n) del Reglamento General).

12) Laoferta debe incluir una Garantia de Seriedad de Oferta
por un monto del 1% del precio total de la oferta.

13) El1 Oferente debera presentar el Certificado de Inscripcion
vigente en el Registro de Proveedores antes del acto de
apertura de oferta. (Art.11 LCASP) y demés documentos
de Representacion de acrediten su elegibilidad.

14) Las consultas se atenderan por escrito, dirigidas a la
Division de Adquisiciones, hasta el dia 06 de noviembre del
presente afio, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., dandose respuesta
el dia 08 de noviembre, en horario laboral.

15) Para obtener mayor informacidn o realizar consultas,
referirse a la Division de Adquisiciones, Centro Civico
frente al Hospital Bertha Calderén Modulo T, Planta Alta.
Teléfono (s): 2265-1366 o 2253-8830, ext. 7018. Correo
electrénico: aolivas@inatec.edu.ni/ fmunoz@inatec.edu.ni/
szelaya@inatec.edu.ni

(f) Samara Zelaya Martinez. Responsable de Licitaciones.
INATEC.

INSTITUTO DE LA VIVIENDA
URBANA Y RURAL

Reg. 2832 - M. 8865675 — Valor C$ 95.00

Managua, 30 de Octubre del 2018
CDG/OMCB/1056/10/2018

AVISO

ElInstituto de la Vivienda Urbana y Rural, de conformidad
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con el arto. 20 de la Ley 737 “Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Piublico” comunica a toda la
ciudadania en general que esta procediendo a publicar
Proyeccion al Plan de Anual de Contrataciones (PAC)
del afio 2019, estando disponible en el portal iinico de
contrataciones.

(f) Arq. Olivia Cano Bustamante. Codirectora General
INVUR.

INSTITUTO NICARAGUENSE
DE ESTUDIOS TERRITORIALES

Reg. 2833 — M. 8910267 — Valor C$ 95.00

EL INSTITUTO NICARAGUENSE DE ESTUDIOS
TERRITORIALES (INETER), DE CONFORMIDAD
CON EL ARTO. NO. 98 DEL REGLAMENTO DE
LA LEY NO. 737 “LEY DE CONTRATACIONES
ADMINISTRATIVAS DEL SECTOR PUBLICO”, HACE
SABER A TODOS LOS OFERENTES DEBIDAMENTE
INSCRITOS EN EL REGISTRO CENTRAL DE
PROVEEDORES DEL ESTADO, EL AVISO DE LA
LICITACION SELECTIVA, SIGUIENTE:

* NO. SEL-UA-06-10-2018 “ADQUISICION DE
JUGUETES”. ATENDIDO CON FONDOS PROPIOS.

(f) Lic. Réger Ivan Diaz. Resp. Unidad de Adquisiciones
INETER.

EMPRESA NICARAGUENSE DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS SANITARIOS

Reg. 2831 — M. 5050461 — Valor C$ 95.00

EMPRESA NICARAGUENSE DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS SANITARIOS ENACAL

Programa Integral Sectorial de Agua y Saneamiento
Humano
PISASH

AVISO DE CONTRATACION
Licitacion Selectiva (LS) No. 008-2018

“ADQUISICION DE 35,100.00 KG DE
HIPOCLORITO DE CALCIO”.

El Pliego de Bases y Condiciones estara disponible en el

portal web: www.nicaraguacompra.gob.ni a partir del dia

lunes 05 de noviembre de 2018.

(f) Lic. Lester Armando Torres Romero. Responsable
de la Unidad de Adquisiciones Unidad Ejecutora del
Programa PISASH, ENACAL.

LOTERIA NACIONAL

Reg. 2799 — M8794122 — Valor C$ 95.00

\ DE TACION SIMPL
MODIFI 10 .16 AL PL L DE
CONTRATACIONES

El Departamento de Adquisiciones de Loteria Nacional,
ubicada en el Centro Comercial Camino de Oriente, frente
al BAC- Managua, en cumplimiento a lo establecido
en el Art, 33 de la Ley No. 737, Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico y Articulo 98 y 146 de
su Reglamento General, informa que en el portal web del
Sistema de Contrataciones Administrativas Electronicas
(SISCAE), pueden acceder al siguiente procedimiento de
contratacion, a partir del lunes 03 de noviembre del 2018.

Tipo de
procedimiento y
niimero

Objeto de 1a

Descripcién contratacién

Contratar los servicios
profesionales para la
elaboracion de los pla-
nos, especificaciones
técnicas y presupuesto
base para la construc-
cion de edificio en

JLedn

Contratacion
Simplificada LN-
$-034-2018

Contratacién de servicios
profesionales para la elabo-
racién de planos construc-
tivos, especificaciones
técnicas y presupuesto base
el proyecto: Construccion
de Edificio. Sucursal Ledn.

MODIFICACION No. 16 AL PROGRAMA ANUAL
DE CONTRATACIONES 2018
LOTERIA NACIONAL

De conformidad con el Art. 20 de la Ley No. 737, Ley
de Contrataciones Administrativa del Sector Publico y
el Arto. 56 del Reglamento General, Loteria Nacional,
hace del conocimiento de todas las personas naturales y
juridicas proveedoras de bienes, obras y servicios, inscritos
en el Registro Central de Proveedores del Estado de la
Direccion General de Contrataciones del Ministerio de
Hacienday Crédito Publico, que ya se encuentra disponible
en el portal web del SISCAE y en pagina Web de Loteria
Nacional, la Modificacion No, 16 al Programa de Anual
de Contrataciones 2018.

Para mayor informacion, pueden dirigirse al Departamento
de Adquisiciones de L oteria Nacional, ubicada en el Centro
Comercial Camino de Oriente, frente al BAC-Managua o
al correo electrénico jicabalceta@loterianacional.com.ni,
teléfono 22770479.

Dado en la ciudad de Managua, el 29 de Octubre del 2018.

(f) Ernesto Adolfo Vallecillo Gutiérrez, Gerente General.
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COMISION NACIONAL
DE MICROFINANZAS

Reg. 2778 — M. 8655773 — Valor C$ 8,170.00

NORMA PARA LA PREVENCION DEL LAVADO
DE ACTIVOS, EL FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO Y EL FINANCIAMIENTO A LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION
MASIVA, APLICABLE A LAS INSTITUCIONES
DE MICROFINANZAS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS INTERMEDIARIAS DE
MICROFINANZAS, SUPERVISADAS
POR LA CONAMI

RESOLUCION No. CD-CONAMI-008-01AG0O07-2018
De fecha 07 de agosto de 2018

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA COMISION
NACIONAL DE MICROFINANZAS

CONSIDERANDO
I

Que al tenor de lo dispuesto en la Constitucion Politica de
la Republica de Nicaragua, en sus articulos 24 y 99, el bien
comun esta por encima de los intereses particulares, lo que
trasladado a la gestion econdmica-financiera, se traduce
en la promocién de un responsable y sano desarrollo del
Sistema Financiero.

11
Que en octubre de 1996, Nicaragua suscribié el “Acta
de Entendimiento entre los Gobiernos Miembros del
Grupo de Accion Financiera del Caribe”, convirtiéndose
en Estado Miembro del Grupo de Accidn Financiera del
Caribe (GAFIC), debiendo a partir de entonces cumplir
los compromisos y disposiciones acordadas en el marco de
dicha organizacidn, por lo que se hace necesario, adoptar
una serie de medidas para tratar de cumplir con las 40
recomendaciones del GAFI para la prevencion de lavado
de dinero y financiamiento al terrorismo. ’

m

Que la Ley No. 976, “Ley de la Unidad de Analisis
Financiero”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No.
138, del 20 de julio del 2018; regula la organizacion,
atribuciones, facultades y funcionamiento de la Unidad de
Andlisis Financiero, creada mediante la Ley No. 793, “Ley
Creadora de la Unidad de Analisis Financiero™, publicada
en La Gaceta No. 117 del 22 de junio del 2012.

1v
Que mediante la Ley N°® 977, “Ley Contra el Lavado
de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 138,

del 20 de julio del 2018, se establecen las facultades,
medidas, obligaciones y procedimientos, aplicables para
detectar y prevenir el Lavado de Activos, el Financiamiento
del Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva, por las personas naturales y
juridicas obligadas a cumplirlas, asi como las autoridades
publicas competentes para coordinar, regular, supervisar
y aplicar sanciones en relacion al conjunto del sistema
preventivo.

\%
Que la Ley No. 769, Ley de Fomento y Regulacion de las
Microfinanzas, Publicada en La Gaceta, Diario Oficial No.
128 del once de julio del afio dos mil once, en su articulo
numero 12, numeral 2., establece entre las atribuciones del
Consejo Directivo, la aprobacion de normas generales que
aseguren el origen licito del patrimonio y de los fondos
intermediados por las Instituciones de Microfinanzas (IMF).

\4!
Que el Consejo Directivo de la CONAMI, en Sesién
Ordinaria No. 02-2013 de fecha treinta y uno de enero
del afio dos mil trece, aprobé mediante Resolucion No.
CD-CONAMI-002-02ENE31-2013, la “Norma para la
Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, Aplicable a las Instituciones Financieras
Intermediarias de Microfinanzas (IFIM), Reguladas por
la CONAMI”, la que entré en vigencia a partir de su
publicacion en La Gaceta, Diario Oficial N° 27 del dia
martes 12 de Febrero de 2013.

VIl

Que conforme el nuevo marco regulatorio en materia de
Prevencion de Lavado de Activos contra el Financiamiento
al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva, vigente en el pais, se hace preciso
aprobar la Norma parala Prevencidon del Lavadode Activos,
Financiamiento del Terrorismo, y Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva, como un
instrumento juridico y administrativo necesario e importante
para fortalecer la reputacion y constitucion de una cartera
sana de las Instituciones de Microfinanzas, que procure
ajustarse al desarrollo y tendencias legislativas, a los
convenios y acuerdos de los que Nicaragua es suscriptora,
a las experiencias e indicadores de alerta, a las pautas,
principios, recomendaciones, estandares y mejores practicas
internacionales aplicables a las Instituciones Financieras
Intermediarias de Microfinanzas (IFIM), como sujetos
obligados.

POR TANTO:

Conforme a lo considerado y en base a los articulos 282,
393, de la Ley No. 641, “Cdédigo Penal de 1a Repiblica de
Nicaragua”, publicado en La Gaceta, Diario Oficial niimeros
83, 84, 85,86 y 87, del dia lunes 5, martes 6, miércoles 7,
jueves 8 y viernes 9 de mayo del 2008; Ley No. 735, “Ley
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de Prevencién, Investigacion y Persecucion del Crimen
Organizado y de la Administracion de los Bienes Incautados,
Decomisados y Abandonados™, aprobada el 9 de septiembre
del 2010, publicada en Las Gacetas Nos. 199 y 200 del 19
y 20 de octubre del 2010; articulo 12 numeral 2 de Ley No.
769, Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 128 del once de
julio del afio dos mil once y articulos 9 y 30 de la Ley No.
977, “Ley Contra el Lavado de Activos, el Financiamiento
al Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva”, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial No. 138, del 20 de julio del afio 2018; y la
“Ley No. 976, “Ley de la Unidad de Anélisis Financiero”,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 138 del 20 de
juliodel 2018, el Consejo Directivo de la Comisién Nacional
de Microfinanzas, en uso de sus facultades

RESUELVE:
Dictar la siguiente:

NORMA PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS, EL FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO Y EL FINANCIAMIENTO A LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION
MASIVA, APLICABLE A LAS INSTITUCIONES
DE MICROFINANZAS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS INTERMEDIARIAS DE
MICROFINANZAS, SUPERVISADAS POR LA
CONAMI

RESOLUCION No. CD-CONAMI-008-01AG007-2018

CAPITULO I
CONSIDERACIONES GENERALES

Articulo 1.- Alcance

Las disposiciones contenidas en la presente Norma, son
aplicables, sin excepciones, a todas las Instituciones
de Microfinanzas (IMF) e Instituciones Financieras
Intermediarias de Microfinanzas (IFIM) que estan bajo el
registro, regulacién, supervision, vigilanciay fiscalizacion
de la Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI).

Articulo 2.- Objeto

La presente Normatiene por objeto establecer los requisitos,
pautas y aspectos basicos y minimos sobre las medidas que
las IMF e IFIM, en adelante Instituciones de Microfinanzas,
deben adoptar, implementar, actualizar y mejorar, bajo su
propiainiciativay responsabilidad, acordes con lanaturaleza
de la industria y mercado en que operan y segin el nivel
de riesgo de sus respectivas estructuras, clientes, negocios,
productos, servicios, presencia geografica, para gestionar,
prevenir y mitigar el riesgo de ser utilizadas, consciente o
inconscientemente, de manera local o transfronteriza, para
el Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva, en adelante LA/FT/FP.
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Articulo 3.- Definiciones
Los términos utilizados en la presente norma, deben ser
interpretados de acuerdo con las siguientes definiciones:

1. Activos: Son los bienes de cualquier tipo, sean fisicos
o desmaterializados, tangibles o intangibles, muebles o
inmuebles, como quiera que hayan sido adquiridos, asi como
los documentos legales o instrumentos de cualquier forma,
incluyendo la electrénica, que evidencien la titularidad
o la participacion en tales bienes, incluyendo, sin que la
enumeracion sea limitativa, los créditos bancarios, cheques
de viajero, cheques bancarios, giros postales, acciones,
valores, bonos, letras de cambio o letras de crédito, y
cualquier participacion, dividendo u otros ingresos en, o
valor acumulado a partir de, o generado por, tales fondos
u otros activos.

2, Actos terroristas: Son aquellos que tengan como objetivo
causar la muerte o lesiones fisicas y/o psiquicas contra
cualquier persona, cuando el propdsito de dicho acto, por
su naturaleza o contexto, es intimidar a una poblacién u
obligar a un Gobierno o a una organizacion internacional
a realizar un acto o a abstenerse de hacerlo. También son
actos terroristas aquellos que se definen como tales en
los siguientes instrumentos internacionales de los que
Nicaragua es parte:

a. Convenio para la represion del apoderamiento ilicito
de aeronaves.

b. Convenio para la represion de actos ilicitos contra la
seguridad de la aviacion civil.

c. Convencidn sobre la prevencion y el castigo de delitos
contra personas internacionalmente protegidas, inclusive
los agentes diplomaticos.

d. Convencidn Internacional contra la toma de rehenes.
e. Convencion sobre la proteccion fisica de los materiales
nucleares.

f. Protocolo para la represion de actos ilicitos de violencia
en los aeropuertos que presten servicios a la aviacidn
civil internacional, complementario del Convenio para
la represion de actos ilicitos contra la seguridad de la
aviacion civil.

g. Convenio para la represion de actos ilicitos contra la
seguridad de la navegacion maritima y su Protocolo para
la represion de actos ilicitos contra la seguridad de las
plataformas fijas emplazadas en la plataforma continental.
h. Convenio Internacional paralarepresion de los atentados
terroristas cometidos con bombas.

i. Cualquier otro tratado internacional contra el terrorismo,
suscrito y ratificado por la Republica de Nicaragua.

3. Alta gerencia: Organo, funcionario o empleado de un
Sujeto Obligado autorizado para tomar decisiones y tomar
acciones en nombre del Sujeto Obligado en materia ALA/
FT/FP.

4. Apoderado: Persona legalmente facultada para actuar a
nombre de otra en los &mbitos que se acuerden por ambas
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partes por medio de un poder de representacion o mandato.
Las actuaciones del apoderado se consideran responsabilidad
del titular o poderdante, salvo que el mandatario exceda
las atribuciones del poder de representacion.

5. Autoridades competentes: Son todas aquellas que,
conforme la presente Ley y sus leyes respectivas, tienen
designadas responsabilidades relativas a la regulacion,
supervision y sancién sobre los sujetos obligados en el
ambito de la prevencién del LA/FT/FP; asi como las que
tienen funciones de inteligencia financiera, investigacion,
persecucion y sancion sobre esta materia.

6. Base de dates: Conjunto de informacion recopilada,
almacenada y organizada por los Sujetos Obligados a
través de archivos fisicos o electronicos o una combinacion
de ambos medios, sobre clientes, gestores, firmantes,
representantes y fiadores, asi como también de sus socios,
directivos, funcionarios, empleados, agentes, apoderados,
proveedores, fondeadores, bancos corresponsales,
corresponsales no bancarios (aun y cuando a éstos por
fines comerciales les designen con otro nombre) y todas
las operaciones que realicen, rechacen o intenten por o con
éstos o en nombre de éstos. La enumeracion anterior no es
limitativa y los Sujetos Obligados pueden mantener cuantas
otras bases de datos consideren necesarias.

7. Beneficiario final:

a. La persona o personas naturales en cuyo nombre se
realiza una operacion.

b. La persona o personas naturales que en ultimo término
tienen la propiedad o controlan a un cliente, incluyendo a
la persona o personas naturales que ejercen la propiedad
o control a través de una cadena de titularidad o de otros
medios de control distintos del control directo.

c. La persona o personas naturales que en ultimo término
tienen la propiedad o controlan un fideicomiso, incluyendo
alapersona o personas naturales que ejercen la propiedad o
control del fideicomiso a través de una cadena de titularidad
o de otros medios de control distintos del control directo y
también a la persona o personas naturales en cuyo nombre
se realiza una operacion del fideicomiso.

d. Lapersona o personas natural, que es o son el beneficiario
final de un beneficiario dentro de una péliza de seguro
vinculada a la inversion.

En el caso de los incisos “b” y “c”, el término “propiedad”
se refiere tanto a la propiedad ejercida de hecho como la
obtenida a través de medios legales. Asimismo, el término
“control” trata sobre la capacidad de tomar e imponer
decisiones relevantes, cuando esta se ejerce tanto por
medios formales como informales.

8. Cliente: Persona natural o juridica, sea esta nacional
o extranjera, para la que un Sujeto Obligado realiza
operaciones. Son considerados clientes habituales aquellos
que establecen una relaciéon de servicios, contractual
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o de negocios con el Sujeto Obligado, con caracter de
permanencia, habitualidad, recurrencia o de tracto sucesivo.
Son clientes ocasionales quienes utilicen los servicios que
brinda un Sujeto Obligado, ya sea una sola vez o en forma
ocasional no recurrente.

9. CONAMI: Comision Nacional de Microfinanzas.

10. Debida Diligencia: Es el conjunto de politicas
y procedimientos que aplican las Instituciones de
Microfinanzas, para el conocimiento de sus accionistas,
clientes, empleados, corresponsales y mercado, para evitar
ser utilizadas como un medio para el lavado de activos
o financiamiento del terrorismo y financiamiento a la
proliferacion de armas de destruccién masiva.

11. Debida Diligencia de Conocimiento del Cliente:
Conjunto de medidas aplicadas por los sujetos obligados
para identificar a las personas naturales y juridicas con la
que establecen y mantienen o intentan establecer relaciones
de negocios o servicio, incluyendo la obtencion, verificaciéon
y conservaciéon de informacién actualizada y completa
sobre el origen y la procedencia de los activos, fondos o
ingresos de las mismas, sus patrones de operaciones, los
productos y servicios a los que acceden y sus beneficiarios
finales. En lo sucesivo, se hara referencia a este concepto
como “DDC”.

12. Designacién: Es la identificacion de una persona
natural, persona juridica u organizacién delictiva que
debe estar sujeta a sanciones financieras en virtud de las
Resoluciones aprobadas por el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas contra el financiamiento al terrorismo y la
proliferacion de armas de destruccién masiva, por decisién
de una autoridad nacional o en atencidn al requerimiento
de un tercer pais.

13. Enfoque Basado en Riesgo: Es el establecimiento y
adopcion de medidas proporcionales alos riesgos asociados
al LA/FT/FP como resultado de suidentificacion, evaluacion
y comprension. En lo sucesivo, se hara referencia a esta
actividad como “EBR”.

14. Evaluacién de Riesgo: Es el proceso mediante el cual
las IFIM e IMF, Supervisadas, tomando en consideracién
los estandares internacionales, las evaluaciones de
riesgo pais y en sus propias politicas, metodologias,
matrices y procedimientos, dadas las particularidades y
caracteristicas singulares de cada uno de estos riesgos,
en clientes, productos, servicios, transacciones, canales
de distribucion y paises o areas geograficas en la que
operan, los identifican, administran y mitigan en forma
diferenciada de manera individualizada y en atencién a
sus caracteristicas particulares de cada uno los riesgos
de lavado de dinero, bienes o activos; del financiamiento
al terrorismo; y, del financiamiento a la proliferacion de



05-11-18

LA GACETA - DIARIO OFICIAL 214

armas de destruccién masiva a que estan expuestas; los
comprenden y los gestionan adoptando para mitigarlos,
medidas proporcionales a los mayores o0 menores riesgos
identificados conforme a los resultados obtenidos en la
evaluacion para cada uno de ellos.

15. Financiamiento al Terrorismo: Serd sancionado con
penade quince a veinte afios de prision quien por el medio que
fuere, directa o indirectamente, ilicita y deliberadamente,
recolecte, capte, canalice, deposite, transfiera, traslade,
asegure, administre, resguarde, intermedie, preste, provea,
entregue activos, sean estos de fuente licita o ilicita, con
la intencidon de que se utilicen o a sabiendas de que serdn
utilizados, en todo o en parte, para:

a. Cometer o intentar cometer terrorismo, agresiones contra
personas internacionalmente protegidas, delitos relativos
a materiales peligrosos, toma de rehenes, delitos contra la
seguridad de la aviacion civil, delitos contra la navegacion
y laseguridad portuaria y/o cualquier otra conducta que sea
prohibida mediante instrumentos juridicos internacionales
contra el terrorismo suscritos por Nicaragua;

b. Ponerlos a disposicion de o para que sean usados
por organizaciones terroristas o individuos terroristas
para cualquier fin, independientemente de que no estén
destinados a actos terroristas;

c. Financiar viajes de personas a un Estado distinto de sus
Estados de residencia o nacionalidad con el proposito de
cometer, planificar o preparar actos terroristas o participar
en ellos;

d. Financiar la radicalizacién y/o el reclutamiento de
personas para que realicen actos de terrorismo o integren
organizaciones terroristas; o

e. Proporcionar o recibir adiestramiento con fines de
terrorismo.

Para que un acto se constituya en financiamiento del
terrorismo no sera necesario que los fondos se hayan usado
efectivamente para ejecutar los propdsitos numerados en
el parrafo anterior, ni que los fondos estén vinculados a
un acto terrorista especifico.

Lapenase incrementard en un tercio en sus limites minimo
y maximo, cuando el delito sea cometido a través del sistema
financiero o por socio, director, gerente, administrador,
vigilante, auditor externo o interno, representante o
empleado de unaentidad publica o por autoridad, funcionario
o empleado publico.”

16. Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva: Comete el delito de financiamiento
de la proliferacion de armas de destruccion masiva quien
individualmente, o al servicio o en colaboraciéon con bandas;
organizaciones o grupos; deliberadamente suministre o
recolecte; intente suministrar o recolectar fondos u otros
activos por cualquier medio, ya sea que procedan de una

fuente legal o ilegal, de forma directa o indirecta, con la
intencion de que éstos sean utilizados, o sabiendo que éstos
van aser utilizados, en su totalidad o en parte parareproducir,
fabricar, adquirir, poseer, desarrollar, exportar, trasegar
material, fraccionar, transportar, transferir, depositar
materiales o armas de destruccion masiva, atomicas,
quimicas y bioldgicas y de aquellas sustancias quimicas,
téxicas o sus percusores, municiones y dispositivos, que
sean destinados a causar la muerte o graves lesiones. Este
delito serd sancionado con pena de veinte a treinta afios
de prision.

17. TIFIM: Instituciones Financieras Intermediarias de
Microfinanzas. Se considerara como IFIM a toda persona
juridica de caracter mercantil o sin fines de lucro, que se
dedicare de alguna manera a la intermediacion de recursos
para el microcrédito y ala prestacion de servicios financieros
y/o auxiliares, tales como bancos, sociedades financieras,
cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones, fundaciones
y otras sociedades mercantiles.

18. IMF: Institucion de Microfinanzas. Se considerara
como IMF a las IFIM constituidas como personas juridicas
sin fines de lucro o como sociedades mercantiles, distintas
de los bancos y sociedades financieras, cuyo objeto
fundamental sea brindar servicios de microfinanzas y posean
un Patrimonio o Capital Social Minimo, igual o superior a
seis millones trescientos mil cérdobas (C$6,300,000.00), o
en su equivalente en moneda délar de los Estados Unidos
de América segun tipo de cambio oficial, y que el valor
bruto de su cartera de microcréditos represente al menos
el cincuenta por ciento de su activo total. De conformidad
con el articulo 52 de la Ley No. 769 “Ley de Fomento
y Regulacion de las Microfinanzas” este monto sera
actualizado cada dos afios por la CONAMI.

19. Institucion o Instituciones de Microfinanzas: Se
refiere a las IMF e IFIM, inscritas, reguladas y supervisadas
por la CONAMI.

20. Inmovilizacién: Es la medida que prohibe, congela,
suspende e interrumpe por completo toda transferencia,
traslado, traspaso, conversiéon, cambio, disposicién o
movimiento de activos. Los activos inmovilizados siguen
siendo propiedad de las personas naturales o juridicas que
tenian interés en los mismos al momento de lainmovilizacién
y pueden continuar siendo administrados por el sujeto
obligado, en la forma que determinen las autoridades
judiciales.

21. Lavado de Activo: Lavado de dinero, bienes o activos
Quien a sabiendas o debiendo saber, por si o por interpdsita
persona, realiza cualquiera de las siguientes actividades:

a. Adquiera, use, convierta, oculte, traslade, asegure,
custodie, administre, capte, resguarde, intermedie, vendiere,
gravare, donare, simule o extinga obligaciones, invierta,
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deposite o transfiera dinero, bienes o activos originarios o
subrogantes provenientes de actividades ilicitas o cualquier
otro acto con la finalidad de ocultar o encubrir su origen
ilicito, sea en un solo acto o por la reiteracion de hechos
vinculados entre si, independientemente que alguno de
estos haya ocurrido dentro o fuera del pais;

b. Impida de cualquier forma la determinacién real de
la naturaleza, origen, procedencia o vinculacién de
dinero, bienes, activos, valores o intereses generados de
actividades ilicitas; o asesore, gestione, financie, organice
sociedades y empresas ficticias o realice actos con la
finalidad de ocultar o encubrir su origen ilicito, sea en un
solo acto o por la reiteracion de hechos vinculados entre
si, independientemente que hayan ocurrido dentro o fuera
del pais;

¢. Suministre informacion falsa o incompleta a, o de
entidades financieras bancarias o no bancarias, de seguros,
bursatiles, cambiarias, de remesas, comerciales o de
cualquier otra naturaleza con la finalidad de contratar
servicios, abrir cuentas, hacer depdsitos, obtener créditos,
realizar transacciones o negocios de bienes, activos u otros
recursos, cuando estos provengan o se hayan obtenido de
alguna actividad ilicita con el fin de ocultar o encubrir su
origen ilicito;

d. Facilite o preste sus datos de identificacién o el nombre
o razon social de la sociedad, empresa o cualquier otra
entidad juridica de la que sea socio o accionista o con la
que tenga algiin vinculo, esté o no legalmente constituida,
independientemente del giro de la misma, para la comisién
del delito de lavado de dinero, bienes o activos o realice
cualquier otra actividad de testaferrato;

e. Ingrese o extraiga del territorio nacional bienes o activos
procedentes de actividades ilicitas utilizando los puestos
aduaneros o de migracion: terrestres, maritimos o aéreos
o cualquier otro punto del pais;

f. Incumpla gravemente los deberes de su cargo para facilitar
las conductas descritas en los literales anteriores.

Las conductas anteriores son constitutivas de este delito
cuando tengan como actividad ilicita precedente aquellas
que estén sancionadas en su limite maximo superior con
pena de cinco o0 mas aflos de prision.

El delito de lavado de dinero, bienes o activos es autonomo
respecto de su delito precedente y sera prevenido,
investigado, enjuiciado, fallado o sentenciado por las
autoridades competentes como tal, con relacion a las
actividades ilicitas de que pudiera provenir, para lo cual
no se requerira que se sustancie un proceso penal previo en
relacionalaactividadilicita precedente. Para sujuzgamiento
bastara demostrar su vinculo con aquella de la que proviene.
Estas conductas seran castigadas con una pena de cinco a
siete afios de prision e inhabilitacion especial por el mismo
periodo para el ejercicio de la profesion, oficio o cargo,
y multa de uno a tres veces el valor del dinero, bienes o
activos de que se trate.
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22, Ley UAF: Ley No. 976 “Ley de la Unidad de Analisis
Financiero”

23.LeyALA/FT/FP:LeyNo.977 “Ley contrael Lavadode
Activos, el Financiamientoal Terrorismo y el Financiamiento
a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

24, Manual PLA/FT/FP: Documento auténomo, integral,
completo, y actualizado, que contiene las politicas,
procedimientos, controles internos, ponderaciones, criterios
y variables que contribuyen para la determinacién del
nivel de riesgo y matriz de calificacion de riesgo, y que
conforman el SPLA/FT/FP de las IMF e IFIM.

25. Matriz de Riesgo: Herramienta de gestion que permite
determinar objetivamente cuales son los riesgos de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento
a la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, que
enfrenta una organizacion, comparar esté nivel de riesgo
con el de otras areas y proponer acciones concretas para
disminuirlos, mitigarlos y estimar su impacto.

26. Organizaciones Sin Fines de Lucro: Personas juridicas
que se involucran en larecoleccion o desembolso de fondos
para la realizacion de fines humanitarios, religiosos,
culturales, educativos, sociales o fraternales o para la
realizacion de otros tipos de buenas obras. En lo sucesivo,
se harareferencia a estas personas juridicas como “OSFL”.

27. Organizacién terrorista: Es cualquier grupo de
terroristas que:

a. Comete o intenta cometer actos terroristas por cualquier
medio, directa o indirectamente y de manera deliberada;
b. Participa como cémplice en actos terroristas;

c. Organiza o dirige a otros para cometer actos terroristas;
d. Contribuye a la comision de actos terroristas por parte
de un grupo de personas que actlia con un propdsito comun,
cuando la contribucion se hace intencionalmente y con el
objeto de llevar adelante el acto terrorista o sabiendo la
intencion del grupo de cometer un acto terrorista.

28. Operacion: Ejecucion de un servicio en nombre o a
favor de un cliente o usuario.

29. Operacion sospechosa: Todo acto, operacién o
transaccion, aislada, reiterada, simultanea o serial, sin
importar el monto de la misma, realizada o intentada por
cualquier persona natural o juridica, que de acuerdo con las
regulaciones vigentes, los usos o costumbres de la actividad
de que se trate, resulta inusual o carente de justificacién
econdmica o juridica aparente.

30. Personas Expuestas Politicamente: Las PEP
extranjeras son personas que cumplen o a quienes se les han
confiado funciones publicas prominentes en otro pais, como
por ejemplo los Jefes de Estado o de Gobierno, politicos
de alto nivel, funcionarios gubernamentales o judiciales
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de alto nivel o militares de alto rango, ejecutivo de alto
nivel de corporaciones estatales, funcionarios de partidos
politicos importantes.

Las PEP nacionales son personas que cumplen o a quienes
se les han confiado funciones piblicas predominantes
internamente, como por ejemplo los Jefe de Estado
o de Gobierno, politicos de alto nivel, funcionarios
gubernamentales o judiciales de alto nivel o militares
de alto rango, ejecutivos de alto nivel de corporaciones
estatales, funcionarios de partidos politicos importantes.

Las personas que cumplan o a quienes se les han confiado
funciones prominentes por una organizacion internacional
se refiere a quienes son miembros de la alta gerencia, es
decir, directores, subdirectores y miembros de la Junta o
funciones equivalente.

31. Persona Notoriamente Piublica: Son todas aquellas
personas naturales, que en atencion a su posicion politica
presente o pasada, o que por su connotaciéon o posicién
puiblica o privada actual, econdémica, social o de otra
naturaleza, este en capacidad de influenciar u obtener un
tratamiento o dispensa en el trato y el cumplimiento de
requisitos y aplicacién de medidas de debidas diligencias
que, en condiciones normales o de igualdad con otras
personas que no tengan o hayan tenidos esas calidades, no
podrian obtener en sus relaciones mercantiles o de negocios
con las Instituciones del sistema de Microfinanzas, regulado
y supervisado por la CONAMI

32. Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva:
Cometen delito de proliferacion de armas de destruccion
masiva, quien individualmente, al servicio o en colaboracién
con bandas; organizaciones o grupos, disefie, fabrique,
construya, adquiera, posea, desarrolle, exporte, trasiegue
material, fraccione, transporte, transfiera, deposite o haga
uso de armas de destruccion masiva, atémicas, quimicas,
bioldgicas y de aquellas sustancias quimicas, téxicas o sus
percusores, municiones y dispositivos, que estén destinados
de modo expreso a causar muerte, graves lesiones, alterar
los recursos naturales y el orden piblico, serd sancionado
con pena de veinte a treinta afios de prision.

33.Servicio de Remesas y Similares: Negocio consistente
en la aceptacion de dinero en efectivo, cheques o cualquier
otro instrumento monetario u otro medio de almacenamiento
de valor y el consecuente pago de una suma equivalente en
efectivo u otra forma a un beneficiario, mediante el empleo
de un medio de comunicacién, mensaje o transferencia o
a través de un sistema de compensacion al que pertenece
el proveedor de transferencia de dinero o valor. Las
transacciones efectuadas por estos servicios pueden
involucrar uno o mas intermediarios y un pago final a un
tercero, y pueden incluir cualquier método nuevo de pago
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34. Sigilo: Deber de las autoridades publicas, entidades
privadas y profesionales, establecido mediante leyes o
contratos, consistente en no revelar los hechos que han
conocido en el ejercicio de sus funciones. Los términos
“reserva” y “secreto” que aparecen en el marco juridico
tendran el mismo significado que el de sigilo cuando se
interprete la presente Norma.

35. SPLA/FT/FP: Sistema de Prevencion de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento
contra la Proliferacion de Armas de Destruccién Masivas:
Consiste en las politicas, procedimientos y controles
internos expresados en su respectivo Manual de PLA/
FT/FP, matrices de riesgos peridédicamente actualizados;
sistema de monitoreo; y planes operativos; todo lo cual
debe cumplir y ajustarse, en lo que les sea aplicable, al
marco juridico nacional, incluyendo las convenciones
internacionales sobre la materia de las que Nicaragua es
parte; asi como, las resoluciones, instrucciones y directrices
de la CONAMI; a los codigos de conducta, guias, mandatos
corporativos, recomendaciones de auditorias, evaluaciones
y autoevaluaciones periddicas, entre otros; que estén
relacionados con la prevencién de Lavado de Activos y
del Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la
Proliferacion en el Sistema Microfinanciero.

36. Sujetos Obligades: Personas naturales o juridicas que
tienen la responsabilidad de implementar obligaciones
de prevencidon, deteccion y reporte de actividades
potencialmente vinculadas al LA/FT/FP y delitos
precedentes asociados al LA de acuerdo con un EBR

37. Supervisores: Son las autoridades designadas en la
Ley No. 977, para regular y supervisar el cumplimiento
de las obligaciones de prevencion, deteccion y reporte de
actividades potencialmente vinculadasal LA/FT/FPy delitos
precedentes asociados al LA que deben ser implementadas
por los Sujetos Obligados, asi como de sancionar sus
incumplimientos, sin perjuicio de los otros supervisores ya
designados y facultados por sus leyes especiales.

38. Transaccién en efectivo: Todas las operacién que en el
medio de pago o de cobro sea papel moneda o dinero metalico
y aquellas que involucren un intercambio de otros medios
de pago equivalente al papel moneda o dinero metalico.

39. Transferencia de fondos: Cualquier operacién llevada
acabo en nombre de una persona denominada ordenante, ya
sea natural como juridica, por cualquier medio, incluyendo
medios electréonicos, con la finalidad de que una persona
natural o juridica denominada beneficiario tenga a su
disposicion una suma de dinero, tanto en el territorio
nacional como fuera de él, como, por ejemplo: remesa,
giros electrénicos, transferencias electronicas, entre otras.

40. Transferencia electrénica: Cualquier transaccion por
medios electronicos, realizada en nombre de un originador,
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ya sea una persona natural o juridica, a través de una
institucién financiera, con el fin de poner una cantidad de
dinero a disposicién de una persona beneficiaria en otra
institucion financiera.

41. Terrorista: Es cualquier persona que:

a. De forma individual o en conjunto con otras personas
u organizacion delictiva, por si o por interposita persona
u organizacion, cometa o intente cometer actos terroristas
por cualquier medio, directa o indirectamente y de manera
deliberada;

b. Participa como complice en actos terroristas;

c. Organiza o dirige a otros para cometer actos terroristas;
d. Contribuye a la comisioén de actos terroristas por parte
de un grupo de personas que actia con un propésito comun,
cuando la contribucién se hace intencionalmente y con el
objeto de llevar adelante el acto terrorista o sabiendo la
intencién del grupo de cometer un acto terrorista.

42. Terrorismo: Quien individualmente o actuando en
conjunto con organizaciones terroristas realice cualquier
acto destinado a causar la muerte o lesiones corporales
graves a cualquier personas o a destruir o dafiar bienes
o servicios publicos o privados, cuando el propésito de
dichos actos, por su naturaleza o contexto, sea intimidar a
una poblacidn, alterar el orden constitucional u obligar a
un gobierno o a una organizacidn internacional a realizar
un acto o a abstenerse de hacerlo, serd sancionado con pena
de quince a veinte afios de prision.

43. UAF: Unidad de Andlisis Financiero

44. Unidad de multa: El valor de cada “unidad de multa”
serd el equivalente en moneda nacional a un délar de los
Estados Unidos de América, conforme al tipo de cambio
oficial establecido por el Banco Central de Nicaragua,
vigente a la fecha de laimposicion de la sancion. Las multas
consignadas en la presente Ley se pagardn a la Tesoreria
General de la Republica.

45. Usuario: Es la persona natural o juridica que, sin ser
cliente de la IMF o IFIM, recibe de ésta un servicio.

CAPIiTULO 11
SISTEMA Y RESPONSABILIDAD
DE PREVENCION

Articulo 4.- Formulacion, Adopcién, Implementacion y
Desarrollo del SPLA/FT/FP

Todas las Instituciones de Microfinanzas, en atencién a su
propia especificidad dentro de la industria, a la naturaleza
y complejidad de sus negocios, productos y servicios
de Microfinanzas, al volumen de sus operaciones, a su
presencia geografica, a la tecnologia utilizada para la
prestacion de sus servicios, en ponderacion de sus riesgos
y en cumplimiento a las disposiciones legales especificas
de la materia y disposiciones generales que contempla

8445

la presente norma; estdn obligadas a formular, adoptar,
implementar y desarrollar con eficacia y eficiencia un
sistema integral orientado a prevenir y mitigar los riesgos
que en la realizacion de sus transacciones, puedan ser
utilizadas como instrumento para lavar activos, y/o financiar
y/o colaborar en actividades delictivas como el terrorismo
o la proliferacion de armas de destruccion masiva, es decir
de prevenciéon y administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, de Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento
a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, en
adelante SPLA/FT/FP.

El SPLA/FT/FP, debe tener un enfoque integrador y
completo, que permita a las Instituciones de Microfinanzas
prevenir, detectar y reportar posibles actividades
sospechosas de LA/FT/FP en cualquiera de sus tres etapas
conocidas internacionalmente: colocacion, estratificacion
e integracion; a partir de las cuatro tareas basicas
administrativas de un efectivo SPLA/FT/FP que son:

1. Prevencién: Del riesgo que se introduzcan o coloquen
en el Sistema de Microfinanzas recursos provenientes
de actividades relacionadas con el LA/FT/FP; a través
de politicas, procedimientos y controles internos para el
adecuado conocimiento del cliente, complementados con
capacitacion y entrenamiento del personal de la [nstitucién
en todos sus niveles;

2. Deteccidon: De actividades que se pretendan realizar o se
hayan realizado, para estratificar, integrar o dar apariencia
de legalidad a operaciones vinculadas a LA/FT/FP; mediante
laimplementacion de controles y herramientas de monitoreo
adecuadas, oportunas y efectivas;

3. Reporte: Oportuno, eficiente y eficaz de operaciones
detectadas que se pretendan realizar o se hayan realizado
y que se sospechen estan relacionadas con el LA/FT/FP, a
la autoridad competente designada en la ley de la materia;
4. Retencion: De todos los archivos, registros de
transacciones y documentacion, tanto fisica como
electronica derivados de las tareas precedentes, por el plazo
que la ley establece.

Las politicas, procedimientos, controles internos, tareas
y medidas que cada IMF o IFIM decida establecer en su
SPLA/FT/FP, estard sujeta a su nivel de riesgo LA/FT/FP
calificados en alto, medio o bajo de todas las dreas de sus
negocios y actividades, al de sus clientes y al tamafio de
la Institucién; y son de obligado y estricto cumplimiento
para las mismas. Las politicas, procedimientos, controles
internos, tareas y medidas del SPLA/FT/FP de cada
Institucién de Microfinanzas se consideran una extension
de la presente Norma, y su incumplimiento estara sujeto
al mismo régimen de medidas sancionatorias previstas en
las Normas respectivas.

Articulo. 5. Integracién del SPLA/FT/FP
EL SPLA/FT/FP, debe incluir como minimo
1. Politicas, procedimientos y controles internos expresados
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en su respectivo Manual PLA/FT/FP; matrices de riesgos
periédicamente actualizados; sistema de monitoreo; y planes
operativos; todo lo cual debe cumplir y ajustarse, en lo que
les sea aplicable, al marco juridico nacional, incluyendo
las convenciones internacionales sobre la materia de
las que Nicaragua es parte; asi como, las resoluciones,
instrucciones y directrices de la CONAMI; a los codigos de
conducta, guias, mandatos corporativos, recomendaciones
de auditorias, evaluaciones y autoevaluaciones perioddicas,
entre otros; que estén relacionados con la prevencion de este
riesgo en el Sistema Financiero. Las mejores practicas y
estandares internacionales constituyen pautas y referencias
que se deben tener en cuenta para fortalecer el SPLA/FT/FP;
2. La creacion de una estructura de implementacion y
control bajo la siguiente organizacién y cargo:

2.1 Un Comité de PLA/FT/FP

2.2 Un Oficial de Cumplimiento de los Riesgos LA/FT/
FP con su Suplente

3. Programa Institucional de Capacitacion permanente y
especializado en el tema de Prevencion LA/FT/FP;

4. Procedimientos de seleccion rigurosos para garantizar
estandares altos en la contratacién de empleados;

5. Cédigo de Conducta Institucional que incluya los aspectos
minimos de Prevencion LA/FT/FP;

6. Una funcién de Auditoria o evaluacion independiente
para comprobar la eficiencia, eficacia, cumplimiento y
resultados obtenidos por laIMF o IFIM en laimplementacién
del SPLA LA/FT/FP.

Articulo 6. Responsabilidad Institucional

Es responsabilidad de la Asamblea General de Asociados,
Socios o Accionistas, Junta Directiva, funcionarios y
empleados de cada Institucion de Microfinanzas, proteger la
integridad de la misma ante losriesgos LA/FT/FP, en interés
propioy del Sistema de Microfinanzas; y dar cumplimiento
a las leyes, reglamentos y normas sobre la materia.

Articulo. 7.- Responsabilidad de la Junta Directiva

Sin perjuicio de las responsabilidades institucionales que
las leyes y normas respectivas asignan y delimitan a las
Juntas Directivas de las IMF e IFIM con relacion a la
gestion de los riesgos y del control interno en general;
todos los miembros de una Junta Directiva deben tener una
participacion vigilante y proactiva para la implementacién
y monitoreo permanente de la efectividad y eficacia del
SPLA/FT/FP. Cada Junta Directiva es responsable de:

1. Promover a todos los niveles de la organizacion y como
componente de un buen Gobierno Corporativo, una cultura
de cumplimiento de los requerimientos legales y normativos
en materia de prevenciéon LA/FT/FP;

2. Aprobar el SPLA/FT/FP con su respectivo Manual
PLA/FT/FP que debe ser autébnomo, integral, completo,
actualizado y que identifique las disposiciones legales,
normativas y de mejores practicas en que se fundamentan; y
su Plan Operativo Anual PLA/FT/FP, en delante denominado
POAPLA/FT/FP; asi como instruiry vigilarel cumplimiento
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de los mismos;

3. Velar porque se formulen e implementen dentro del
Manual PLA/FT/FP las politicas, procedimientos y
controles internos destinados a evaluar los riesgos LA/FT/
FP, prevenir, detectar y reportar dichos riesgos, conforme
lo establecido en las leyes, reglamentos de la materia y en
la presente norma; '

4. Asegurar que todas las politicas, procedimientos y
controles internos integrantes del SPLA/FT/FP, y contenidas
ensuManual PLA/FT/FP, sean actualizadas y comunicadas
al personal pertinente;

5. Mantenerse informada sobre los avances del SPLA/FT/
FP, através de los respectivos informes que reciba, y actuar
en consecuencia; asi mismo debe mantener informada a la
Asamblea General de Socios, Accionistas o Asociados sobre
el desarrollo, implementacion y cumplimiento, mediante
el informe correspondiente;

6. Aprobar y verificar laimplementacion del SPLA/FT/FP,
a través de los mecanismos de control y de auditoria para
velar por el cumplimiento de los requisitos legales y con
las politicas y procedimientos establecidos en el SPLA/
FT/FP, incluyendo la adopcion de medidas para superar
las brechas, debilidades e infracciones detectadas por los
érganos de control interno, auditoria independiente, o por
el ente supervisor;

7. Asignar de manera especifica e identificable en el
presupuesto general anual de la institucién, el monto
destinado a garantizar los recursos humanos, financieros
y tecnolégicos necesarios, adecuados y acordes con la
naturaleza, tamaiio y magnitud de las operaciones que
ofrece la IMF o IFIM, para la implementacién eficiente y
eficaz del SPLA/FT/FP;

8. Establecer, mediante resolucion plasmadaen Acta de Junta
Directiva, un Comité de Prevencion del Lavado de Activos;
del Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, en adelante
Comité PLA/FT/FP, como instancia que coadyuva pero no
releva a la Junta Directiva o a la mas alta autoridad local en
el pais de las sucursales de Instituciones de Microfinanzas
extranjeras, de suresponsabilidad directa en la aprobacion,
orientacion y vigilancia del cumplimiento del SPLA/FT/FP;
9. Nombrar, mediante resolucién plasmadaen Actade Junta
Directiva, al Oficial de Cumplimiento de los Riesgos del
Lavado de Activos; del Financiamiento al Terrorismo, y
Financiamiento ala Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva en adelante Oficial de Cumplimiento PLA/FT/FP,
como principal funcionario de la direccién, administracion
y ejecucion del SPLA/FT/FP, y a su Suplente;

10. Asegurar que las Instituciones de Microfinanzas presten
toda la colaboracion requerida por la CONAMI y demas
autoridades competentes, en todo lorelacionado a la materia
de prevenciéon LA/FT/FP, conforme lo dispone la ley.

CAPITULO 111
POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES
INTERNOS DEL SPLA/FT/FP
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Articulo 8.- Politicas, Procedimientos y Controles
Internos del SPLA/FT/FP

El Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, contra
el Financiamiento al Terrorismo y contra la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva, que adopten las IMF e
IFIM, debe contener como minimo las siguientes politicas:
1. Politica y procedimientos de Debida Diligencia para el
Conocimiento del Cliente;

2. Politica y procedimientos complementarios de
Conocimiento

2.1 Politica y procedimientos de Debida Diligencia para
el Conocimiento del Empleado;

2.2 Politica y procedimiento de Debida Diligencia para el
Conocimiento de Corresponsalia o Aliados Estratégicos
2.3 Politica y procedimientos de Debida Diligencia para
el Conocimiento de Proveedores de Fondo;

2.4 Politica y procedimientos de Debida Diligencia para
el Conocimiento de Proveedores de Bienes y Servicios;
2.5 Politica y procedimientos de Debida Diligencia para el
Conocimiento del Socio, Accionistas o Asociados

3. Politicay procedimientos de Matrices para la Evaluacion
Periddica del Riesgo;

4. Politica, Procedimiento y Controles Internos para evaluar
y mitigar los riesgos de nuevos productos, servicios o
canales de distribucidn;

5. Politica y procedimientos de Monitorio Permanente de
la Relacién Comercial en atencion al Riesgo;

6. Politica y procedimientos de Deteccion Temprana de
Operaciones Inusuales;

7. Politica y procedimientos de Reporte de Operaciones
Sospechosas conforme la Ley y Normas de la materia;

8. Politica y procedimiento para el conocimiento de las
trasferencias electronicas de fondos y servicios de remesas
y similares;

9. Politicas y procedimientos para la aplicacién de medidas
de inmovilizacién de fondos;

10. Politica, Procedimiento y controles internos para la
actualizacion del Manual y de los elementos que integran
el SPLA/ FT/FP;

11.Politica y procedimientos para la Retencidn,
Conservacion y Archivo de la informacién fisica y/o
electronica a disposicion de autoridad competente;

12. Politica y procedimientos de Confidencialidad de la
informacion;

13. Cualquier otra que las Instituciones de Microfinanzas
estimen conveniente.

CAPITULO 1V
POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE DEBIDA
DILIGENCIA PARA EL CONOCIMIENTO DEL
CLIENTE

Articulo 9.- Politica y procedimiento DDC

Las Instituciones de Microfinanzas, en funcion de su
especificidad y perfil de riesgo dentro de la industria,
debe implementar sus propios procedimientos, medidas
y controles internos para desarrollar adecuada y
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continuamente, una Politica de “Debida Diligencia para
el Conocimiento del Cliente” (DDC) conforme con las
disposiciones minimas que se sefialan en el presente capitulo.

La Politica DDC, se aplicara de manera diferenciada de
acuerdo con la sensibilidad y nivel de riesgo LA/FT/FP
que determine cada Institucion de Microfinanzas, conforme
su propia matriz de calificacion y en consideraciéon a
circunstancias y factores de riesgos. Al nivel de riesgo alto
le corresponde una DDC intensificada, al nivel de riesgo
medio o normal le corresponde una DDC estdndar y al
nivel de riesgo bajo le corresponde una DDC simplificada.

Es responsabilidad de cada Institucion de Microfinanzas,
en el desarrollo de su DDC, identificar, verificar, conocery
monitorear adecuadamente a todos sus clientes habituales.
En cuanto a clientes meramente ocasionales que sean no
recurrentes, no permanentes y de bajo riesgo LA/FT/
FP, independientemente del monto de la transaccion, la
Institucién de Microfinanzas debe al menos identificarlos,
tomando nota del nombre, niimero y tipo del documento de
Identidad, y teniendo a la vista los respectivos documentos
legales, oficiales, vigentes, confiables e indubitables
conforme las leyes de la materia; cuando el monto sea
mayor a un mil délares de los Estados Unidos del Norte
de América, deberd aplicar la DDC de cliente habituales,
acorde a su nivel de riesgo.

La aplicacion de las medidas de DDC, es indelegable; en
consecuencia, las IFIM e IMF, no pueden recurrir a terceros
para su aplicacion.

Articulo 10.- Informacién de Cliente

Las IFIM e IMF, en ocasidonde inicio de larelacidon comercial
con el cliente, debe obtener informacién adecuada para
conocer sobre:

1. Laidentidad inequivoca del cliente y/o beneficiario final;
2. El destino del monto que se le otorguen;

3. El proposito y naturaleza de la relacion;

4. El volumen de su actividad econémica.

Articulo 11.- Mantenimiento y actualizacién de la
informacién de clientes

La DDC sobre las relaciones comerciales con los clientes
y las transacciones que los mismos realicen, incluyendo
el monitoreo, se debe desarrollar de una manera continua
y permanente, e incluira el mantenimiento y actualizaciéon
periodica de la informacion.

Las Instituciones de Microfinanzas, para asegurar que los
registros sobre el cliente se mantengan actualizados, deben
efectuar revisiones regulares y periddicas, principalmente
cuando produce un cambio relevante en la relacién
comercial y/o la actividad esperada; o cuando varian las
normas de documentacién de un cliente. La periodicidad y
profundidad de esta diligencia podra ser menor, en atencién
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alaimportancia de las relaciones comerciales y los niveles
de riesgos LA/FT/FP conforme las politicas de la propia
Institucidn.

CadaInstitucién de Microfinanzas, determinara el alcance de
los procedimientos de DDC para clientes existentes, segin
la importancia y el nivel de riesgos LA/FT/FP conforme
los resultados de su matriz de calificacidn de estos riesgos
que previamente debe elaborar y documentar, otorgando
especial atencion donde la identidad del cliente no esté
debidamente establecida, verificada, o no sea transparente.

Para actualizar el Perfil Integral del Cliente (PIC) en lo
que respecta a los nuevos requerimientos sobre todos los
clientes existentes a la fecha de entrada en vigencia de la
presente Norma, se debe llevar a cabo laDDC, en base a los
resultados de la matriz de calificacién de riesgo LA/FT/FP.

Articulo 12.- Segregacion de funciones y aceptaciéon de
clientes

Las Instituciones de Microfinanzas, deben contar con
procedimientos para la aprobaciéon de nuevos clientes,
deben considerar el nivel de riesgos LA/FT/FP, inherentes
que los mismos y/o sus transacciones puedan presentar.
Cuanto mayor sea el riesgo, mayor jerarquia debe tener el
funcionario de la IMF o IFIM que apruebe su incorporacion,
el cual debe ser diferente de aquel que la gestiona.

Los manuales de las Instituciones de Microfinanzas,
deben establecer una adecuada segregacion de funciones
del personal que promueve negocios, el que obtiene la
informacidén sobre el cliente, el que la verifica y el que
aprueba la relacion contractual o comercial con el cliente.

Articulo 13.- Identificacion

La DDC, debe incluir requisitos, procedimientos y
formularios paralaidentificacidn de los clientes, utilizando
fuentes y documentos legales, oficiales, vigentes, confiables
e indubitables conforme las leyes de la materia.

Las Instituciones de Microfinanzas, al iniciar una relacion
contractual con clientes habituales; independientemente del
monto de la transaccion, deben efectuar la identificacion
del cliente, requiriendo el original del documento de
identificacion legal, oficial, vigente, confiable e indubitable
conforme las leyes de la materia; y demas documentos
previstosenel articulo 15 de la presente norma, a cada caso;
conservando fotocopia legible y clara de los mismos. Para
el caso de clientes u operaciones meramente ocasionales
que sean no recurrentes, no permanentes y de bajo riesgo
LA/FT/FP, no sera necesario la conservacion fisica de la
fotocopia de dichos documentos, pero si debera verificarse y
dejarse constancia del tipo y nimero de dichos documentos
en los respectivos formularios.

Cuando se trate de cliente que sea una persona juridica, la
Institucidon de Microfinanzas debe obtener documentacién
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y evidencia actualizada sobre su constitucién legal e
inscripcion en el registro competente segun la actividad a
que se dedique, su domicilio, los nombres de sus duefios o
socios mayoritarios o significativos, directores, fiduciarios
(cuando sea aplicable) u otras personas que ejerzan control
sobre el cliente; asi como la identificacidn de las personas
autorizadas a representar, firmar o actuar por el cliente,
o vincular a éste con la Institucion de Microfinanzas, la
cual debe entender la titularidad y estructura de control
del cliente. Segiin la naturaleza de estos documentos,
deberan ser revisados por la respectiva area juridica de
las Instituciones.

Para efectos del proceso de identificacion del cliente,
las Instituciones de Microfinanzas, deben contar con
formularios, fisicos o electronicos, que contengan y recojan
como minimo el nombre completo de cliente, el tipo y nimero
del documento de identificacion legal, oficial, vigente,
confiable e indubitable conforme las leyes de la materia,
la firma del cliente, direccion y teléfono del cliente o de
la persona que fisicamente realiza [a relacion de negocios.

Articulo 14.- Identificacion de PEPS y PNP

Las Instituciones de Microfinanzas, deberan contar con
politica, procedimientos y mecanismos de control, que
les permita obtener informacién del potencial cliente
y determinar si él, un familiar o colaborador cercano
desempefian o han desempefiado cargos publicos en el
pais o en el extranjero y/o Personas Notoriamente Publicas
Nacionales y Extranjeros.

Cuando una Institucion de Microfinanzas, determine que
un cliente o beneficiario final es un PEP’s, familiar o
colaborador cercano de esté y/o PNP, nacional o extranjero,
debera adoptar las siguientes medidas:

1. Clasificarlo como cliente de alto riesgo;

2. Aplicarle una debida diligencia intensificada;

3. Ejecutar mecanismos necesarios para justificar,
evidenciar y documentar el origen y destino de los fondos
que intervengan en la transaccidn o que utilice para el pago
de sus obligaciones con la Institucion;

4. Larelacion contractual, transaccion o vinculacion, debe
ser aprobada por un funcionario de alto rango gerencial o
de Junta Directiva.

5. Ejercervigilanciay monitoreo permanente, intensificado
y mas exhaustivo sobre transacciones y relaciones
comerciales.

Articulo 15.- Documentos Requeridos

Las Instituciones de Microfinanzas, al iniciar la relacion
de negocios con un cliente y sin perjuicio de otras Normas
de la CONAMI y de Reglamentos y Politicas Internas de
cada Institucién, en la aplicacion de la politica de DDC
en materia de Prevenciéon LA/FT/FP, deben requerir los
siguientes documentos, seglin corresponda en cada caso:

1. Documento de Identificacidn legal, oficial, vigente,
confiable e indubitable para las personas naturales, conforme
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las leyes de la materia.

2. Certificacion oficial de inscripcién en el Registro
competente para las distintas personas juridicas, con lo
que acreditan su respectiva personeria conforme las leyes
de la materia, entre otras las siguientes:

2.1 Certificacién de inscripcion como Asociacion Civil sin
Fin de Lucro, o Fundaci6én u Organismo No Gubernamental.
2.2 Certificacion de inscripcion como Cooperativa.

2.3 Certificacion de inscripcion como Sociedad Mercantil.
3. Certificacion de inscripcion como Sindicato, Federacion,
Confederacion o Central Sindical.

4. Fotocopia de La Gaceta, Diario Oficial en que su publica
la creacion de la persona juridica, segin aplique.

5. Escritura Constitutiva y Estatutos debidamente inscritos
en el Registrocompetente, en los que se aprecie la finalidad
o el objeto social de la persona juridica.

6. Documento acreditativo del poder, mandato o facultad
de representacion que una persona tenga respecto de otra,
" natural o juridica, para contratar o realizar la operacién
solicitada ante la Institucion de Microfinanzas.

7. Certificacion del Acta de Junta Directiva en que se
demuestre la facultad otorgada de representar a una sociedad
o Institucion.

8. Constancias y/o Licencias y/o Permisos, o documentos
equivalentes, vigentes y emitidos por las Instituciones
plblicas competentes, segun laactividad ala que se dedique
el cliente,

9. Documento o Cédula del Registro Unico de Contribuyente
(RUC) para personas juridicas o documento equivalente
del pais que corresponda para las personas no domiciliadas
en Nicaragua.

10. Certificacion del Acta donde consten los miembros de la
Junta Directiva vigente de la persona juridica, al momento
de realizar la operacidn con la Institucién Supervisada.
En este caso también se requerira la identificacidn, con
documento oficial, legal e indubitable, de la persona natural
acreditada como representante y la certificacion del Acta
por la que se otorga esa facultad.

11. Estados Financieros actualizados para clientes de alto
riesgo que constituyan personas juridicas.

12. Referencias bancarias, comerciales o personales a favor
del cliente y de las personas designadas por éste ante la
Institucion de Microfinanzas como sus representantes,
apoderados y/o firmantes. El numero de referencias sera
definido en las politicas internas de cada IFIM e IMF, de
acuerdo con el nivel de DDC que apliquen.

13. Todos los documentos requeridos que hubiesen sido
emitidos en el extranjero y/o en idioma extranjero, deben
estar debidamente traducidos al espaiiol, segiin corresponda.
Cuando se trate de documentos de orden legal u oficial,
deben estar ademas autenticados por las autoridades
correspondientes conforme las leyes y convenios de la
materia.

14. En la aceptacion de los documentos requeridos,
las Instituciones de Microfinanzas adoptaran medidas
razonables para:

14.1. Prevenir o evitar que le presenten o reciba documentos
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de identificacién notoriamente alterados o dudosos;
para lo cual y conforme sus propias politicas, puede
utilizar herramientas tecnolégicas o requerir documentos
adicionales para corroborar la verdadera identidad de sus
clientes, representantes y gestores, segin sea necesario.
14.2. Asegurar que las Certificaciones, y/o Constancias,
y/o Licencias y/o Permisos emitidos por las Instituciones
publicas competentes, estén vigentes al momento de iniciar
la relacion comercial con el cliente.

14.3. Efectuar revision juridica de la documentacién legal
presentada, que lo amerite, principalmente para el caso de
clientes personas juridicas.

Articulo 16.- Verificacion

La DDC, debe incluir politicas, procedimientos y
requisitos para verificar, antes o durante el transcurso
del establecimiento de la relacién comercial habitual, por
medio de documentos legales, confiables e indubitables
y otras informaciones y fuentes pertinentes y fidedignas;
la existencia real, la identidad, la representacién, el
domicilio, la capacidad legal, el objeto social, el proposito
de la operacidén y el destino de los fondos. Para clientes
ocasionales que sean no recurrentes, no permanentes y de
bajo riesgo LA/FT/FP, u otras personas que intervienen
tales como gestores, la Institucién de Microfinanzas debe al
menos verificar suidentidad. En el proceso de verificacion,
las Instituciones de Microfinanzas deben cémo minimo:

1. Obtener, verificar y conservar la informacidn requeriday
necesaria para determinar la verdadera existencia e identidad
de los clientes y de todas las personas en cuyo beneficio
se haga uso de los servicios que ofrece la Institucion; asi
como de los dueiios o socios mayoritarios o significativos
de la persona juridica cliente, sus representantes y de las
personas que tengan firmas autorizadas para autorizar y/o
realizar la transaccion;

2. Verificar que el documento que identifica al cliente no
sea notoriamente alterado o dudoso, pudiendo requerir
documentos adicionales para corroborar la verdadera
identidad, segin sea necesario;

3. Revisar, el nombre de clientes, socios, fiadores,
representantes y/o firmantes, contra bases de datos internas
y/o externas de listas de riesgo pliblicamente disponibles
o proveidas por autoridad competente u organismos
internacionales sobre personas (naturales o juridicas) en
atencion o designadas, conocidas como lavadores de dinero,
terroristas, financistas del terrorismo o de la proliferacién
de armas de destruccién masiva, o por estar vinculados
con el crimen organizado; y contra listas actualizadas con
informacion publica o privada de la propia Institucion
sobre clientes no aceptables conforme sus propias politicas.
Esta revision debe hacerse al inicio de la relacion, y
periodicamente con la frecuencia que se defina en sus
politicas internas;

4. Efectuar verificacion in situ sobre la existencia real de
los clientes ya sean personas naturales o juridicas y sus
actividades reales;
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5. Verificar el proposito o razon de la relacion contractual
con un cliente conforme los productos y servicios para el
que esté autorizada la Institucion de Microfinanzas;

6. Obtener referencias de terceros para comprobar la
informacion proporcionada por el cliente, en especial la
informacidn sobre el origen y veracidad de los ingresos; las
referencias personales o comerciales que brinde el cliente
no deben ser emitidas por familiares o subordinados;
7.Basada en todala documentacion e informacion obtenida,
la Institucién de Microfinanzas debe desarrollar un perfil de
riesgo inicial del cliente, y cuando éste indique un nivel de
riesgo mas elevado de lo normal o califique como de alto
riesgo, debe desarrollar medidas adicionales de verificacion
conforme la politica de Debida Diligencia Intensificada
prevista en la presente Norma.

8. Cuando la Institucion de Microfinanzas, no pueda
cumplir con los requisitos legales, normativos y sus
propias politicas para la identificacidn y verificacién de
los clientes existentes, o potenciales clientes, segun sea el
caso, ni pueda obtener la informacidn necesaria sobre el
propdsito y la naturaleza de la relacion comercial; debe
poner fin a dicha relacién o no iniciarla. En estos casos
debe ademads considerar, bajo su propia decisidn, emitir un
Reporte de Operacidon Sospechosa (ROS). Lo ejecutado en
cumplimiento de la disposicidon contenida en el presente
numeral debe quedar debidamente documentado.

Articulo 17.- Perfil Integral del Cliente (PIC)

Las Instituciones de Microfinanzas, deben estructurar,
adoptar y mantener actualizado un “Perfil Integral del
Cliente” (PIC) que llenara a sus clientes habituales (personas
naturales o juridicas), con los que establezca relaciones
contractuales de negocios; incluyendo a sus cotitulares,
representantes y firmantes. Cada Institucidn estructurara
su propio Formato de PIC, en el que como minimo se
debe incluir la informacién proveida por el propio cliente,
sefialada en los siguientes numerales:

1. Datos sobre el cliente - persona natural:

1.1. Nombres y apellidos conforme documento oficial,
vigente e indubitable de identificacion; nimero, fecha de
emisidn, fecha de vencimiento y pais emisor del documento
de identidad; sexo, estado civil, fecha de nacimiento, pais
de nacimiento, nacionalidad;

1.2. Nombre con el que, social y/o publicamente, es
conocido;

1.3. Direccion y teléfono domiciliar o celular, teléfono
de contacto, direccion electronica personal, profesion y
ocupacidn actual, segin aplique;

1.4. Datos sobre las constancias y/o licencias y/o permisos,
o documentos equivalentes, segin aplique por la actividad
del cliente; incluyendo Instituciéon que lo emite, fecha de
emision y vencimiento;

1.5. Nimero de relaciones contractuales de negocios
mantenidas entre el cliente y la institucién; incluyendo
tipo, fecha de vencimiento, moneda y forma de pago,
conforme aplique;

8450

1.6. Ingreso anual y/o volumen de ventas aproximado
obtenido o generado por el cliente;

1.7. El destino de los fondos y activos a manejarse, propdsito
y naturaleza de la relacion;

1.8. Datos generales sobre las relaciones de negocios con
otras Instituciones de Microfinanzas;

1.9. Debida Diligencia del nivel de riesgo LA/FT/FP del
cliente de acuerdo con su propio sistema de calificacion
de riesgos. La Institucion de Microfinanzas, debera crear
un apartado en el formato, de uso exclusivo para asignar
el nivel de riesgo LA/FT/FP;

1.10. Datos sobre la o las referencia a favor del cliente,
incluyendo nombre del otorgante, numero de su documento
de identificacion, direccion, teléfono de contacto, centro
laboral, tiempo de conocer al cliente referido, y breve
descripcion delresultado de la verificacion de las referencias
indicando al empleado que la verifica, fecha, hora, nombre
y firma del verificador;

1.11. Los nombres de sus mayores clientes y suplidores,
segun aplique.

2. Datos sobre el cliente - persona juridica:

2.1. Razén o Denominacion Social (completa y abreviada),
nombre comercial, pais en que se constituyd, fecha de
constitucion, fecha de inscripcion en el Registro competente,
N° de RUC.

2.2. Numero y fecha de La Gaceta, Diario Oficial del
Estado en que se publica la creacion de la persona juridica,
segun aplique.

2.3. Direccién de la sede u oficina principal o matriz,
pagina o sitio web, direccidn electronica, teléfono, fax,
PBX, apartado postal.

2.4. Objeto social, actividad econdmica o social principal a
la que se dedica el cliente, sefialando el tipo de operaciones,
el perfil de operaciones ya sea al detalle o mayoreo,
identificacion de las regiones geograficas en que opera,
identidad y domicilio de sus mayores clientes y suplidores.

La informacion contenida en el PIC y sus soportes, deben
permitir identificar al cliente y obtener un conocimiento
razonable del mismo, de su actividad principal, el propdsito
de la relacioén con la Institucién, el destino y origen de
los fondos.

Ademas del PIC en forma fisica, las Instituciones de
Microfinanzas segun la complejidad de negocios, cantidad
de clientes, volumen de operaciones, tecnologia utilizada
para prestacién de servicios y la ponderacién de sus riesgos
LA/FT/FP, deben mantener el PIC de manera automatizada
para facilitar el monitoreo y la comparaciéon entre la
actividad esperada declarada por el cliente y su actividad
real mensual.

Las Instituciones de Microfinanzas, no deben crear,
actualizar y modificar el PIC de manera oficiosa. La
creacion y actualizacion del PIC debe estar basada en
informacion dada por el cliente y verificada por la entidad.
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La actualizacion del PIC se hara en los siguientes casos,
requiriéndole al cliente las explicaciones y los soportes
necesarios que lo justifiquen:

1. Como maximo cada dos aiios cuando se trate de clientes
de riesgo bajo; como maximo cada afio cuando se trate de
clientes deriesgo medio y como maximo seis meses cuando
se trate de clientes de riesgo alto. Estos plazos se contaran
a partir de la fecha de apertura de la relacion y creacion
del PIC inicial, y luego a partir de cada actualizacién. Esta
periodicidad podra ser menor en atencion a la importancia
de las relaciones comerciales y los niveles de riesgos LA/
FT/FP y las politicas de la propia Institucidn.

2. Cuando sus actividades econdmicas en cuanto a mercados,
ventas y/o ingresos anuales, experimenten cambios,
variaciones o incrementos atipicos o significativos en
relacion a su PIC original. Es responsabilidad de cada
Institucion de Microfinanzas definir en sus politicas de
Prevencion LA/FT/FP apartir de qué porcentaje o parametro
razonable lo considerara variacion significativa.

3. Cuando se establezcan nuevas relaciones de negocios
con el cliente.

E1PIC inicial y sus actualizaciones deben, ademas, atender
los siguientes lineamientos:

1. Ser firmado por el cliente, por el funcionario que lo llena
y revisa, y por el funcionario que lo autoriza.

2. Antes de la firma del cliente, debe haber una nota que
diga: “Autorizo a la Institucion para verificar, por cualquier
medio legal, toda Ia informacidén que he proveido para
efectos de las relaciones o cuentas que sustentan este Perfil”.
3. En las actualizaciones del PIC de clientes personas
naturales, no sera obligatoria su firma cuando se actualicen
los datos.

Articulo 18.- Expediente del Cliente

Las Instituciones de Microfinanzas, deben conformar y
conservar en buen estado y actualizado, un expediente fisico
y/o electrdnico para cadacliente, en el cual debe archivarse
una copia del PIC y sus actualizaciones debidamente
firmadas, los soportes de la aplicacidon de la DDC segln el
nivel deriesgo, asi como toda la informacion y documentos
sefialados en este capitulo, segin apliquen.

Articulo 19.- Tipo de Debida Diligencia del Cliente en
atenciéon a su Nivel de Riesgo

Las Instituciones de Microfinanzas, deben aplicar una
. DDC diferenciada o escalonada en cuanto a intensificarla
o simplificarla respecto a la DDC estandar, seglin varie
el nivel de riesgos de los clientes o la relaciéon comercial
conforme a las actualizaciones de su matriz; debiendo
considerar los cambios que se operen, entre otros, en las
siguientes circunstancias:

1. La estructura legal del cliente y sus antecedentes.
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2. Elsectorecondémico donde opera el cliente y su actividad
dentro del sector.

3. Cambios significativos en la actividad declarada por el
cliente respecto a su actividad real.

4. Los medios de pagos utilizados.

5. El uso de intermediarios y terceros.

6. Cualquier otro indicador que cada IFIM e IMF estime
pertinente de acuerdo a su propio giro y nivel de riesgo,
o de acuerdo con cualquier directriz u otros mecanismos
emitidos por la CONAMI o autoridad competente.

La politica de DDC, de cada Institucidon de Microfinanzas,
debe detallar la informacién, documentacion y medida
prevista para cada tipo de DDC, estableciendo claramente
la diferenciacidn y el aumento de la rigurosidad acorde al
nivel de riesgo.

Articulo 20.- DDC Simplificada

Para los clientes, usuarios, productos, operaciones o
servicios clasificados como de bajo riesgo LA/FT/FP, de
acuerdo con los resultados de evaluaciones nacionales y
sectoriales o individuales de Riesgo LA/FT/FP, laInstitucién
de Microfinanzas puede aplicar procedimientos y controles
simplificados, reducidos, menores o atenuados respecto a
la DDC estandar.

La Institucion de Microfinanzas, sélo podra simplificar la
DDC cuando aplicando matrices y mecanismos adecuados
para establecer el nivel de riesgo LA/FT/FP, haya
determinado la existencia de bajo riesgo.

EnlaDDC simplificada, no se debe obviar laidentificacion
del cliente mediante documento indubitable, la acreditacion
de representantes, la creacion del PIC y del respectivo
expediente del cliente; ademas de cualquier otro requisito
que la propia Institucidn establezca conforme sus propias
politicas en ocasién del producto o servicio que ofrezca
y contrate.

Las Instituciones de Microfinanzas podran aplicar la DDC
simplificada, entre otros, a los siguientes tipos de clientes:

I. Instituciones de Microfinanzas supervisadas por la
CONAMI; y
2. Clientes ocasionales no recurrentes y de bajo riesgo.

Articulo 21.- DDC Estandar

La Instituciéon de Microfinanzas, debe aplicar una DDC
estandar u ordinaria a clientes, usuarios, productos,
operaciones o servicios que de acuerdo con los resultados
de evaluaciones nacionales y sectoriales o individuales
de Riesgo LA/FT/FP, clasifiquen como clientes de riesgo
medio o normal; aplicando las medidas previstas en los
articulos del 9 al 18, inclusive, de la presente Norma,
segun correspondan.



05-11-18

LA GACETA - DIARIO OFICIAL

214

Articulo 22.- DDC Intensificada

La DDC intensificada, reforzada, mejorada, ampliada o
mas profunda, es el conjunto de politicas, procedimientos
y medidas diferenciadas de control interno razonablemente
mas rigurosas, profundas, exigentes y exhaustivas que
la Institucién de Microfinanzas debe disefiar y aplicar a
los clientes, usuarios, productos, operaciones o servicios
clasificados como de alto riesgo LA/FT/FP, de acuerdo con
los resultados de evaluaciones nacionales y sectoriales o
individuales de Riesgo LA/FT/FP. Los factores de riesgo
son todas aquellas circunstancias y caracteristicas del
cliente y operaciones que generan mayor probabilidad de
riesgo LA/FT/FP que ameritan especial atencién y una
DDC intensificada.

Sin perjuicio de los que adicionalmente puedan ser
incluidos y calificados en estas categorias de acuerdo
con las evaluaciones de riesgo LA/FT/FP nacionales y
sectoriales o individuales de Riesgo LA/FT/FP o propias de
cada Institucion de Microfinanzas, o conforme lo instruya
otra autoridad con competencia en la materia, o segiin las
mejores practicas internacionales de prevencion LA/FT/
FP, se considerara Clientes de alto riesgo a los que debe de
clasificarse como tal y aplicarsele una DDC Intensificada,
los siguientes:

1. Personas dedicadas a los siguientes giros de negocios
o actividades: Casas de Cambio; cambistas particulares,
Empresas dedicadas a la Transferencia o Envio de Fondos o
Remesas; Casinos o Juegos de Azar; Cooperativas de Ahorro
y Crédito; Prestamistas; Microfinancieras no reguladas;
Actividades financieras no reguladas; Casas de Empefio;
Asociaciones Civiles Sin Fines de Lucro; Fundaciones u
Organismos No Gubernamentales (ONG’s); Inversionistas
y Agencias de Bienes Raices; Comercializadoras y
Arrendadoras de Vehiculos Automotores; Comercializadora
y Arrendadoras de Embarcaciones y Aeronaves; Zonas
Francas; Comercializadoras bajo esquemas de Sistemas
de Venta Multinivel o Piramidal (network marketing);
Comercializadores de antigiiedades, joyas, metales y piedras
preciosas, monedas, objetos de arte y sellos postales;
Comercializadores de armas, explosivos y municiones;

2. Personas Expuestas Politicamente (PEP), incluyendo a
familiares cercanos, asociados y estrechos colaboradores
de dichas personas;

3. Personas juridicas constituidas y establecidas en Paraisos
Fiscales (Off Shore);

4. Personas Notoriamente Publicas (PNP);

5. Personas domiciliadas en el extranjero.

6. Relaciones de negocios, servicios u operaciones que
se inicien, mantengan o ejecuten en relaciéon a personas
naturales o juridicas, incluidas instituciones financieras
o fideicomisos procedentes o localizados en paises o
jurisdicciones que son considerados por los organismos
internacionales especializados en la materia como no
cooperadores en la lucha contra el LA/FT/FP; y/o como
paraisos fiscales y/o de alta secretividad bancaria; y/o de
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baja, pobre, débil o nula legislacion sobre prevencion LA/
FT;/FP;

7. Los clientes que han sido objeto de Reporte de Operacion
Sospechosa (ROS). Sin perjuicio de las funciones y
facultades propias de la autoridad competente para analizar
los ROS, la informacidn sobre estos clientes es s6lo para
la exclusiva consideracién y manejo interno de la misma
IFIM e IMF reportante, la cual no debera dar a conocer
los nombres de sus clientes que estén siendo analizados o
considerados para un posible ROS.

Articulo 23.- Medidas de DDC Intensificada

Para los clientes, productos, canales de distribucion y areas
geograficas calificadas como de alto riesgo LA/FT/FP, la
Institucidon de Microfinanzas debe aplicar procedimientos
y controles mas exhaustivos o rigurosos respecto ala DDC
estandar. Ademas de las medidas previstas en los articulos 9
al 18, inclusive, de la presente Norma, segiin correspondan;
se deben aplicar como minimo, las siguientes:

1. Establecer y ejecutar procedimientos de verificacion
mas rigurosos sobre toda la informacién suministrada por
el cliente;

2. Obtener, evaluar y archivar informacién relevante y
completa del cliente con respecto a su actividad o funcion,
su autorizacion para operar, su certificaciéon vigente de
inscripcidn en el registro competente segun la actividad a
la que se dedique, sus politicas internas de conocimiento
de clientes segin aplique, y la calidad de la supervisién
cuando se encuentre sujeta ésta;

3. Realizar constataciones in situ para verificar la existencia
real y el establecimiento del cliente, a fin de corroborar
la congruencia de la infraestructura y apariencia fisica del
negocio con el nivel de actividad econémica, venta anuales
y perfil transaccional declarados por el cliente;

4. Requerir Estados Financieros actualizados a clientes de
alto riesgo que constituyan personas juridicas;
5.Ejecutar mecanismos necesarios para justificar, evidenciar
y documentar el destino de los fondos, obtenidos por el
cliente, o que intervengan en la transaccién o que utilice
para el pago de sus operaciones con la Institucidn;

6. Larelacion contractual, transaccion o vinculacion con el
cliente debe ser aprobada por un funcionario de alto rango
gerencial o de Junta Directiva;

7.Ejercer vigilanciay monitoreo permanente, intensificado
y mas exhaustivo sobre transacciones y relaciones
comerciales;

8. Adoptar medidas para prevenir el uso indebido de los
avances tecnolégicos que puedan elevar el riesgo LA/FT/
FP en la prestacion de aquellos servicios que ofrece la
Institucion de Microfinanzas y que facilitan el anonimato
por no haber contacto fisico o que no son “cara a cara” con
quien o quienes efectivamente realicen tales operaciones,
transacciones u otras relaciones de negocios;

9. Requerir el programa de prevencién LA/FT/FP, que
aplican sus clientes de alto riesgo, segin estén obligados
por laley de 1a materia, complementada con la certificacion
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mas reciente de la auditoria efectuada a dicho programa.
Este requisito no se exigira cuando el cliente se trate de
una IMF o IFIM regulada por la CONAMI;

10. La Institucion de Microfinanzas, también debe aplicar
la DDC intensificada sobre clientes y transacciones que,
originalmente considerados de riesgo normal, presentaran
cualquiera de las siguientes circunstancias:

10.1 Existan dudas sobre la validez o suficiencia de la
informacion sobre el cliente derivadas del proceso de
identificacion y verificacion;

10.2 Existan cambios repentinos e injustificados en la
actividad esperada del cliente;

10.3 La propia Instituciéon tenga sospecha o razones
para sospechar que existe riesgo de LA/FT/FP,
independientemente de la cuantia de la operacion o del tipo
de cliente; o, cuando dicho cliente haya sido objeto de un
Reporte de Operacion Sospechosa (ROS) y la Institucion
"decida continuar con la relacién contractual;

11, Cuando la Institucion de Microfinanzas, considere que
llevar a cabo el proceso de la DDC intensificada podria
directa o indirectamente, alertar o advertir al cliente, o
potencial cliente, de un eventual Reporte de Operacion
Sospechosa (ROS) segtn se debao se puedaderivarde dicho
proceso; debe entonces ejecutar las medidas siguientes:
11.1. No continuar con el proceso de DDC intensificada.
11.2. Considerar la posibilidad de emitir, de manera
inmediata, un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS).
12. En los casos en que la Institucién de Microfinanzas,
conforme su giro aplique lo dispuesto en los numerales 10
y 11 precedentes, corresponde a ella decidir si continta
o no con dicha relacion contractual o de negocios. El
cumplimiento de esta disposicion debe quedar debidamente
documentado.

13. Cualquier otra medida que la CONAMI o cualquier
otra autoridad competente eventualmente pudiera disponer
a través de pautas, guias, circulares, instructivos u otros
mecanismos;

14. Las medidas de DDC intensificada para clientes de alto
riesgo se aplicaran de la siguiente manera:

14.1. Para los nuevos clientes posteriores a la fecha de
entrada en vigencia de la presente Norma, de manera
inmediata.

14.2. Para los clientes ya existentes a la fecha de entrada
en vigencia de la presente Norma, en el plazo previsto
para la actualizacion del P1C, o renovacion de la relacion
contractual, lo que ocurra primero.

’ CAPITULO V
POLITICA Y PROCEDIMIENTO
COMPLEMENTARIO DE CONOCIMIENTO

Articulo 24.- Politica de Debida Diligencia para el
Conocimiento del Empleado

Las Instituciones de Microfinanzas, incluyendo al Area
de Recursos Humanos y de Seguridad, deben formular e
implementar una politica y procedimiento de “Conozcaasu
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Empleado” que forme parte del programa de reclutamiento
y seleccion del personal de nuevo ingreso, permanente
y temporales, que asegure un alto nivel de integridad,
profesionalidad y capacidad del personal. En esta politica,
como minimo, se incluiran los siguientes aspectos:

1. Requisitos de antecedentes personales y profesionales,
y abstenerse de contratar empleados que no cumplan con
los mismos;

2. Incorporar de manera especifica en las “Descripciones de
Puestos y Funciones” que deben formar parte del Manual
Organizacional de la Institucion de Microfinanzas, las
funciones que le corresponda en materia de Prevencion de
los riesgos LA/FT/FP, segun la naturaleza de cada cargo.
3. Crear un Perfil del Empleado y actualizarlo
periédicamente, en particular, cuando el empleado asuma
responsabilidades distintas y con un nivel de riesgo LA/
FT/FP mas elevado, dentro de la Institucion;

4. Medidas para detectar posibles cambios del estilo de vida
de un empleado, de cualquier nivel, que permitan deducir
una conductano acorde con lasituacién economica personal
o de su entorno familiar o con su perfil profesional;
5.Realizar busquedas de referencias en listas de riesgo LA/
FT/FP, internay externa, o base de datos publicas, mediante
la consultaal administrador de los riesgos LA/FT/FP, dicho
procedimiento debe estar contenido en los manuales de las
dreas involucradas y documentada su aplicacion.

Articulo 25.- Politica y Procedimiento para el
conocimiento de las Relaciones de Corresponsalia o
aliados estratégicos

Las Instituciones de Microfinanzas, estdn obligadas a
diseftar, aprobar y aplicar una politica y procedimiento
para el conocimiento de su o sus corresponsales o aliados
estratégicos de negocio, con el que se establezca convenio, ya
sea con personas naturales o juridicas, nacional o extranjera.

Lapoliticade conocimiento de la Relacion de corresponsalia
o aliados de negocios, debe incluir como minimo,
procedimientos y controles internos para:

1. Conocer la naturaleza de la actividad comercial de su
corresponsal o aliado;

2. Identificacion del beneficiario final;

3. Identificacion del beneficiario final, en el caso de
contratos de Fideicomisos;

4. Especificar la responsabilidad de cada uno y mantener
actualizada la documentacion o informacién suministrada
por este, como permiso de funcionamiento y firmas
autorizadas;

5.0Obtener informacion sobre la gestion anualy conocimiento
de sus relaciones en el mercado en que operan;

6. Bisqueda de informacion positiva o negativa en la Web
y en listas de riesgo LA/FT/FP internas y externas; y

7. Para iniciar y renovar relaciones de corresponsalia o
de negocio, se requiere la aprobacion mediante Acta de la
Junta Directiva de la Institucién de Microfinanzas.
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Articuloe 26.- Politica y procedimiento de Debida
Diligencia para el Conocimiento de Proveedores de
Fondos

Es deber de las Instituciones de Microfinanzas, diseiiar,
aprobar y aplicar una politica para el conocimiento de su
o sus proveedores de fondos; sean estas personas naturales
o juridicas, nacionales o extranjeras.

La politica de conocimiento de los proveedores de fondos,
debe permitirle a la institucion:

1. Identificacion inequivocadel proveedor y/o beneficiario
final de los fondos;

2. Identificacion del beneficiario final, en el caso de
contratos de Fideicomisos;

3. Conocer la naturaleza de la actividad comercial del
proveedor, y mantener actualizada la documentacion
o informacion suministrada por este, como permiso de
funcionamiento y firmas autorizadas;

4. Busqueda de informacion positiva o negativa en la Web
y en listas de riesgo LA/FT/FP internas y externas; y

5. Origen de los fondos.

Articulo 27.- Politica y procedimiento de Debida
Diligencia para el Conocimiento de Proveedores de
Bienes y Servicios

Las Instituciones de Microfinanzas, estan obligadas a
disefiar una politica para garantizar el conocimiento de sus
proveedores de bienes y servicios; en la cual deberan tener
en cuenta el tiempo y la presencia de estos en el mercado,
asi como los bienes y servicios que ofrecen y los montos
de lo contratado.

Las Instituciones de Microfinanzas, deberan establecer en
su politica un monto minimo razonable para la creacidn
de un expediente para el proveedor, tanto de bienes como
de servicios.

Articulo 28.- Politica y procedimiento de Debida
Diligencia para el Conocimiento de Socio, Accionistas
0 Asociados

LasInstituciones de Microfinanzas, desarrollaran, aprobaran
y aplicaran una politica destinada al conocimiento de sus
socios, accionistas o asociados, nuevos y existentes a la
entradaenvigenciade la presente Norma; mediante la cual,
como minimo, se garantice:

1. El Origen legitimo de los fondos para adquirir acciones,
derechos a acciones, proveer fondos mediante préstamos,
donaciones, o participaciones patrimoniales dentro de la
Institucion;

2. La Idoneidad; la instituciéon, no podrad tener como
socio, accionista o asociados, a personas que se les haya
comprobado judicialmente participacién en actividades
relacionadas con el LA/FT/FP, el narcotrafico y sus delitos
conexos, ni a sus complices; y
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3. Beneficiario final, cuando estos actiien mediante mandato
o fideicomiso.

CAPITULO VI
POLITICA Y PROCEDIMIENTO PARA LA
EVALUACION PERIODICA DEL RIESGO LA/FT/FP

Articulo 29.- Evaluacidn Institucional de Riesgos LA/
FT/FP

Cada Institucion de Microfinanzas, debe efectuar una
evaluacion individual de sus riesgos particulares de LA/
FT/FP, para clientes; productos, y/o servicios; operaciones
o transacciones, uso de nuevas tecnologias, canales de
distribucién; Paises, Jurisdicciones y/o Areas Geogrificas,
y demds factores que considere pertinente. Esta evaluacion
deberd revisarse y actualizarse anualmente.

Para la elaboracion de la evaluacion institucional anual
del nivel de Riesgo LA/FT/FP; las instituciones deberan
tomar en cuenta la informaciéon de las evaluaciones
nacionales de riesgo, las guias, tipologias y otras pautas
emitidas por las autoridades y organismos competentes y
especializados en el tema, asi como la propia experiencia
enlos mercados donde operen y estandares internacionales.
Asimismo deberan tomar en consideracion, la informacidén
de la central de datos que de conformidad al articulo 11
del Decreto No. 14-2018 “Reglamento de la Ley No. 976,
desarrollara la UAF.

Las politicas, procedimientos, controles internos,
ponderaciones, criterios y variables parala determinacion de
los niveles de riesgo LA/FT/FP y su matriz de calificacion,
debe estar debidamente documentada.

Cuando los riesgos especificos inherente al sector de
Microfinanzas regulado por la CONAMI, han sido
determinados a nivel pais, mediante la Evaluacidon Nacional
de Riesgo LA/FT/FP, el regulador determinara los casos
en que se exima de la evaluacion de riesgo individual a
las Instituciones.

Articulo 30.- Matriz de Riesgos LA/FT/FP

Cada Institucion de Microfinanzas, debe desarrollar matriz
o matrices con sus respectivos procedimientos y sistemas,
para la evaluacion periddica de sus riesgos LA/FT/FP,
que incluyan a todos, clientes; productos, y/o servicios;
operaciones o transacciones, uso de nuevas tecnologias,
canales de distribucién; Paises, Jurisdicciones y/o Areas
Geogréficas, y demas factores que considere pertinente.

Losresultados de esta evaluacién serviran como elementos
para:

1. Establecer programas de prevencion del LA/FT/FP que
le permita administrar y mitigar efectivamente los riesgo
identificados, mediante las evaluaciones de riesgos de LA/
FT/FP nacionales, sectoriales o individuales;
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2. Adoptar medidas intensificadas que aborden los riesgos
mayores en sus programas de prevencion del LA/FT/FP.
Estas medidas deben ser consistentes con los riesgos mayores
identificados mediante evaluaciones de riesgo de LA/FT/
FP nacionales y sectoriales o individuales;

3. Adoptar medidas simplificadas que aborden los riesgos
menores en sus programas de prevencion del LA/FT/
FP, siempre que tales medidas sean consistentes con
los resultados de evaluaciones de riesgo de LA/FT/FP
nacionales y sectoriales o individuales. En todo caso las
Instituciones tienen prohibido aplicar medidas simplificadas
cuando existan sospechas de LA/FT/FP;

4. La clasificacion del nivel de riesgo LA/FT/FP de los
clientes;

5. EI tipo de DDC a aplicar conforme los niveles de
clasificacion de riesgos LA/FT/FP;

6. El desarrollo de controles para la gestion del riesgo
LA/FT/FP;

7. La intensidad de los procedimientos y sistemas de
monitoreo para la deteccidon de operaciones inusuales y/o
sospechosas.

CAPITULO VII
POLITICA, PROCEDIMIENTO Y CONTROLES
INTERNQOS PARA EVALUAR Y MITIGAR LOS
RIESGOS DE NUEVOS PRODUCTOS, SERVICIOS
O CANALES DE DISTRIBUCION

Articulo 31.- Nuevas Teenologias, Productos y Servicios
Cada Institucion de Microfinanzas, debe desarrollar
politicas, procedimientos y sistemas para la evaluacidn
de riesgos LA/FT/FP, incluyendo la definicién de la
matriz o matrices aplicables a la evaluaciéon de nuevos
productos y servicios, las tecnologias utilizadas y canales
de distribucion. Las evaluaciones seran aplicadas en forma
previa a su lanzamiento en las fases de diseiio, desarrollo,
prueba, aprobacidn e implementacién.

Articulo 32.- Aspectos de la Politicas de Nuevas
Tecnologias, Productos y Servicios

En este proceso las Instituciones deben prestar especial
atencion a lo siguiente:

1. Productos y servicios que utilizan tecnologias que dan
lugar arelaciones que no son “cara a cara”, las que favorecen
el anonimato y/o las que no requieren o minimizan el
contacto fisico con los clientes beneficiarios;

2. Servicios a clientes beneficiarios utilizando agentes,
intermediarios u otros canales de distribucidn similares;
3. Los sistemas y herramientas tecnoldgicas para la
clasificacién del nivel de riesgo LA/FT/FP en nuevos
productos o servicios financieros sofisticados y/o que
facilitan el anonimato, para el monitoreo de éstos y
para la deteccion temprana de operaciones inusuales y/o
sospechosas de LA/FT; deben estar en correspondencia con
la tecnologia que vaya siendo utilizada por la Institucion
de Microfinanzas en la prestacidn de los mismos;
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4. Nuevos productos, servicios o canales de distribucion,
los que deben aplicarse en forma previa a la aprobacion y
lanzamiento al mercado, en sus fases de disefio, desarrollo y
prueba, a efectos de que, una vez se lancen estos productos
al mercado o se utilicen nuevos canales de distribucion,
ya se cuente con el perfil de riesgo de los clientes meta
y las pertinentes politicas, procedimientos, controles y
medidas de monitoreo de sus transacciones y mitigacién
del riesgo LA/FT/FP;

5. El desarrollo de productos y servicios nuevos en que al
operativizarlos se requiera el uso de nuevas tecnologias o
en desarrollo, y en que por éstas se favorezca el anonimato
y/o en los que no se requiera o se minimice el contacto
fisico (cara a cara) con los clientes beneficiarios finales,
incluyendo los servicios a clientes beneficiarios que utilicen
grupos comunales, u otros formas de representacion,

CAPITULO VI1II
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS DE MONITORIO
PERMANENTE DE LA RELACION COMERCIAL
EN ATENCION AL RIESGO

Articulo 33.- Herramienta Automatizado para el
monitoreo de la relacién comercial

Las Instituciones de Microfinanzas, de acuerdo con la
complejidad de sus negocios y la ponderaciéon de sus
riesgos LA/FT/FP, deben contar con herramientas para la
prevencion y monitoreo automatizado de los riesgos LA/
FT/FP, que les permita la deteccion efectiva, temprana y
oportuna. Estas herramientas deben permitir, como minimo:

1. Generar, consultar e imprimir el Perfil Integral del
Cliente (PIC);

2. Contar con una Matriz de Riesgo automatizada y
parametrizable que permita la automatica clasificacion de
Riesgo del cliente, contando con mecanismos de seguridad
que eviten la manipulacidn de los factores y resultados;
3. Definir criterios que sean parametrizables y que permitan
generar alertas para la deteccion de operaciones inusuales
y/o sospechosas;

4. Permitir la bisqueda individual de clientes en listas de
riesgo internas y externas actualizadas;

5. Comparar, al menos semestralmente, toda la cartera de
clientes contra las listas de riesgo internas y/o externas
publicamente disponibles;

6. Documentar las actividades de seguimiento a cada
una de las alertas generadas que justifiquen el cierre o
escalamiento de las mismas. Se debe contar con reportes
que, entre otros, permitan conocer la cantidad de veces que
un cliente aparecié en las alertas en un periodo de tiempo
y el tipo de alertas.

Corresponde a cada Institucion de Microfinanzas, establecer
sus propias politicas, procedimientos, sistemas de
monitoreo, determinacion y parametrizacion de alertas en
atencion al nivel de riesgos, para la deteccidn de actividades,
transacciones u operaciones inusuales y/o sospechosas.
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Articulo 34.- Monitoreo de la Relacion Comercial en
atenciéon al Riesgo

Las Instituciones de Microfinanzas, deben detectar y prestar
especial atencion a todas las actividades, transacciones
u operaciones, que sean inusitadamente complejas,
insdlitas, significativas, atipicas, inusuales, incongruentes,
desproporcionadas o inconsistentes, 0 que no tengan un
fundamento legal o comercial evidente, o que no guarden
consistencia con el perfil econémico y transaccional
declarado por el cliente. Esta obligacion rige tanto para
las transacciones efectuadas como para las simplemente
intentadas, sean o no sean sospechosas de LA/FT/FP, asi
como para transacciones individuales, periddicas y patrones
de transacciones multiples que reunan una o varias de
las caracteristicas aqui mencionadas o se encuadren y/o
combinen con las Seilales e Indicadores de Alertas.
Cuando la Institucién de Microfinanzas detecte o de
cualquier forma tenga conocimiento sobre actividades,
transacciones u operaciones conforme el literal anterior, se
debe informar al Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP, para
el realizar su examen, escrutinio o analisis oportuno, sin
demora y documentado de toda la informacion pertinente
a la operaciodn, transaccidn, o actividad del cliente, para
determinar si existe o no una explicacion legal, financiera,
econdomica o comercial razonable, y descartar o confirmar
la necesidad de reportarla como operacidn sospechosa a la
autoridad competente (UAF) de este proceso, en el tiempo
y forma que para los efectos establezca la legislacion. El
procedimiento y conclusiones de estas situaciones, debe
evidenciarse por escrito y archivarse por el plazo legal.

CAPITULO IX
POLITICA Y PROCEDIMIENTO PARA LA
DETECCION, REPORTE Y ANALISIS DE
SOSPECHAS LA/FT/FP

Articulo 35.- Politica y Procedimientos de Reporte de
Operaciones Sospechosas

Las Instituciones de Microfinanzas, estan obligadas a
disefiar y ‘aprobar politicas y procedimientos para el
reporte de operaciones sospechosas de LA/FT/FP o delitos
precedentes y otros reportes establecidos en el articulo 13 de
laLeyNo.976; declientes, proveedores de fondos, servicios,
asociados, empleados, socios y aliados de negocios. Para
el cumplimiento de esta obligacion, las instituciones de
Microfinanzas, deberan ajustarse a lo establecido en el
Capitulo I1. Denominado “Deteccion, Reporte y Analisis
de Sospecha de LA/FT/FP”, de la Ley No. 976, “Ley
de la Unidad de Analisis Financiero”, y cualquier otra
ley, Reglamento, normativa, Circular Administrativa o
Directriz, que al respecto emitan las autoridades competente.
Asimismo se debe ajustar a lo estipulado en este capitulo,
en lo que corresponda, siempre que el contenido de mismo
no contravenga las disposiciones legales y normativas en
materia de ROS, antes expresadas.

8456

Articulo 36.- Seilales e Indicadores de Alertas

Para el cumplimiento de la obligacién de monitorear y
detectar operaciones, transacciones o actividades inusuales
o sospechosas; la Institucion de Microfinanzas debe tomar
en cuenta sus propias Seflales e Indicadores de Alertas,
las establecidas en el articulo 85 de la presente Norma
y/o cualquier otra guia o instructivo de las autoridades
competentes u organismos internacionales reconocidos y
especializados en el tema de prevencion LA/FT/FP que
contengan ejemplos e indicadores de transacciones inusuales
y/o sospechosas.

El comportamiento de los clientes y sus operaciones, que
prevean sefiales e indicadores de Alertas, segun el sector
Microfinancieroy el giro de negocio, deberan ser tomados en
cuenta y analizados en combinacién con otros indicadores,
factores, criterios € informacién disponible, y determinar
si las mismas constituyen operaciones sospechosas de estar
vinculadas alosriesgos LA/FT/FP. Las Seiiales e Indicadores
de Alertas individualmente no se deben considerar como
sospechosas, sino, como elementos referenciales o “banderas
rojas” que permiten determinar tempranamente la posible
presencia de actividades sospechosas de LA/FT/FP.

Articulo 37.- Determinacién de operaciones inusuales
o sospecha

Enladeterminacion de operaciones inusuales o sospechosas,
las Instituciones de Microfinanzas, deben tener en cuenta
aquellas actividades y/o transacciones de naturaleza
civil, comercial o Microfinancieras que, efectuados o
intentadas, sean en dinero efectivo u otros tipos de activos
e independientemente de su cuantia; tengan una magnitud,
periodicidad, procedencia o destino geografico o velocidad
de rotacidn inusual, atipica, incongruente o inconsistente,
que no guarde relacién con la actividad econdmica y
transaccional declarada por el cliente en su perfil y éste
no ofrezca las explicaciones y justificaciones apropiadas,
logicas y documentadas del caso; o, que las condiciones
de complejidad inusitadas, insdlitas, desproporcionadas
o significativas manifestadas en las mismas, se salgan de
los parametros de normalidad respecto a las transacciones
que normalmente se esperan del cliente de acuerdo con
su perfil y al mercado en que opere; o que por cualquier
motivo no tengan fundamento econdémico o justificacion
licita aparente o propodsito de legalidad.

Cuando en el proceso de examen, escrutinio o analisis
de transacciones, operaciones o actividades detectadas
inicialmente como inusuales y/o sospechosas; se obtenga
una explicacion razonable y documentada que las justifique
o desvanezca el motivo por el cual fue objeto de dicho
escrutinio; no sera necesario reportarlas como operaciones
sospechosas. La informacidn de este proceso debe ser
archivada y retenida por el periodo que establezca la ley
de la materia.
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Articulo 38.- Obligacién de presentar Reporte de
Operacion Sospechosa (ROS)

Cuando las conclusiones obtenidas por la Institucion
Supervisada a partir del examen, escrutinio o analisis
documentado de transacciones, operaciones o actividades
detectadas como inusuales o sospechosas, no se obtenga
informacion documentalmente o un fundamento, explicacion
y justificacion legal, financiera, econémica o comercial
evidente y razonable sobre las mismas; o que aun
presentando lo anterior, la [nstitucion de cualquier manera
presuma, sospeche, tenga razones para sospechar, tenga
indicios, conozca o deba conocer, que los fondos provienen
o estan destinados a una actividad ilicita o a LA/FT/FP,
independientemente que no encuadren en ninguna Seiial o
Indicador de Alerta; la Institucion de Microfinanzas debe
proceder a :

|. Determinar y calificar dicha actividad como operacion
sospechosa.

2. Presentar de inmediato un Reporte de Operacion
Sospechosa (ROS) a la autoridad competente conforme la
ley de la materia, sin aducir sigilo, confidencia o reserva
alguna.

Igualmente se debe presentar el ROS:

1. Cuando la Institucién de Microfinanzas no pueda cumplir
con la DDC intensificada;

2. Cuando en el proceso de escrutinio, requerimiento de
informacion al cliente para la justificacion y andlisis de las
transacciones, operaciones o actividades detectadas a partir
de la implementacion de los procedimientos y sistemas de
monitoreo; la [FIM e IMF pudiera con ello advertir directa
o indirectamente a dicho cliente que esta siendo objeto de
analisis para un posible ROS. En este caso ademas se debe
descontinuar el proceso de escrutinio y requerimiento de
informacioén al cliente.

La Institucion de Microfinanzas, presentara el ROS
independientemente de la cuantia, de la naturaleza o del
tipo de cliente del que se trate. El envio de un ROS a la
autoridad competente no constituye una denuncia penal,
sino unicamente informacién basica para los posteriores
analisis e investigaciones financieras de parte de la autoridad
competente designada en la ley de la materia, segiin proceda.

El ROS sera elaborado y presentado de conformidad a los
mecanismos, tiempo y forma que para los efectos establezca
la Unidad de Analisis Financiero, autoridad competente en
la materia. Para la presentacion de los ROS, también se
tendra en cuenta la politica y el procedimiento interno de
cadaInstitucion de Microfinanzas, los que deben autorizar
al Oficial de Cumplimiento parala presentacion de un ROS,
aun cuando el Comité de PLA/FT/FP ola maxima autoridad
de la IMF o IFIM, consideran que no presta merito; pero el
Oficial de Cumplimiento valore que la operacion clasifica
como Sospechosa; sin que esto implique llamados de
atencion o sanciones para este Funcionario.
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Conforme lo tenga establecido la legislacion de la materia,
los ROS elaborados y presentados de buena fe por una
Institucion de Microfinanzas en cumplimiento de lamisma
y de la presente Norma, no constituyen violacion de las
restricciones que sobre revelacion de informacion existan
por via contractual o por disposicién legal o reglamentaria
para la Institucion de Microfinanzas, sus directores,
funcionarios y empleados, ni implicaran para los mismos
ningun tipo de responsabilidad.

La terminacion o continuacion de la relacion comercial
con el cliente en ocasidon del envio de un ROS, depende
de la libre decision de cada Institucion de Microfinanzas.

Articulo 39.- Medidas especiales para la segura y
confidencial y presentacion de un ROS

Los procedimientos y el manejo de todo ROS e informacién
relacionada, son de acceso restringido y deben garantizar
la mas estricta confidencialidad y alta seguridad. Ninguna
Institucién de Microfinanzas, director, ejecutivo,
funcionario, empleado o agente vinculado a la misma puede
notificar, divulgar o informar de manera alguna, ya sea
directa o indirectamente, a personas que no estén autorizadas
por la ley de la materia, sobre la deteccion, escrutinio
o analisis de operaciones inusuales y/o sospechosas, o
sobre la estructuracion, manejo, emision, presentacion y
contenido de un ROS. La ley prohibe a los funcionarios de
la Institucion de Microfinanzas a que divulguen, informen
o alerten al cliente que su transaccion estd siendo analizada
o considerada para un posible ROS, o que dicho Reporte
haya sido presentado.

Los ROS y la informacién que lo sustenta debe constar
en archivo especial, individual por cliente y centralizado
bajo estricta custodia y confidencialidad del Oficial
de Cumplimiento LA/FT/FP. Igual tratamiento tendra
la informacion sobre las operaciones, transacciones o
actividades inusuales o sospechosas que hayan sido objeto
de examen, escrutinio o analisis y que no ameritaron la
emision de un ROS.

Las Instituciones de Microfinanzas, debera remitir a la
CONAMI, un informe mensual de los ROS enviados a la
autoridad competente (UAF), este informe s6lo contendra
el nimero de ROS y las fechas de su remision.

CAPITULO X
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
CONOCIMIENTO DE LAS TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS DE FONDO Y SERVICIOS DE
REMESAS Y SIMILARES

Articulo 40.- Politica, procedimientos y controles
internos para el comocimiento de las trasferencias
electrénicas de fondos

Con el objetivo de prevenir la utilizacion de este servicio
para LA/FT/FP, asi como asegurar que la informacion
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basica sobre el originador y el beneficiario de las
transferencias electronicas esté disponible inmediatamente;
las Instituciones de Microfinanzas, que se dedicaren a
prestar el servicio de transferencias electronicas nacionales
o internacionales de fondos y remesas o envio de dinero y
similares, deben establecer en su Manual de PLA/FT/FP,
una politica y procedimientos para el conocimiento de sus
trasferencias de fondos.

Articulo 41.- Aspectos de la Politica, procedimientos
y controles internos para el conocimiento de las
trasferencias electrénicas de fondos y servicios de
remesas y similares

La politica, los procedimientos y controles internos
adoptados por las Instituciones de Microfinanzas para el
conocimiento de las trasferencias electronicas de fondos,
como minimo deberan incluir lo siguiente:

1. En el procesamiento de las transferencias electrénicas, las
Instituciones de Microfinanzas, deben tomar medidas para
congelar y deben prohibir la realizacion de transacciones
con personas y entidades designadas, segun las obligaciones
plasmadas en las resoluciones pertinentes del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas, como la Resolucién 1267
(1999) y sus resoluciones sucesoras, y 1a Resolucién 1373
(2001), relativa a la prevencidn y represion del terrorismo
y el financiamiento del terrorismo;

2. Garanticen que todas las transferencias electrénicas
transfronterizas de USD/EUR 500 o mas vayan acompafiadas
siempre de lo siguiente:

a. Informacion requerida y precisa sobre el originador:
i. El nombre del originador,

ii. El nimero de cuenta del originador cuando la cuenta
se utilice para procesar la transaccion o, de no haber una
cuenta, un unico numero de referencia de la transaccion
que permita rastrearla,

iii. La direccién del originador, o el numero del documento
nacional de identidad, o el nimero de identificacion del
cliente, o 1a fecha y lugar de nacimiento.

b. Informacion requerida sobre el beneficiario:

i. El nombre del beneficiario;

ii. El nimero de cuenta del beneficiario cuando 1a cuenta
se utilice para procesar la transaccién o, de no haber una
cuenta, un unico niamero de referencia de la transaccion
que permita rastrearla

3.Cuando varias transferencias electronicas transfronterizas
individuales de un tnico originador estén agrupadas en un
solo archivo de procesamiento por lotes para su transmision
alos beneficiarios, el archivo debe contener la informacion
requerida y precisa sobre el originador y la informacién
completa sobre el beneficiario, que sean completamente
rastreables en el pais del beneficiario; y debe incluir el
nimero de cuenta del originador o el unico nimero de
referencia de la transaccion;

4. Garantizar que todas las transferencias electrénicas
transfronterizas por debajo del umbral minimo vigente (no
superior a USD/EUR 500) se acompaiien de lo siguiente
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Informacién

a. sobre el originador:

i. El nombre del originador;

ii. El nimero de cuenta del originador cuando la cuenta
se utilice para procesar la transaccion o, de no haber una
cuenta, un unico nimero de referencia de la transaccion
que permita rastrearla

b. sobre el beneficiario:

i. El nombre del beneficiario;

ii. El nimero de cuenta del beneficiario cuando la cuenta
se utilice para procesar la transaccion o, de no haber una
cuenta, un unico numero de referencia de la transaccion
que permita rastrearla.

c. La informacion referente a este punto 4., no necesita
ser verificada en cuanto a su precisién; sin embargo, la
Institucién de Microfinanzas, debe verificar lainformaciéon
relativa a su cliente cuando haya sospecha de LA/FT/FP;
5. Las Instituciones beneficiarias deben tomar medidas
razonables para identificar las transferencias electronicas
transfronterizas que carezcan de la informacidén requerida
sobre el originador o la informacién requerida sobre el
beneficiario. Estas medidas pueden incluir el monitoreo
posterior al evento o un monitoreo en tiempo real, cuando
sea factible;

6. Para las transferencias electronicas transfronterizas de
USD/EUR 500 o mas, una institucién financiera beneficiaria
debe verificar la identidad del beneficiario, si ésta no ha
sido verificada anteriormente, y conservar la informacién,
por el plazo referido, en el numeral 8;

7. En el caso de las transferencias electrénicas
transfronterizas, lainstitucion intermediaria debe garantizar
que toda la informacidn del originador y del beneficiario que
acompafia la transferenciaelectronica se conserve con ésta;
8. Cuando limitaciones técnicas impidan que la informacion
requerida sobre el originador o el beneficiario que acompafia
a la transferencia electronica transfronteriza permanezca
con una transferencia electréonica nacional relacionada, la
institucion intermediaria debe mantener un registro, durante
al menos cinco afios, con toda la informacidn recibida de
la institucion originadora o de otra institucion financiera
intermediaria;

9. Las instituciones financieras intermediarias deben tomar
medidas razonables, que correspondan con el procesamiento
directo para identificar las transferencias electrénicas
transfronterizas que carezcan de la informacidn requerida
sobre el originador o la informacién requerida sobre el
beneficiario

Articulo 42.- Otros aspectos sobre las Trasferencias
Electrénicas Nacionales

En el caso de las transferencias electrénicas nacionales,
las IFIM e IMF ordenante, deben garantizar:

1. Que la transferencia incluya la informacién del
originador tal y como se indica para las transferencias
electronicas transfronterizas, salvo que esta informacion
esté a disposicidn de la institucion financiera beneficiaria
y de las correspondientes autoridades por otros medios;
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2. Cuando la informacién que acompaiia la transferencia
electronica nacional esté a disposicidon de la institucion
beneficiariay de las correspondientes autoridades por otros
medios, lainstitucion ordenante s6lo debera incluir el nimero
de cuenta o un unico numero de referenciade la transaccion,
siempre que este numero o identificacion permita el
rastreo de la misma hasta el originador o el beneficiario.
También debera la institucion ordenante suministrar la
informacion dentro de los tres dias laborables siguientes
de recibida la solicitud de la institucion beneficiaria o de
las correspondientes autoridades competentes;

Las Instituciones ordenantes, no deberan ejecutar las
transferencias electronicas, sea nacional o trasfronterizas,
independientemente el monto, sean estas menores o
mayores al umbral, si no cumple con los requerimientos
antes detallados.

CAPITULO XI
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS PARA
LA APLICACION DE MEDIDAS DE
INMOVILIZACION DE FONDOS

Articulo 43.- Aplicacion de Medidas de Inmovilizacién
de Fondos

Las Instituciones de Microfinanzas, deben establecer
politicas y procedimientos parala aplicacion de Medidasen
Materia de Inmovilizacion de Fondos o Activos Relacionado
con la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y su
Financiamiento conforme lasresoluciones 1540,1718, 1874,
2087, 2094, 2270, 2321, 2356, 2231 y sus Resoluciones
sucesorias; y Medidas en Materia de Inmovilizacién de
Fondos o Activos Relacionado con el Terrorismo y su
Financiamiento conforme las resoluciones 1267 (1999) y
1989 (2011) y Sucesivas, Resolucion 1988 (2011) y Sucesiva
y Resolucién 1373 (2001) del Consejo de Seguridad de la
Organizacion de las Naciones Unidas”.

La politica, procedimientos y controles internos, deben
ajustarse a lo establecido en el Capitulo VII “Inmovilizacion
de activosrelacionados conel FT y el FP”,de laLey No. 977
y Capitulo V “Implementacion de Resoluciones del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas Contrala Proliferacion
de Armas de Destruccién Masiva y su Financiamiento” y
Capitulo VI “Disposiciones Finales” del Decreto No. 15-
2018 “Reglamento de la Ley No. 977”; y ser aprobada por
la Junta Directiva u érgano equivalente, incorporada en el
Manual PLA/FT/FPy divulgada al personal de lainstitucion.

CAPIiTULO XII
ASPECTOS GENERALES DE LA APLICACION DE
POLITICA, PROCEDIMIENTO Y CONTROLES
INTERNOS Y DE LOS ELEMENTOS QUE
INTEGRAN EL SPLA/ FT/FP
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Articulo 44.- Prohibicion de aceptacién

Las Instituciones de Microfinanzas, no deben iniciar,
establecer, aceptar, mantener, ejecutar o desarrollar
relaciones de negocios anénimos, o que figuren bajo nombres
ficticios, inexactos, cifrados, de fantasia o codificados;
los clientes, proveedores, fondeadores, donantes, socios,
accionistas o asociados, inversionistas, representantes
y beneficiarios finales, deben estar identificados e
identificables de manera inequivoca, sea persona natural
o persona juridica.

Asimismo, no deben iniciar o mantener relaciones
comerciales, yaseacomo clientes, proveedores, fondeadores,
donantes, socios, accionistas o asociados, inversionistas
y representantes, inclusive a los beneficiarios de tales
inversiones, a personas naturales o juridicas:

1. Que no puedan demostrar el origen legitimo de los fondos;
2.Que se leshaya comprobado judicialmente participacion
en actividades relacionadas con el LA/FT/FP, el narcotrafico
y sus delitos conexos, y

3. Que estén designadas en las Listas de Riesgo LA/FT/
FP; OFAC y/o Lista de Personas y Entidades Designadas
por el Consejo de Seguridad de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU).

Articulo 45.- Bisqueda en Listas de Riesgo

Las Instituciones de Microfinanzas, deben contemplar en
sus politicas la filtracién de nombre de clientes, fiadores,
socios, accionistas, asociados, proveedores, fondeadores,
empleados, beneficiario final, representantes y/o firmantes,
contra bases de datos internas y/o externas de listas de
riesgo publicamente disponibles o proveidas por autoridad
competente u organismos internacionales sobre personas
(naturales o juridicas) en atencién o designadas, conocidas
como lavadores de dinero, terroristas, financistas del
terrorismo o de la proliferacion de armas de destruccién
masiva, o por estar vinculados con el crimen organizado;
y contra listas actualizadas con informacién puiblica o
privada de la propia Institucion sobre clientes no aceptables
conforme sus propias politicas. Esta revision debe hacerse
al inicio de larelacidn, y periédicamente con la frecuencia
que se defina en sus politicas internas.

Cuando el resultado de filtracion de nombres, sea positivo
para las Listas de Riesgo LA/FT/FP; emitida por la Oficina
para el Control de Activos Extranjeros, del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos del Norte de América (Lista
OFAC); y/o Lista de Personas y Entidades Designadas por
el Consejo de Seguridad de la Organizacidn de las Naciones
Unidas (ONU), debido a su vinculacién con el Terrorismo
y el Financiamiento del Terrorismo. Resoluciones 1267
(1999), 1989 (2011) del Consejo de Seguridad y sus
Resoluciones sucesoras y cualquier otra lista de designacion
emitida por entidad nacional o internacional; la Institucién
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de Microfinanzas, debera de abstenerse de contratar con
estas personas, proceder a la inmovilizacién de los fondos,
si lo hubiere y emitir el ROS correspondiente.

Articulo 46.- Actualizacién del Manual y SPLA/FT/FP
E1 SPLA/FT/FP debe ser objeto de revision y actualizacion
de acuerdo con los cambios legislativos, regulatorios y
normativos de la materia, o en razén de nuevas y mejores
practicas de administraci6én de riesgos LA/FT/FP; asi como
en respuesta a nuevos esquemas, indicadores, seilales y
patrones de LA/FT/FP detectados por la propia Institucién de
Microfinanzas, comunicados por la CONAMI o por cualquier
otra autoridad competente, nacionales e internacionales
reconocidas en el tema.

Las Instituciones de Microfinanzas, también deberan
actualizar los componentes del SPLA/FT/FP, necesarios
para la superaciéon de las debilidades detectadas por el
ente regulador, la auditoria interna o externa o de la
autoevaluacidn institucional; para lo cual se debe contar
con la respectiva politica y procedimientos.

Articulo 47.- Resguardo de Informacién y Documentos
de Apoyo

Toda Institucién de Microfinanzas, debe adoptar medidas
para archivar, conservar y resguardar debidamente,
de manera fisica y/o magnética, toda la informacién y
documentacién derivada de la aplicacién de sus politicas,
procedimientos y controles internos de Prevencién LA/FT/
FP; por el plazo de cinco afios, contados a partir de la fecha
de finalizacidn o cierre de las relaciones y/o transacciones
con el cliente.

La informacién y documentacién que debe conservar,
retener y archivar fisica o electréonicamente la Institucién
de Microfinanzas, segin corresponda, debe ser adecuada y
suficiente para poderreconstruir los vinculos transaccionales
y para que eventualmente puedan llegar a servir como
elementos o indicios en analisis, investigaciones o procesos
judiciales en materia de LA/FT/FP. Para estos propésitos,
como minimo, la informacién a retener por la Institucion
debe incluir los siguientes elementos:

1. El Expediente y Perfil Integral del Cliente, y todos los
documentos e informacién que conduzcan a la verdadera
identidad de la persona con quien la Institucién de
Microfinanzas realiza operaciones de manera habitual y
el historial del cliente;

2. Datos de identificacion del cliente, representante, gestor,
inclusive nombre y domicilio.

3. Archivos de crédito, transaccion y correspondencia
comercial;

4. Fecha, tipo y numero de crédito o transaccion;

5. Tipo y suma de moneda otorgadas en créditos;

6. Segiun el caso, informes y estadisticas sobre ROS
incluyendo el analisis relacionado;

7. Estadisticas sobre investigaciones o indagaciones

relacionadas a LA/FT/FP.

Asimismo, la IFIM e IMF, en su calidad de persona
juridica establecida en Nicaragua, debe conservar por el
mismo periodo de tiempo, informacion adecuada, precisa
y actualizada sobre su o sus beneficiarios finales y su
estructura de propiedad y control y remitir dicha informacién
ala UAF, todo de conformidad con el articulo 25 de la Ley
No. 977 y articulo 8 del Decreto No. 15-2018 “Reglamento
de la Ley No. 977™.

Articulo 48.- Disponibilidad de la informacién y
documentacién de apoyo

A solicitud de la CONAMI o de cualquier otra autoridad
competente, la Institucion de Microfinanzas tendra
disponible toda la informaciéon y documentacién a la que
serefiere la presente Norma, misma que debe ser entregada
sin demoray sin aducir ningun sigilo, en un plazo razonable
dependiendo de lacomplejidad y volumen de la informacién
requerida.

Articulo 49.- Actualizacién y extraccién de informacion
Las Instituciones de Microfinanzas, deben efectuar
actualizaciones de los registros y archivos de las distintas
transacciones de sus clientes, proveedores, fondeadores,
socios, accionistas, asociados, empleados, beneficiario
final y/o representante. Ademas de mantener un sistema
manual y/o informatico o por cualquier otro medio, que
habilite y facilite la eficaz extraccioén de datos relativos a
todas las operaciones, transacciones, contratos o servicios
que involucren la comercializacién, transferencia,
intermediacion de fondos o instrumentos monetarios por
via interna y/o externa (electrénica, telefénica, fax, o por
otro medio) realizados por la Instituciéon en nombre o a
solicitud del cliente.

Articulo 50.- Confidencialidad de la Informacién

Las Instituciones de Microfinanzas, deben establecer
politicas e implementar procedimientos internos seguros que
garanticen la mas estricta confidencialidad en el manejo,
procesamiento, analisis, reporte y registro de operaciones,
transacciones o actividades.

Esta politica debe contemplar sanciones administrativas,
aplicable a los empleados y funcionarios de la Institucién
que revelen hechos o informacion que han conocido en el
ejercicio de sus funciones, sin perjuicio a las sanciones
administrativas que aplique el ente regulador y a las
sanciones civiles y penales establecidas en la Legislacion
vigente.

CAPITULO XIII
ESTRUCTURA DE IMPLEMENTACION Y
CONTROL DEL SPLA/FT/FP
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Articulo 51.- Funciéon de implementacién y control
Cada Institucion de Microfinanzas, debe desarrollar
eficazmente una Funcion de Implementacion y Control
directo del SPLA/FT/FP, la cual es desarrollada por la
siguiente estructura y cargo:

1. Un Comité de Prevencion del Lavado de Activos, del
Financiamiento al Terrorismo, y Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva; en adelante
Comité de Prevencion LA/FT/FP.

2. Un Oficial de Cumplimiento de los Riesgos LA/FT/FP.

Articulo 52.- Comité de Prevencion LA/FT/FP

Sin perjuicio de las responsabilidades y funciones propias
de la Junta Directiva, del Oficial de Cumplimiento LA/FT/
FP, de la Administracion y de las Auditorias en el tema de
Prevencion LA/FT/FP, las Instituciones de Microfinanzas,
deben constituir un Comité de Prevencidn del Lavado de
Dinero, Bienes o Activos, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento ala Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva (Comité de Prevencion LA/FT/FP).

Articulo 53.- Integracién del Comité de Prevencion
LA/FT/FP

La Junta Directiva de las Instituciones de Microfinanzas,
estableceran el Comité de Prevencion LA/FT/FP, mediante
resolucion plasmada en Acta, el cual estara integrado por dos
miembros de la Junta Directiva y un funcionario designado
que no esté previsto en las prohibiciones establecidas en
el presente articulo.

La Junta Directiva de las Instituciones de Microfinanzas,
deben adoptar las medidas necesarias para:

1. Que al menos uno de los directores que lo integre, cuente
con conocimientos de la legislacion vigente sobre la materia,
normativas y sobre las mejores practicas y estandares
internacionales para la prevencidn de los riesgos LA/FT/
FP, asi como, sobre la operatividad y negocios propios de
la industria e institucién a que pertenece.

2. Hacer una rotacion que permita que todos los directores
se familiaricen con las operaciones propias de su institucion
y tomen conciencia de la importancia de la funcion de
gestionar en forma proactiva la prevencion de los riesgos
LA/FT/FP. El periodo y forma de realizacion de la rotacion
debe estar establecido en el Reglamento del Comité; y debe
notificarse a la CONAMI, en los siguientes quince dias
habiles después de realizado el cambio;

3. Cuando algin miembro del Comité tuviere interés personal
o conflicto de interés sobre algin asunto que sea abordado
en el seno del mismo, debe abstenerse de conocer el caso,
no estar presente durante la discusidn, ni incidir en el tema
relacionado, lo cual se debe hacer constar en Acta.

A solicitud formal de la Institucion de Microfinanzas, la
Presidencia Ejecutiva de laCONAMI, podra autorizar lano
creacion del Comité de Prevencion de LA/FT/FP, siempre y
cuando la Junta Directiva o el Comité de Riesgo cumplan
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con las cualidades y no estén incursos en las prohibiciones
para ser miembros del Comité de Prevencion de LA/FT/
FP y desempeiien las funciones que se establecen en la
presente norma

Articulo 54.- Prohibicion parala Integracion del Comité
de Prevencion LA/FT/FP

No podran ser miembros ni fungir como secretario del
Comité de Prevencion LA/FT/FP:

1. El Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP, quienes rinden
informes ante dicho Comité;

2. El Director Ejecutivo, el Gerente General o el Principal
Ejecutivo de 1aIFIM e IMF, el Auditor interno, ni cualquier
otro funcionario en quien recaiga la condicion de ser
miembro titular o suplente de la Junta Directiva y que
simultaneamente ejerza posiciones, cargos o funciones
ejecutivas o de gerencia en dicha Institucion, quienes podran
ser convocados a participar como invitados en atencion a
los temas a tratar.

Articulo 55.- Funcionamiento del Comité de Prevencion
LA/FT/FP

El Comité PLA/FT/FP, se reunird ordinariamente por
lo menos una vez al mes, sin perjuicio de las reuniones
extraordinarias que deban realizarse para tratar asuntos
que ameriten ser atendidos con prontitud.

Este Organo de control, fijara su reglamento respecto de su
funcionamiento, que como minimo, regule su organizacion
interna, la periodicidad de sus sesiones, establecimiento
de quérum y toma de decisiones, la forma de realizacidn
y documentaciéon de las convocatorias y agenda de las
reuniones y de comunicar y dar seguimiento a sus acuerdos.
El Reglamento debe ser aprobado por la Junta Directiva.

Las sesiones del Comité de PLA/FT/FP, se registraran en
un Libro de Actas con sus paginas numeradas, en donde
queden plasmados los asuntos conocidos y resueltos; estas
Actas deben ser firmadas por cada uno de los miembros
del Comité.

El Comité de Prevencion LA/FT/FP, en sus sesiones podra
dar intervencion a cualquier funcionario de la Institucion
de Microfinanzas, con caracter de invitado y convocar o
invitaralos altos niveles de Gerencia o Direccidn Ejecutiva,
siempre que éste lo considere necesario, para:

1. Tratar y discutir en el nivel apropiado, particularmente
con los involucrados en la toma de decisiones, negocios,
procesos y tecnologia, asuntos concernientes al concepto
de politicas y procedimientos de la Institucion relacionados
con el SPLA/FT/FP, asi como, al cumplimiento de las leyes
y normas emitidas sobre el tema por la CONAMI u otras
instituciones estatales competentes;

2. Obtener los puntos de vista de la gerencia con respecto
a las recomendaciones de los auditores internos y externos
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sobre el tema de las politicas de control interno de prevencion
LA/FT/FP, y al analisis de la relacidn costo/beneficio en
la ejecucion de esas recomendaciones;

3. Conocer directamente de la Gerencia los informes sobre
sus planes de accién y los resultados de su ejecucion
para la atencion de las instrucciones de la CONAMI y
recomendaciones de la auditoria en el tema de prevencidn
LA/FT/FP.

Articulo 56.- Funciones del Comité de Prevencion de
LA/FT/FP

Las funciones que a continuacion se establecen, en ningin
modo significan que el Comité de Prevencion LA/FT/FP
sustituira a la Junta Directiva, al Oficial de Cumplimiento
LA/FT/FP,ala Administracion, o a los Auditores Internos y
Externos, en la ejecucion de la labor que cada uno ejecuta
en el tema de Prevencion de los riesgos LA/FT/FP. El
Comité de Prevencidon tendra, entre otras, las siguientes
funciones minimas:

1. Funciones Generales:

1.1. Ser instancia de apoyo que coadyuva en la ejecucion
del SPLA/FT/FP;

1.2. Planificar, coordinar y velar por el cumplimiento
efectivo de las politicas que en la materia haya aprobado
la Junta Directiva de la I[FIM e IMF o la mas alta autoridad
en el pais de las sucursales de entidad extranjeras.

1.3. Velar porlaejecuciony el cumplimiento del POAPLA/
FT/FP institucional y de Capacitacién anual de la institucién
para la prevencion de los riesgos LA/FT/FP elaborado por
el Administrador de Prevencion LA/FT/FP y debidamente
aprobado por la Junta Directiva;

1.4. Informar al pleno de la Junta Directiva, en forma
Trimestral y por escrito, los resultados de sus actividades
a fin de que todos y cada uno de los directores se informen
de la eficiencia y eficacia de los resultados obtenidos o los
problemas encontrados en la implementaciéon del SPLA/
FT/FP. Este informe debe ajustarse a lo estipulado en el
articulo 73 de la presente Norma;

1.5. Coordinar la Realizacion de la Autoevaluacion
Institucional;

1.6. Recomendar a la Junta Directiva laremocion del Oficial
de Cumplimiento LA/FT/FP, cuando en su desempeiio no
se ajuste a lo establecido en la presente Norma o como
consecuencia de las debilidades y/o incumplimientos
resultantes de los Informes de Inspeccidon de los érganos de
supervision autorizados conforme la ley, o en los informes
de Auditoria Interna o Auditoria Externa; y

1.7. Servir como medio de comunicacioén entre la Junta
Directiva y el Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP de la
Institucién de Microfinanzas, para lo cual dicho Comité
debera:

1.7.1. Conocer los informes mensuales del Oficial de
Cumplimiento LA/FT/FP sobre los resultados y problemas
o limitaciones en la implementaciéon del SPLA/FT/FP;
1.7.2. Revisar la efectividad y calidad de los resultados de
la implementacidn del sistema existente para el monitoreo
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de créditos y transacciones para la deteccién y reporte
oportuno de operaciones sospechosas;

1.7.3. Promover la investigacion y adopcién de las mejores
practicas internacionales de prevencién de estos riesgos,
asi como, adaptarlas a las propias particularidades de la
Instituciones de Microfinanzas de conformidad a la industria
en que ésta opere;

1.7.4. Efectuar al menos una revision técnica anual de las
politicas, procedimientos y controles para la prevencion
de estos riesgos, a fin de adecuarlas a sus necesidades y
perfil de riesgo institucional; y

1.7.5. Conocer cualquier otro asunto nuevo relacionado al
SPLA/FT/FP ordenado por la Junta Directiva.

2. Funciones con respecto a Resoluciones, Circulares e
Informes sobre el tema de Prevencion LA/FT/FP de parte
de las Instituciones de regulacién y supervision:

2.1. Evaluar la forma en que fueron o estan siendo resueltos
por la administracion de la Institucidn de Microfinanzas,
los problemas o debilidades mas importantes en su SPLA/
FT/FP encontrados por la CONAMI o por otras autoridades
competentes; :

2.2. Conocer en forma detallada e integra los resultados
de todos y cada uno de los informes finales de inspeccion
emitidos por la CONAMI sobre su SPLA/FT/FP, y darles
especial atencién mediante el seguimiento al cumplimiento
de todas las instrucciones y/o recomendaciones;
2.3.Requerirala gerenciade la Institucion de Microfinanzas,
que le presente los planes de accidon adoptados por ésta para
atender y cumplir con las instrucciones y/o recomendaciones
del regulador, y evaluar la viabilidad de los mismos;

2.4, Verificar que se cumpla con las tareas y plazos
establecidos por la CONAMI para la implementacién y
cumplimiento de las instrucciones derivadas de sus Informes
de Inspeccion o establecidas a través de Resoluciones,
Circulares y/o Instrucciones sobre su SPLA/FT/FP;

3. Funciones con respecto a Informes de Auditoria
relacionados con Prevencion LA/FT/FP:

3.1.Analizar el contenido y calidad de las recomendaciones
delosinformesde auditoriasobre el SPLA/FT/FP, evaluando
cualquier diferencia entre el alcance del trabajo planeado
por los auditores internos o del contratado con los auditores
externos, respectivamente, en relacion al que finalmente
se llevd a cabo, y que previamente no haya sido informado
por dichos auditores o el respectivo Comité de Auditoria;
3.2. Evaluar la forma en que fueron o estan siendo resueltos
por la administracion, los problemas o debilidades mas
importantes sobre Prevencion de los riesgos LA/FT/FP,
que Auditoria Interna y/o Auditoria Externa durante la
marcha, le estuvo o le ha estado informando, encontrados
por éstos mientras realizaban sus respectivas revisiones, y
no esperar para su atencion hasta que le lleguen reportados
en un Informe Final;

3.3. Conocer en forma detallada el contenido de los informes
finales especificos o que siendo referidos a otros riesgos pero
que también contengan aspectos directamente relacionados
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con la gestidn de los riesgos LA/FT/FP, emitidos por
Auditoria Interna y Auditoria Externa;

3.4. Verificar que los auditores internos y auditores externos
formulen y propongan sugerencias y/o recomendaciones
de calidad y con fundamento técnico sobre la materia de
Prevencion de los riesgos LA/FT/FP, para mejorar aquellas
areas que presenten debilidades o deficiencias y/o para
fortalecer las politicas, procedimientos, monitoreo y control
interno que conforman el SPLA/FT/FP, o porque no estan
siendo cumplidas, o estén desactualizadas con relacion al
propio perfil de riesgo de la Institucion o respecto a los
requerimientos legales y/o normativos;

3.5. Evaluar las recomendaciones para superar las
debilidades encontradas, o para fortalecer el sistema de
Prevencion de los riesgos LA/FT/FP presentadas en sus
respectivos informes por Auditoria Interna y Auditoria
Externa;

3.6. Evaluar los comentarios escritos sobre Prevencion LA/
FT/FP de los auditores internos o externos con respecto a los
asuntos, operaciones o transacciones de cardcter irregular,
inusual o sospechosos que pudieran haber notado durante
el examen de operaciones de negocios, expedientes y/o
transacciones de los clientes revisados que ameriten ser
reportados a la autoridad designada de conformidad a la
Ley de la materia;

3.7. Evaluar los puntos de vista u opinion de los auditores
internos y/o externos con respecto a la competencia técnica
del Oficial de Cumplimiento y/o su desempeiio en el puesto;
3.8. Requerir a la gerencia de la Institucion que le presente
los planes de acciéon adoptados por ésta para atender y
cumplir con las sugerencias y/o recomendaciones sobre
Prevencion LA/FT/FP de los auditores, y evaluar la
viabilidad de los mismos.

3.9. Conocer a través del Oficial de Cumplimiento LA/FT/
FP, en forma mensual el cumplimiento de los planes de
accion que la administracion adopte para subsanary resolver
los incumplimientos legales y normativos, a las politicas y
procedimientos internos o debilidades en el SPLA/FT/FP.

Articulo 57.- Oficial de Cumplimiento de Prevencién
LA/FT/FP y Suplente

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades
especificas asignadas por esta Norma a la Junta Directiva,
al Comité de Prevencion LA/FT/FP, segiin corresponday a
la Auditoria, cada Institucion de Microfinanzas, debe contar
con un Oficial de Cumplimiento de los Riesgos del Lavado
Activos, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a
la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, (Oficial
de Cumplimiento LA/FT/FP u Oficial PLA/FT/FP), y su
respectivo suplente como principal funcionario ejecutivo
parala coordinacidn, administracion y ejecucion del SPLA/
FT/FP.

Articulo 58.- Nombramiento del Oficial de Cumplimiento
de Prevencion LA/FT/FP y Suplente

Elnombramiento del Oficial de Cumplimiento LA/FT/FPy
su suplente, debe cumplir con las siguientes condiciones:
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1. Realizado directamente por la Junta Directiva de cada
Institucion de Microfinanzas, ante cuyo 6rgano dicho
funcionario debe rendir informe y de la cual dependera
funcional, organica y administrativamente;

2. Contratado bajo régimen laboral permanente; y con
autoridad de primer nivel gerencial;

3. Contratamiento administrativo equiparable, en todos los
aspectos, al otorgado a los demds estamentos gerenciales
de primer nivel que integran la estructura administrativa
de la Institucion de Microfinanzas;

4. Solicitar ala CONAMI, la no objecién, al nombramiento,
presentando los siguientes documentos:

4.1 Certificacién del acta de Junta Directiva del
nombramiento;

4.2 Hoja de vida, con fotocopia razonada notarialmente del
titulo académico respectivo y fotocopia de los soportes que
acrediten capacitacion en materia de prevencion LA/FT/FP;
4.3 Recomendaciones personales y laborales;

4.4 Declaracidn notarial del Oficial de Cumplimiento LA/
FT/FP en la que confirme no estar incurso en ninguna de
las incompatibilidades para el cargo establecidas en la
presente Norma;

4.5 Certificado de conducta emitido por la Direccion de
Seguridad Publica de la Policia Nacional; y

4.6 Constancia Judicial, emitida por el Complejo Judicial
Correspondiente.

5. A solicitud formal de la Institucion de Microfinanzas, la
Presidencia Ejecutiva de la CONAMI, podrd autorizar que
las funciones del Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP y su
suplente recaigan en un funcionario que simultineamente
ejerza otro cargo dentro de la misma, siempre y cuando
concurran los siguientes requisitos:

5.1 Que se pueda determinar, que la Instituciéon de
Microfinanzas cuente con una estructura organizativa,
capital, fondos, cartera de clientes y volumen de actividades
pequeiio, reducido o de menor envergadura;

5.2 Que el POA PLA/FT/FP, funciones, objetivos,
responsabilidades y presupuesto como Oficial de
Cumplimiento LA/FT/FP, estén claramente diferenciados de
las otras tareas que el mismo funcionario tenga asignadas
conforme su otro cargo.

5.3 Que ese otro cargo y funciones no representen obstaculo
para el ejercicio efectivo de su labor como Oficial de
Cumplimiento LA/FT/FP; y
5.4Queelfuncionarionoestéincursoen lasincompatibilidades
que para dicho cargo se establecen en la presente Norma.

La IFIM e IMF, en consideracion a sus riesgos, al tamafio,
volumen y complejidad de sus productos y servicios,
a la cantidad de clientes, y segun sus necesidades para
implementar el SPLA/FT/FP; podrd opcionalmente
establecery proveer una Estructura Administrativa de Apoyo
para su Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP.
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Articulo 59.- Caracteristicas del cargo de Oficial de
Cumplimiento y Suplente PLA/FT/FP
Elcargode Oficial de Cumplimiento LA/FT/FPy susuplente,
debe tener las siguientes caracteristicas:

1. Ser ejercido de forma ética, diligente, eficiente y
especializada;

2. Investido de autoridad e independencia administrativa,
funcional y técnica necesarias que le permita garantizar
una adecuada y efectiva gestion e implementaciéon del
SPLA/FT/FP, en coordinacion con los encargados de las
distintas unidades estratégicas de negocios o de soporte
técnico y operacional. Todas las areas de la Institucion de
Microfinanzas deben brindar al Oficial de Cumplimiento
LA/FT/FP y su suplente el apoyo y colaboracidon inmediata
y efectiva para el ejercicio de sus funciones; y

3. Exclusivo para administrar el SPLA/FT/FP y de forma
accesoria otro cargo, segun autorizacion de la CONAMI.
Excepcionalmente, la IFIM e IMF, podra también asignar
a su Oficial PLA/FT/FP otras funciones conocidas como
“Cumplimiento” con planes de trabajo, presupuesto y
recursos especificos para esta otra responsabilidad.

4. Enel ejercicio de sus funciones el Oficial de PLA/FT/FP,
siempre debe tener acceso a los registros y expedientes de
los clientes, proveedores, empleados, fondeadores, socios,
accionistas, asociados, beneficiario final y representantes
y cualquier otra informacién que sea necesaria para el
cumplimiento de sus funciones.

Articulo 60.- Perfil Profesional del cargo de Oficial de
Cumplimiento y Suplente PLA/FT/FP

La persona que ejerza el cargo de Oficial de Cumplimiento
LA/FT/FP debe tener, como minimo, los requisitos
siguientes:

1. Ser un Profesional, debidamente acreditado con Titulo
Universitario de Grado de Licenciatura o Ingenieria,
preferiblemente de las dreas de Administracion de Empresas,
Economia, Finanzas, Contaduria Publica, Auditoria,
Derecho o Informatica. Es deseable poseer postgrados o
especializaciones en esas ciencias, particularmente si se
relacionan con la Gestion Microfinanciera, la Intermediacion
Financiera, o los Mercados Financieros.

2. Tener al menos 3 afios de experiencia laboral y/o
capacitacion especializada en la materia de PLA / FT/FP,
asi como conocimientos de las operaciones y productos de
los Mercados Financieros, o en dreas afines al giro de los
negocios de la Institucién que lo designa.

Articulo 61.- Incompatibilidades para ejercer el cargo
de Oficial de Cumplimiento y Suplente

No podrian ser designados en el cargo de Oficial de
Cumplimiento LA/FT/FP o suplente del mismo, las personas
que se encuentren incursas en cualquiera de las siguientes
situaciones:

1. Los accionistas, socios, directores, gerente general,
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ejecutivo de mayor rango, su conyuge, compaiiero en union
de hecho estable o con relacion de parentesco dentro del
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad,
y partes relacionadas a la Institucion de Microfinanzas,
conforme la ley No. 769, “Ley de Fomento y Regulacion
de las Microfinanzas”,

2. El auditor interno y externo de la Institucion de
Microfinanzas;

3.Los quetengan antecedentes judiciales por delitos dolosos,
y los que hayan sido condenados judicialmente mediante
resoluciéon firme, o sancionados administrativamente
por infracciones graves a las leyes y normas de caracter
financiero o relacionado con el LA/FT/FP, dentro o fuera
de Nicaragua; y

4. Los que hayan sido directores, gerentes, subgerentes
o funcionarios de alto nivel de una Instituciéon de
Microfinanzas, sometida a procesos de intervencion y/o
liquidacién forzosa; o cuando por resoluciéon judicial o
administrativa de la CONAMI se le haya establecido o se
le establezca responsabilidades, presunciones, o indicios
que los vincule a las situaciones antes mencionadas.

Articulo 62.- Sustitucién temporal o interina del cargo
de Oficial de cumplimiento

En caso de ausencia temporal o definitiva del Oficial de
Cumplimiento de Prevenciéon de LA/FT/FP, asumira su
suplente.

Cuando el suplente vaya a asumir interinamente el cargo de
Oficial PLA/FT/FP, por mas de quince dias, la Institucién
de Microfinanzas, debera informar de ello a la CONAMI.
El cargo de Oficial PLA/FT/FP, en ausencia de su titular,
no podra ser desempeiiado en forma interina por su suplente
por mas de 90 dias sin que se designe al nuevo titular.

Articulo 63.- Remocién del Oficial de Cumplimiento y
Suplente

Toda remocidn, separacién o asignacion a otro cargo del
Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP, o de su Suplente,
debe ser aprobada por la Junta Directiva de la Institucion
de Microfinanzas, mediante resoluciéon y comunicada a la
CONAMI en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles
después de sucedida, con explicacion de las razones que
motivan la medida.

Articulo 64.- Funciones del Oficial de Cumplimiento
LA/FT/FP

El Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP, es el principal
funcionario ejecutivo encargado de la coordinacion,
administracion y ejecuciéon del SPLA LA/FT/FP. El Oficial
de Cumplimiento debe ejecutar las siguientes funciones:

1. Funciones Generales:
1.1. Ejecutar las politicas, procedimientos y controles

internos de prevencion que integran el SPLA/FT/FP;
1.2. Coordinar la elaboraciéon, implementacién y
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actualizacidn, en conjunto con las areas pertinentes de la
Institucion de Microfinanzas, del Manual y del POA PLA/
FT/FP;

1.3. Participar en la evaluacion periddica de riesgo de LA/
FT/FP que enfrenta la Institucion de Microfinanzas y en el
desarrollo de politicas, procedimientos, controles internos
y matrices para la gestion de estos riesgos;

1.4. Analizar y proponer cambios al SPLA/FT/FP y al
Manual, de acuerdo con las leyes, normativas, estandares,
instrucciones y recomendaciones sobre la materia;

1.5. Verificar de manera continua, el cumplimiento de
todos los componentes del SPLA/FT/FP; prestando mayor
atencion a las dreas y actividades de riesgo LA/FT/FP mas
elevados. Para estos efectos el Oficial de Cumplimiento
LA/FT/FP debe contar con los respectivos procedimientos
de verificacion;

1.6. Presentar informes mensuales sobre el cumplimiento del
SPLA/FT/FP, al Comité de Prevencion LA/FT/FP,conforme
lo establecido en el articulo 71 de la presente Norma;
1.7. Revisar y monitorear posibles transacciones que
pudiera tener la Institucion de Microfinanzas, con personas
incluidas en listas especiales o sospechosas, nacionales o
internacionales, que las vinculan con temas de LA/FT/FP
y con el crimen organizado en general,;

1.8. Dar seguimiento a la implementaciéon de las
recomendaciones sefialadas por los érganos de supervision,
auditores internos y externos, y demas mecanismos de
control interno, para subsanar debilidades identificadas y
fortalecer ¢l SPLA/FT/FP;

1.9. Analizar de manera periddica los segmentos de
mercado a los que pertenecen los clientes y productos de la
Institucion, a fin de identificar y conocer posibles patrones
y tendencias de LA/FT/FP;

1.10. Colaborar con el responsable del area de procesos,
negocios y/o mercadeo de la Institucion, en la adopcion
de medidas de prevencion en el tema LA/FT/FP previo al
lanzamiento de nuevos productos y servicios;

1.11. Colaborar con los responsables del area de Recursos
Humanos y de Seguridad de la Institucién de Microfinanzas,
en la formulacion e implementacion de la politica “Conozca
a su Empleado”;

1.12. Participar en el desarrollo y ejecucion de programas
de sensibilizacién, capacitacion y actualizacién sobre el
riesgo de LA/FT/FP y su gestion, sobre el SPLA/FT/FP,
sobre los estandares internacionales y mejores practicas en
la materia y sobre el cumplimiento de las leyes y normas
pertinentes;

1.13. Llevar estadisticas, registros y soportes actualizados
sobre la aplicacién y desarrollo del Programa Institucional
de Capacitacion de la Institucion de Microfinanzas sobre
el tema LA/FT/FP;

1.14. Coordinar actividades e intercambiar informacién con
todas las oficinas de la Institucién, para el desarrollo de
sus funciones y para la eficaz implementacién del SPLA/
FT/FP en la entidad;

1.15. Promover una fluida comunicaciéon con todas las
oficinas de la Institucion de Microfinanzas, procurando un
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esfuerzo armonizado y efectivo en el tema del SPLA/FT/
FP que coadyuve al arraigo de una cultura de cumplimiento
en la Institucion;

1.16. Elaborar estadisticas, utilizando sus propias Bases
de Datos basado en sus riesgos para el establecimiento
de los distintos parametros de prevencidon que permitan
interrelacionar la informaciéon para una mejor gestion
de monitoreo, analisis y cruce de informacion, en temas
como por ejemplo: reportes a la autoridad competente,
concentracién de operaciones por cada segmento de
mercado, movimiento consolidado de transacciones
por cliente, clasificacion de operaciones por montos,
movimientos consolidados de todos los productos y servicios
de un cliente o grupo de clientes vinculados, movimientos
registrados por monedas, clasificacion de clientes por
direcciones domiciliares, y otros que la Institucién decida
incorporar segin la industria en que opere y la ponderacién
de sus riesgos;

1.17. Fungir como contraparte o enlace directo e inmediato
ante la CONAMI y demas autoridades competentes, para
atender y cooperar en todo lo relacionado a la materia de
prevencion de los riesgos de LA/FT/FP;

1.18. Promover esfuerzos conjuntos y coordinados con sus
homélogos anivel gremial para fortalecer y retroalimentar
el SPLA/FT/FP en cada una de las IFIM e IMF y fomentar
la autorregulacion sobre prevencion LA/FT/FP en interés
propio del Sistema de Microfinanzas;

2. Funciones en cuanto a las politicas de DDC:

2.1. Proponer y monitorear el cumplimiento de politicas,
procedimiento y controles internos para la DDC basada
en riesgo;

2.2. Ejecutar y revisar periédicamente los requisitos
del SPLA/FT/FP relacionados a la documentacion de
identificacidon y verificacion de identidad de clientes y
beneficiarios, y parael propésito y monitoreo de larelacion
comercial; prestando mayor atencién a sectores de riesgo
LA/FT/FP mas elevados;

2.3. Verificar laactualizacion periédica de ladocumentacion
y del PIC, segun laimportanciay nivel de riesgo LA/FT/FP;

3. Funciones en cuanto a las politicas de Deteccion y
Reportes a la autoridad competente:

3.1.Participarenel desarrollo e implementacidn de politicas,
sistemas y procedimientos para el monitoreo y deteccidn
temprana de actividades inusuales y sospechosas;

3.2. Administrar los procedimientos y controles para la
seguridad, confidencialidad y el analisis de informes internos
de reporte de operaciones inusuales y/o sospechosas, asi
como los procedimientos y controles para la preparacion,
emision y presentacion de un ROS;

3.3. Analizar y documentar las operaciones inusuales y/o
sospechosas detectadas, a fin de evaluar y determinar si
procede laemision de un Reporte de Operacion Sospechosa
(ROS). Opcionalmente el Oficial de Cumplimiento LA/FT/
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FP podra desarrollar esta funcion en coordinacién con el
Comité de Prevencion LA/FT/FP;

3.4. Revisar, preparar, firmar, presentar y remitir a la
autoridad competente, los reportes previstos en la presente
Norma, ROS, y cualquier otro reporte previsto en la
legislacion en materia de prevenciéon LA/FT/FP; todo con
la debida calidad, confidencialidad, seguridad, y conforme
los mecanismos establecidos.

4. Funciones en cuanto a las politicas de Archivo y
Conservacion de Informacion:

4.1. Proponer politicas y verificar la implementacion de
procedimientos para una adecuada conservacién de los
documentos e informacién de acuerdo con lo establecido
en la presente Norma y en las leyes de la materia;

4.2. Prestar especial atenciéon a la seguridad de la
documentacion relacionada a informes y analisis de
transacciones, incluyendo los ROS, e informacion requerida
por las autoridades competentes;

5. Corresponde al Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP, la
responsabilidad de informar a la Presidencia Ejecutiva
de la CONAMI, de manera inmediata, sobre hechos que
impidan de manerasignificativa el adecuado desempefio de
su labor, una vez que dicho problema no haya podido ser
resuelto por el Comité de Prevencién y la Junta Directiva
de la Institucion.

6. Sin perjuicio de todas las funciones anteriormente
seilaladas, el Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP debe
informar inmediatamente al Comité de Prevencién LA/FT/
FPy alaJuntaDirectivade la Institucion de Microfinanzas,
y a la Presidencia Ejecutiva de la CONAMI, los hechos o
hallazgos significativos sobre cualquier situacion del tema
LA/FT/FP que implique o requiera una accién inmediata.

CAPIiTULO XIV
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION

Articulo 65.- Programa de Capacitacién en PLA/FT/FP
Lalnstitucion de Microfinanzas, debe adoptar, desarrollar,
financiar e implementar un Programa Institucional de
Capacitacidn, para promover la cultura y la sensibilizacién
en materia de prevencién y deteccién del LA/FT/FP, el
cual debe:

1. Ser permanente, continuo, actualizado, adecuado y
ajustado a su perfil operacional dentro de la industria y
conforme los riesgos LA/FT/FP;

2. Estar dirigido a todo su personal, incluyendo directivos,
ejecutivos, funcionarios, empleados y cualquier
representante autorizado, segin las responsabilidades y
actividades que desempeiie cada uno;

3. Tener un enfoque, periodicidad y profundidad en
correspondencia al giro de sus respectivos negocios, en
respuesta a sus necesidades y en consideracidon a su riesgo
LA/FT/FP.
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Articulo 66.- Elementos Minimos del Programa

El Programa de Capacitacion debe contener, como minimo,
los siguientes elementos:

1. Politicasy procedimientos escritos que regiran el Programa
de Capacitacion, tanto para su disefio y formulacién, como
para su periodicidad, ejecucion y evaluacién;

2. Establecimiento y aprobacién de una partida
presupuestaria especifica ¢ identificable dentro del
presupuesto general, designada anualmente para garantizar
la ejecucion del Programa de Capacitacion;

3. Induccidn y sensibilizacion para todo empleado nuevo,
dentro de un periodo razonable después de ser contratado,
a fin de orientarlo acerca de los riesgos de LA/FT/FP que
enfrenta la institucion, asi como del SPLA/FT/FP y sus
respectivas politicas, procedimientos y controles internos;
4. Orientacion, segun niveles y responsabilidades, a
directivos, funcionarios, ejecutivos, personal operativo y
otros empleados, dando coberturaalalegislaciény normativa
que regula el tema LA/FT/FP, el Cédigo de Conducta, los
patrones, sefiales o indicadores de alerta, los métodos o
técnicas para deteccién temprana, analizar, documentar y
reportar actividades inusuales y/o sospechosas, asi como las
pautas que representan los estandares y mejores practicas
internacionales sobre la materia;

5. Capacitacion especializada para empleados en todas
las areas de actividad de la Institucién de Microfinanzas,
prestando mayor atencion a las actividades que conlleven un
nivel deriesgo mas elevado. A tales efectos, la capacitacion
debe segmentarse conforme a cada nivel.

6. Capacitacidn sobre las tendencias, tipologias, esquemas
y seflales de alerta del LA/FT/FP, segun el giro de sus
respectivos negocios, para lo cual se podran apoyar en
las publicaciones de organismos y grupos internacionales
especializados y de referencia sobre la materia, asi como en
ejemplos propios de casos simulados o realmente detectados
internamente, garantizando en este caso el sigilo y la
confidencialidad mediante la no revelacion de la identidad
de los clientes involucrados, sino que, partiendo de la
tipologia observada para fines de entrenamiento preventivo;
7. Capacitacion sobre los controlesinternos y procedimientos
para monitorear, detectar tempranamente y analizar
operaciones inusuales y/o sospechosas, para documentar y
reportar las sospechosas, sobre la prohibicion de alertar a
los clientes y sobre la conservacidn de registros y archivos
relacionados;

8. Capacitacion especializada y de alta profundidad para
el Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP y todo el personal
del Estructura Administrativa de Apoyo, o Area 6 Unidad
de Prevencion, segiin corresponda;

9.Capacitacion especial paraempleados que sean trasladados
a areas o funciones dentro de la Institucion que conlleven
distintas responsabilidades o riesgos de LA/FT/FP;

10. Politicas especificas a seguir con el personal
(funcionarios y empleados), que en sus evaluaciones
individuales después de cada capacitacion, no obtenga el
puntaje o escore minimo de aprobacién que cada Institucién
Supervisada debe establecer.
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Las capacitaciones que en materia de PLA/FT/FP, que
brinde la CONAMI, o cualquier otra autoridad competente
en la materia, no deben ser incluidas como parte de este
programa.

Articulo 67.- Estadisticas y Registros sobre Capacitacion
Cada Institucion de Microfinanzas, debe mantener
estadisticas, registros, controles y soportes actualizados
sobre la aplicaciéon y desarrollo de su Programa de
Capacitacién, todo lo cual debe ser mantenido por un
periodo minimo de cinco afios, particularmente la siguiente
informacion:

1. Lugar, fechas, programa y contenido detallado e
instructores de cada capacitacidn;

2. Copias del contrato y curriculo del instructor si la
capacitacion interna es brindada por medio de un profesional
externo o de una Firma;

3. Listadetallada de asistencia que identifique fecha, nombre
del evento, nombre y firma del participante, y drea a la que
pertenece éste dentro de la Institucién;

4. Copia en el expediente laboral de las constancias,
certificaciones y soportes de las respectivas capacitaciones
que se reciba en el tema de LA/FT/FP, asi como de las
evaluaciones individuales de los participantes cuando esto
aplique.

) CAPITULO XV
CODIGO DE CONDUCTA INSTITUCIONAL

Articulo 68.- Incorporacion del tema SPLA/FT/FP
Cada Institucion de Microfinanzas, debe incorporar
expresamente dentro de su Cédigo de Conducta
Institucional, el compromiso de su Junta Directiva, de
sus maximas autoridades y de su personal en general, de
desarrollar su negocio con honestidad, integridad y ética,
manifestando expresamente en dicho Cédigo la posicion de
la Institucion Supervisada frente a los riesgos de LA/FT/
FP, promoviendo cultura y sensibilizacion para prevenirlos.
Debe ser aprobado por la Junta Directiva y puesto en
conocimiento, bajo acuse de recibo firmado, de todos los
socios, directivos, ejecutivos, funcionarios, empleados y
cualquier representante autorizado por la Institucion. En el
expediente laboral de cada empleado debe constar que ha
recibido, leido y entendido el Cédigo de Conducta.

Articulo 69.- Aspectos Minimos LA/FT/FP del Cédigo
de Conducta

Toda Institucion de Microfinanzas, debe garantizar que
su Cadigo de Conducta Institucional contemple e incluya,
como minimo, lo siguiente:

1. Delinear los riesgos que el LA/FT/FP plantean y/o suponen
a la integridad, reputacion y estabilidad de la Institucion
Supervisada y de los empleados mismos;

2. Incluir la declaraciéon de principios adoptada por la
Institucion Supervisada para la prevencion y deteccion
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temprana del LA/FT/FP;

3. Expresar la responsabilidad y compromiso de la
Junta Directiva, en la adopcion de politicas, controles y
directrices que preserven la integridad de la Institucion de
Microfinanzas y de sus empleados en este tema;

4. Expresar las consecuencias legales y econdmicas que los
riesgos LA/FT/FPimplicarian paralaintegridad, reputacion,
estabilidad, continuidad de los negocios y futuro de la
Instituciéon de Microfinanzas, asi como, para sus propios
directivos, funcionarios y empleados en general;

5. Establecer sanciones internas, y su gradualidad, ante la
faltade cumplimiento del Codigo de Conducta Institucional
en el tema especifico de las obligaciones de Prevencion
LA/FT/FP, las que tienen que estar en correspondencia con
el Reglamento Interno del trabajo; y

6. Establecer los mecanismos de verificacidn para asegurarse
peridodicamente de que este Codigo sea debidamente
comunicado, conocido y aclarado en su contenido y alcance;
7. Llevarestadisticas y archivos de las acciones correctivas
aplicadas conforme al Cédigo de Conducta institucional
por incumplimientos en materia de PLA/FT/FP.

CAPITULO XVI ]
FUNCION DE AUDITORIA O EVALUACION
INDEPENDIENTE

Articulo 70.- Responsabilidad de auditores internos y
externos en el cumplimiento de la presente Norma

Las Instituciones de Microfinanzas, deben incluir en su
ProgramaAnual de Auditoriainternay externa, larealizacion
anual de una evaluacion del cumplimiento, efectividad y
eficacia del Programa de Prevencion o Sistema Integral
de Prevencién y Administracién de los Riesgos LA/FT/FP
(SPLA/LA/FT/FP) y de la legislacion y normativa de la
materia que les sean aplicables. Esta evaluacién debera dar
seguimiento a la superacion de las debilidades detectadas
por el ente regulador, la auditoria interna o Comité de PLA/
FT/FP, externa o experto en la materia, segiin corresponda.

Para el cumplimiento de la evaluacién anual interna y
externa independiente del SPLA/FT/FP, debera procederse
de la siguiente manera:

1. Evaluacion anual interna: Debe ser realizada por la
unidad de auditoria interna; en los caso de las IFIM, que
conforme la Ley 769, no estén obligadas a contar con una
unidad de auditoria interna, esta evaluacion la debera
realizar el Comité de PLA/FT/FP y sus resultados deben
ser informados a la Junta Directiva, a través del informe
correspondiente al altimo trimestre del afio evaluado, y a
la Junta General de Accionistas, Socios o Asociados, en el
informe anual que se le presenté;

2. Evaluacion anual externa: Surealizacidn es obligacion de
la firma de Auditoria Externa contratada por la Institucion
de Microfinanzas, quienes estan en el deber de contar con
un experto en materia de PLA/FT/FP; tanto las Instituciones
de Microfinanzas obligadas a la contratacion de una firma
de auditoria externa, como las IFIM voluntarias; estan
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facultadas para contratar los servicios de un experto en
materia de PLA/FT/FP, para larealizacion de la evaluacién
anual del cumplimiento de su SPLA/FT/FP, si asi lo estiman
conveniente.

3.Laevaluacion del SPLA/FT/FP, realizada por la auditoria
interna, Comité de PLA/FT/FP, firma de auditoria externa
o expertos en la materia, segun corresponda, asi como el
informe, debera regirse por lo establecido en el presente
capituloy el articulo 75 de la presente normay las Normas
de auditoria interna y externa emitidas por la CONAMI.

Los auditores internos o comité de PLA/FT/FP, auditor
externos o experto independiente en la materia LA/FT/
FP, que realicen esta evaluacion anual, estan obligados a
verificar, dentro del ejercicio de sus atribuciones, que las
Instituciones de Microfinanzas, cumplan estrictamente con
lo dispuesto en esta Norma y a informar oportunamente,
tanto a los directores y administradores de la Institucion
como a la CONAMI sobre la existencia de inobservancias
e irregularidades.

Articulo 71.-informes de Auditores internos o comité de
PLA/FT/FPy Auditor externos o experto independiente
en la materia

El informe anual que el auditor interno o comité de PLA/
FT/FP y auditor externo o experto en la materia, segin
corresponda, remita a la CONAMI referido al nivel de
cumplimiento del SPLA/FT/FP, debe ser independiente del
informe de evaluacidn de las otras areas de la institucion,
dejando constancia detallada de las evaluaciones efectuadas
a las gestiones realizadas por el directorio u organismo
que haga sus veces, por el comité de cumplimiento, por el
Oficial de Cumplimiento y por cualquier otro funcionario.

Todos los informes sustentaran el nivel de cumplimiento
de las politicas y procedimientos de prevencion, asi como
de la evaluacidon sobre la aplicacion de la calidad de la
informacidn de sus clientes, establecimiento de perfiles y
de comportamiento, deteccion de transacciones inusuales y
de reportes de las transacciones inusuales e injustificadas.

Los informes de Auditoria Interna o0 Comité de PLA/FT/
FP y Auditoria Externa o experto independiente en la
materia, segin corresponda, no deben limitarse a enumerar o
enunciar los incumplimientos normativos, sino, adeterminar
las fuentes que originan las deficiencias del SPLA/FT/FP
de la Institucion y deben ajustarse a lo establecido en la
presente Norma, y estar conforme el contenido detallado
en el articulo 75 de la presente Norma.

Cuando la Institucion de Microfinanzas, decida contratar
los servicios de un experto independiente en la materia,
para la evaluacién anual del SPLA/FT/FP, este no debe
estar desempefiando un cargo dentro de otra IFIM regulada
por la CONAMI.
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CAPITULO XVII
INFORMES EN MATERIA DE PLA/FT/FP

Articulo 72.- Informe del Oficial de Cumplimiento al
Comité de PLA/FT/FP

El Oficial de Cumplimiento, de acuerdo a sus funciones,
debe rendir informe mensual al Comité de PLA/FT/FP;
Este informe debe contener, como minimo, la siguiente
informacion:

1. Objetivos del informe.

2. Limitaciones y obstaculos en su implementacidn.

3. Resultados de su implementacién.

4. Grado de cumplimiento de los procedimientos por parte
de los empleados.

5. Deficiencias relevantes de control interno detectadas.

6. Sanciones administrativas internas aplicadas.

7. Estadisticas de Reportes presentados.

8. Compromisos de mejoramiento de las areas revisadas.
9. Seguimiento de las acciones correctivas reportadas en
el informe precedente.

10. Recomendaciones para fortalecimiento, mejoramiento
y/o ajustes.

11. Necesidades adicionales de recursos

12. Conclusiones.

Articulo 73.- Informe del Comité de PLA/FT/FP a la
Junta Directiva

En forma trimestral y por escrito, el Comité de PLA/FT/
FP, presentara al pleno de la Junta Directiva, informe de
los resultados de sus actividades a fin de que todos y cada
uno de los directores se informen de la eficiencia y eficacia
de los resultados obtenidos o los problemas encontrados en
la implementaciéon del SPLA/FT/FP. El informe contendra
como minimo, la siguiente informacién:

1. Estadisticas de sanciones internas impuestas por la
propia Institucion de Microfinanzas por incumplimientos
al SPLA/FT/FP y conforme al respectivo Cddigo de
Conducta Institucional, sefialando si se trata de empleados,
funcionarios o directivos;

2. Estadisticas de sanciones y amonestaciones impuestas
por el 6rgano supervisor a la Institucidon de Microfinanzas,
por incumplimientos relacionados al SPLA/FT/FP;

3. Estadisticas sobre Reporte de Operaciones Sospechosas
(ROS) presentados a la autoridad competente, por sucursal,
por tipo de clientes y por tipo de productos y/o servicios
intervinientes;

4. Estadisticas de empleados y funcionarios, por tipo de
area administrativa, capacitados en el tema PLA/FT/FP;
5. Resumen de hallazgos detectados por las autoridades
de supervision, por Auditoria Interna y/o por Auditoria
Externa especificas sobre su SPLA/FT/FP y el estado en
que se encuentran;

6. Limitaciones, obstaculos, deficiencias, necesidades de
recursos y recomendaciones seflalados por el Oficial de
Cumplimiento de los Riesgos La/FT/FP;
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7. Resultados de autoevaluacion, plan de accion derivado
del mismo y recursos necesarios para su ejecucion;
8. Conclusiones.

La Junta Directiva, conocera del informe trimestral que
presenta el Comité de PLA/FT/FP, y debe dejar plasmado
en el Acta de la sesion lo siguiente:

1. Qué tipo de informe o informacion le fue presentada;
2. Cargo y nombre del funcionario que lo presenta;

3. Qué analisis o deliberacion se efectud;

4. Qué acuerdos, resoluciones y acciones se derivaron y
adoptaron de su analisis;

5. Qué seguimiento se dara a las decisiones, su frecuencia
y por qué medios;

6. Copia del informe debera formar parte de los anexos
del Acta.

Articulo 74.- Informe de la Junta Directiva, ala Asamblea
General de Socios, Accionistas o Asociados

LaJunta Directiva de la institucién, debe presentar Informe
Anual sobre el desarrollo, implementacién y cumplimiento
del SPLA/FT/FP, a la Asamblea General de Accionistas o
Asociados.

Contenido del informe anual que presenta la Junta Directiva
a la Asamblea General de Asociados Socios 0 Accionistas,
sobre el cumplimiento del SPLA/FT/FP, debera ajustarse
a los siguientes lineamientos:

1. Tema que debe ser incluido y tratado como punto de
Agenda en la Sesion Anual de dicha Asamblea;

2. Este informe debera referirse como minimo a los aspectos
mas relevantes de los componentes fundamentales que
integran el SPLA/FT/FP, incluyendo:

2.1 Ambiente de trabajo en que se desenvuelve el Oficial
de Cumplimiento LA/FT/FP;

2.2 Las sanciones impuestas a la Institucion por
incumplimientos al SPLA/FT/FP;

2.3 Numero de ROS presentados alaautoridad competente;
2.4 Cantidad de empleados capacitados en el tema;

2.5 Resumen de hallazgos relevantes detectados por el
Oficial de Cumplimiento, por Auditoria Interna, o Comité
de PLA/FT/FP y Auditoria Externa o experto en la materia,
segin corresponda, referidas a las evaluaciones anual
debilidades de su SPLA LA/FT/FP, asi como los resultados
de la evaluacidn institucional de riesgo referida en el
capitulo VI de la presente Norma.

Articulo 75.- Informe de la Auditoria Interna, Externa
0 experto en la materia

El informe de evaluacion anual del SPLA/FT/FP, de la
Auditoria Interna o Comité de PLA/FT/FP, y Auditoria
Interna o experto independiente en la materia, debera ser
auténomo a los demas informes. Para la evaluacion del
SPLA/FT/FP, la unidad de auditoria interna, las firmas
de auditoria externa, o el experto, debe contar con un
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especialista en la materia PLA/FT/FP.

Laevaluacion, debera contener como minimo, los siguientes
aspectos:

1. Las politicas, procedimientos y controles internos
implementados por la Institucion de Microfinanzas
para prevenir, detectar y reportar el lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y/o financiamiento a la
proliferacion de armas de destruccion masiva;

2. Existencia de un sistema automatizado, conforme los
requerimientos minimos establecidos en el articulo 33 de
la presente Norma;

3. Aplicaciéon de politicas y procedimientos para la
Identificacion y conocimiento de los clientes;

4. Conservacion y almacenamiento de la informacion fisica
y electréonica correspondiente a la documentacion de los
clientes y operaciones, por el tiempo que establece la Norma;
5. Registros de operaciones inusuales, criterios para no
considerarlas sospechosas asi como evaluacion de los
procedimientos de las empresas para llevar a cabo tal
registro;

6. Registro de operaciones sospechosas, evaluacion de los
procedimientos seguidos por las Institucidon para llevar a
cabo el registro, asi como para su comunicacién ala Unidad
de Analisis Financiero (UAF);

7. Mecanismos de divulgacion de las normativas internas
y externas, asi como los manuales de procedimientos;

8. Procedimientos para el aseguramiento de la idoneidad
del personal;

9. Conocimiento y capacitacion del personal del programa
de prevencion del lavado de activos y/o financiamiento
del terrorismo y el financiamiento para la proliferacion de
armas de destruccion masiva;

10. Procedimientos de seguridad en el almacenamiento de
la informacidn fisica y/o electrdnica correspondiente al
registro de operaciones;

1I. Plan y procedimientos de trabajo del Oficial de
Cumplimiento;

12. Plan, procedimientos y papeles de trabajo de Auditoria
Interna o externa, segun corresponda;

13. Seguimiento de todos los hallazgos y plan de accién
emitidos porla CONAMI, y por la Auditoria interna, externa
y/o experto en la materia, seglin corresponda;,

14. Sanciones internas por incumplimiento del Cédigo
de Conducta, del Manual de prevencion del lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento a
la proliferacién de armas de destruccidén masiva y de las
normas vigentes en la materia;

15. Otras que establezca la Presidencia Ejecutiva de la
CONAMI.

El informe de Auditoria externa e interna, no deben limitarse
a enumerar o enunciar los incumplimientos normativos,
sino, a determinar las fuentes que originan las deficiencias
del SPLA/FT/FP de la Institucidn.
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CAPITULO XVIIi,
FALTAS Y SANCIONES

Articulo 76.- Faltas

Constituye Falta administrativa, toda accion u omisién que
implique un incumplimiento a las obligaciones de PLA/FT/
FP, establecidas en la legislacion de la materia vigente y la
presente Norma; corresponde a la Presidencia Ejecutiva de
laCONAMI aplicar la correspondiente sancidn, en atencion
a la gravedad de la falta.

Articulo 77.- Sanciones

Las sanciones se aplicaran en dependencia de quien
resulte responsable; en consecuencia, por un mismo
incumplimiento, en atencidn a la gravedad de la falta, se
impondra una o varias de las siguientes sanciones:

l. Amonestacion por escrito al ejecutivo principal,
Miembros de la Junta Directiva, Auditor Interno, Oficial
de Cumplimiento y/o Comité de PLA/FT/FP, segun el caso;
2. Sanciones pecuniarias al ejecutivo principal, Miembros de
la Junta Directiva, Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento
y/o Comité de PLA/FT/FP, segun el caso;

3. Remocidn temporal del cargo al ejecutivo principal,
Miembros de la Junta Directiva, Auditor Interno, Oficial
de Cumplimiento y/o Comité de PLA/FT/FP, segun el caso;
4. Remocion definitiva del cargo al ejecutivo principal,
Miembros de la Junta Directiva, Auditor Interno, Oficial
de Cumplimiento y/o Comité de PLA/FT/FP, segin el caso
5. Exigencia de un plan de accién para la superacion de
los incumplimientos detectados;

6. Imposicion de Multa a la Institucién de Microfinanzas;
7. Suspensiéon temporal para operar en el mercado de
Microfinanzas;

8. Cancelacidn definitiva para operar en el mercado de
Microfinanzas;

Las sanciones se aplicardn sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y penales que amerite el caso.

Articulo 78.- Clasificacion de las Faltas y Sanciones
aplicable

Las Faltas se clasifican en leves, graves y muy graves,
de acuerdo a sus efectos y consecuencias, conforme a lo
sefialado en la presente norma.

Las sanciones se aplicaran de acuerdo a la gravedad de la
falta, de la siguiente forma:

1. Faltas Leves:
Constituye falta leve los siguientes incumplimientos en
materia de PLA/FT/FP:

a) Cuando el Manual de PLA/FT/FP, carezca de algunas de
las politicas, procedimientos o controles internos exigidos
por la presente Norma o la Legislacion de la materia;

b) Que las politicas, procedimientos y controles internos
adoptados por la Institucidn, no estén ajustados a su nivel
de riesgo; :

c) Cuando los Informes que mandata estaNormay las Actas
de Comité de PLA/FT/FP y de Junta Directiva, presenten
deficiencias y carezcan del contenido minimo que seiiala
la presente Norma;

d) Falta de capacitacion en materia de PLA/FT/FP a la
Junta Directiva y al Comité;

e) Cuando en el Programa de capacitacion no se incluyan
todas las areas y/o capacitacion especializada segun los
cargos y no se encuentre conforme a los requerimientos
normativos;

f) Que la asignacién presupuestaria para la ejecucion del
programa de capacitacion fuere deficiente, inadecuado o
incongruente en relacion a la complejidad, tamaiio o perfil
de riesgo de la Institucion de Microfinanzas

g) Falta de ejecucion del Programa de capacitacion en los
temas y plazos previamente establecidos;

h) Cuando los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos
y materiales asignados por la Junta Directiva de la
Institucidn, pararealizar la labor de ejecucion del programa
de prevencidon de lavado de activo, financiamiento al
terrorismo y/o financiamiento a la proliferacion de armas de
destruccion masiva, no son acordes al volumen, complejidad
de sus productos y servicios financieros, tecnologia de
servicios y negocios o perfil de riesgo de la institucion o
del mercado en que opera;

i) Falta de publicacion del Cédigo de Conducta al personal
de la institucion;

j) Que el Coddigo de Conducta, no cumpla con los
requerimientos minimos establecidos en la Norma;

k) Sustitucion del cargo de oficial de cumplimiento por un
plazo mayor al establecido en la Norma;

1) No proveer al Oficial de Cumplimiento de la autonomia,
recursos e infraestructura necesaria para el cumplimiento
de sus funciones;

m) No comunicar la ausencia temporal del Oficial de
Cumplimiento a la CONAMI;

n) Cuando no se remita a la CONAMI las estadisticas
mensuales de los Reportes enviados a la UAF;

o) Cuando la documentacidén respecto a laaplicacion de las
politicas, procedimientos y controles internos, que mandata
la presente norma, sea incompleta o improcedente;

p) Cumplir de forma deficiente o fuera del tiempo las
recomendaciones seflaladas por la CONAMI;

q) Cuando el informe de la evaluacién del SPLA/FT/FP
por parte de la auditoria interna o comité de PLA/FT/FP,
auditoria externa o experto en la materia, no se ajuste al
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contenido minimo que mandata la Norma;

r) Presentacion de la informacién en materia de PLA/FT/
FP requerida por la CONAMI u otra autoridad competente,
de forma incompleta o fuera del tiempo solicitado;

s) Comunicar de forma tardia, los resultado de la verificacion
de las listas versus sus base de datos en el cumplimiento
de las Resoluciones de la ONU, después de haber recibido
la actualizacién por parte de la UAF

1.1 Sanciones aplicable a las faltas leves:
Por la comision de faltas leves, se impondra una o varias
de las siguientes sanciones leves:

I. Amonestacion por escrito al ejecutivo principal,
Miembros de la Junta Directiva, Auditor Interno, Oficial
de Cumplimiento y/o Comité de PLA/FT/FP, segun el caso;
2. Exigencia de un plan de accidn para la superacion de
los incumplimientos detectados;

3. Sanciones pecuniarias de 500 a 3,000 unidades de multa,
al ejecutivo principal, Miembros de la Junta Directiva,
Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento y/o Comité de
PLA/FT/FP, segin el caso; y/o

4. Imposicion de Multa a la Institucion de Microfinanzas
de 500 a 3,000 unidades de multa;

2. Faltas Graves:
Constituye falta grave los siguientes incumplimientos en
materia de PLA/FT/FP:

a) Cuando el Manual de PLA/FT/FP, no haya sido aprobado
por lamaxima autoridad de la Institucion de Microfinanzas;
b) Cuando las Matrices y/o evaluacionderiesgo institucional,
no cumpla con los requisitos establecidos en la Norma o
legislacidn de la materia;

¢)Queel Comité de PLA/FT/FP, no cumpla con las funciones
que le establece la Norma;

d) Falta de cumplimiento de las funciones por parte de la
Junta Directiva;

e) No contar con un programa de capacitacion especializado
en materia de PLA/FT/FP, o que teniendo un programa,
este no se encuentre aprobado por la Junta Directiva de la
Institucidén u drgano equivalente;

f) Que la partida presupuestaria para el desarrollo e
implementacion del SPLA/FT/FP, incluyendo su programa
de capacitacion; no esté claramente identificada en el
presupuesto general de la institucion, o no haya sido
aprobada por la Junta Directiva o maxima autoridad de la
institucion;

g) No contar con un Cddigo de Conducta, o que el mismo,
no esté aprobado por la Junta Directiva de la Institucion
u 6rgano equivalente;
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h) No expresar en el Cédigo de Conducta las consecuencias
legales y econdmicas que los riesgos LA/FT/FP implican
para la integridad, reputacion, estabilidad, continuidad de
los negocios y futuro de la Institucidn, asi como, para sus
propios directivos, funcionarios y empleados en general;
i) No comunicar dentro del plazo establecido en la norma,
los nombramientos o cambios relacionados ala informacion
minima de la designacidn del Oficial de Cumplimiento,
su suplente y el Comité de PLA/FT/FP de la Institucién;

j) Cuando el Oficial de cumplimiento desempeiie otro puesto
o funciones distintas a su cargo y que no haya obtenido
autorizacion de la CONAMI;

k) Incumplimiento de funciones y responsabilidades por
parte del Oficial de Cumplimiento;

1) No llevar expediente completo y confidencial sobre las
operaciones inusuales y/o sospechosas;

m) No tomar acciones oportunas y debidas respecto de las
observaciones realizadas por la CONAMI con relacién
a las debilidades del sistema de prevencion PLA/FT/FP,
sefialadas por este organo o detectadas por la Auditoria
interna o comité de PLA/FT/FP, auditoria externa o experto
en la materia;

n)No cumplircon laimplementacionde lasrecomendaciones
efectuadas por la CONAMI;

o) Cuando los resultados de la evaluacion del SPLA/FT/
FP, por parte de la auditoria interna o comité de PLA/
FT/FP, auditoria externa o experto en la materia, fueren
deficientes e inadecuados respecto a los resultados de las
inspecciones realizadas por la CONAMI, o no esté acorde
a los lineamientos normativos;

p) No brindar a la CONAMI, las facilidades necesarias
para el inicio y/o desarrollo de las visitas de supervision o
de cualquier otro procedimiento de control, u obstaculizar
tales acciones;

q) No atender el requerimiento de la UAF para el
cumplimiento de las Resoluciones de la ONU;

r) No comunicar o hacerlo de forma no confidencial a la
Unidad de Analisis Financiero, la aplicacion de 1a medida
de inmovilizacion o el resultado negativo de su revision;
s) La reincidencia de faltas leves.

2.1 Sanciones aplicable a las faltas graves:
Por la comision de faltas graves, se impondra una o varias
de las siguientes sanciones graves:

1. Amonestacidon por escrito al ejecutivo principal,
Miembros de la Junta Directiva, Auditor Interno, Oficial
de Cumplimiento y/o Comité de PLA/FT/FP, segiin el caso;
2. Remocidn temporal del cargo al ejecutivo principal,
Miembros de la Junta Directiva, Auditor Interno, Oficial
de Cumplimiento y/o Comité de PLA/FT/FP, segtn el caso;
3. Sanciones pecuniarias de 3001 a 6,000 unidades de multa,
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al ejecutivo principal, Miembros de la Junta Directiva,
Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento y/o Comité de
PLA/FT/FP, segln el caso;

4. Exigencia de un plan de accion para la superacion de
los incumplimientos detectados; y/o;

5. Suspension temporal para operar en el mercado de
Microfinanzas; y/o

6. Imposicion de Multa a la Institucién de 3001 a 6,000
unidades de multa;

3. Faltas muy Graves:
Constituye falta muy grave los siguientes incumplimientos
en materia de PLA/FT/FP:

a) No contar con un Manual de PLA/FT/FP;

b) Falta de Matriz y/o evaluacion de riesgo institucional;
¢) No contar con un Comité de PLA/FT/FP;

d) No contar con una partida presupuestaria identificable
en el presupuesto anual de la institucidn, para el desarrollo
e implementaci6n del SPLA/FT/FP;

e) No designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo
suplente, de acuerdo a las condiciones, requisitos y plazos
previstos en la Norma PLA/FT/FP;

f) Cuando la institucién tome acciones administrativas
contra el Oficial de Cumplimiento, por haber enviado un
ROS, cuando el Comité o la Junta Directiva no autorizaron
tal remision;

g) Cuando la Institucién de Microfinanzas no cumplacon la
obligacion de reportar a la autoridad competente, segun la
ley de 1a materia, las operaciones o transacciones inusuales
que sean sospechosas de constituir delito de Lavado de
Activo y Financiamiento al terrorismo y Financiamiento a
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masivas;

h) No Cumplir con la aplicacién de las politicas de
conocimientos;

i) La no realizacion en tiempo y forma de la evaluacién
del SPLA/FT/FP, por parte de la auditoria interna o comité
de PLA/FT/FP, auditoria externa o experto en la materia,
segun corresponda;

j) La no presentacion de la informacion en materia de
PLA/FT/FP requerida por la CONAMI u otra autoridad
competente;

k) No cumplir con llevar un expediente de cada cliente,
empleado, proveedores de fondos y servicios con la
informacién minima seifialada en la norma PLA/FT/FP y
en sus politicas;

1) Incumplir con inmovilizar preventivamente los fondos o
activos detectados con las personas o entidades designadas
conforme las Resoluciones de la ONU:

m) No mantener la inmovilizacion preventiva de bienes
o activos, hasta su ratificacion por la autoridad judicial
competente;

n) La reincidencia de faltas grave.
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3.1 Sanciones aplicable a las faltas muy graves:
Por la comisién de faltas muy grave, se impondra una o
varias de las siguientes sanciones muy graves:

1. Amonestacion por escrito al ejecutivo principal,
Miembros de la Junta Directiva, Auditor Interno, Oficial
de Cumplimiento y/o Comité de PLA/FT/FP, segtin el caso;
2. Remocion definitiva del cargo, al ejecutivo principal,
Miembros de la Junta Directiva, Auditor Interno, Oficial
de Cumplimiento y/o Comité de PLA/FT/FP, segun el caso,
3. Sanciones pecuniarias de 6001 a 10,000 unidades de
multa, al ejecutivo principal, Miembros de laJunta Directiva,
Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento y/o Comité de
PLA/FT/FP, segun el caso;

4. Imposicion de Multa a la Institucion de 6001 a 10,000
unidades de multa,

5. Cancelacion definitiva para operar en el mercado de
Microfinanzas;

Articulo 79.- Determinacion de otras faltas

Las faltas clasificadas y enumeradasen el articulo precedente,
que comprenden los principales incumplimientos sujetos
a sanciones, no es taxativo, la Presidencia Ejecutiva de la
CONAMI, tendra en cuenta el nivel de gravedad conforme
este capitulo para sancionar cualquier otro incumplimiento
a la presente Norma y las obligaciones en materia de
PLA/FT/FP que establezca la legislacién vigente y que no
forme parte de esta clasificacion, por lo que determinara
la gravedad de los siguientes incumplimientos:

I. Cualquier incumplimiento de la materia, que de
conformidad conel articulo |7 numeral 5 de laLey No. 977,
sean detectado por la UAF y comunicado a la CONAMI;
2. Cualquier otro incumplimiento de la materia, que no
esté comprendido en el articulo 78 y que sea establecido
por la Presidencia Ejecutiva de la CONAMI.

Cuando se den incumplimiento a las funciones y
responsabilidades del personal de la institucion, en especial
del Oficial de Cumplimiento y su suplente, la sancién se
aplicara en dependencia a quien se le atribuya la falta y
acorde a la clasificacién de su gravedad, al funcionario o
autoridad, que no brindg las condiciones para que estas se
realizaran en tiempo y forma.

Articulo 80.- Procedimiento y Plazo para el Pago de las
Sanciones Pecuniarias

Una vez emitida la correspondiente resolucién por el
Presidente Ejecutivo de la CONAMI, mediante la cual se
establezcalainfraccion a la Normade PLA/FT/FPo Ley de
la materia vigente por la Institucion de Microfinanzas, esta
tendra cinco dias habiles para proceder al pago de la multa
impuesta de conformidad a la categoria de la infraccion,



05-11-18

LA GACETA - DIARIO OFICIAL

214

El monto de la multa sera depositado en la cuenta que para
tal efecto establezca el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico a través de la Tesoreria General de la Republica.

La Institucion de Microfinanzas, debera remitir la minuta
de depdsito del monto de la multa al Presidente Ejecutivo
de la CONAMLI; si transcurrido el plazo, la Institucion no
remite el comprobante de pago antesreferido, el Presidente
Ejecutivo, procedera a requerir el pago en el término de 24
horas, dando conocimiento a las autoridades del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico para que proceda hacer
efectivo el cobro de la respectiva multa.

Los plazos establecidos en el presente articulo son
improrrogables, salvo norma expresa en contrario, y se
computan a partir del dia habil siguiente de aquél en que
se practique la notificaciéon de la infraccion.

Articulo 81.- Impugnacién

El sancionado podra interponer los recursos administrativos
previstos en el articulo

66 de la Ley No. 769, “Ley de Fomento y Regulacién
de las Microfinanzas” y conforme la Norma sobre los
Procedimientos de los Recursos Administrativos ante la
Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI), publicada
en La Gaceta, Diario Oficial No. 244 del veinte de diciembre
del dos mil doce.

Articulo 82.- Registro y publicidad de sanciones

Las sanciones que se impongan en virtud de la presente
Norma deben ser notificadas a los infractores, se anotaran
en el registro de sanciones de la CONAMI, y se publicaran
de forma periddica, en su pagina Web.

CAPITULO XIX
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 83. Catalogo de seiiales de Alertas

El siguiente catalogo de seflales, patrones e indicadores
de alertas mas comunes han sido concebidas, teniendo
en cuenta las tipologias emitidas por el Grupo de Accidn
Financiera Internacional, comportamiento de la Industria
de Microfinanzas en el ambito nacional e internacional y
‘la naturaleza de esta industria en Nicaragua, en especial a
sus caracteristicas en cuanto al monto .de los créditos y la
particularidad de no captar recursos del publico.

Este catilogo es meramente enunciativa, por lo que las
Instituciones de Microfinanzas, estdn obligadas a tener
en cuenta sus propias sefiales de alerta, patrones, factores,
circunstancias y criterios o determinados por otras entidades
competentes u organismos internacionales reconocidos y
especializados en el tema de prevencion LA/FT/FP.

I. Comportamiento de clientes de créditos.
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1. Actividad real no congruente con la actividad esperada
establecida en el Perfil Integral del Cliente, y/o que no
guarda relacion con la naturaleza y tamario del negocio u
ocupacion del cliente;

2. Clientes que se niegan a brindar informacioén solicitada por
la Institucidon de Microfinanzas, intenta reducir al minimo
el nivel de la informacién ofrecida u ofrece informacion
falsa o que es dificil de verificar;

3. Clientes que tienen negocios de alto riesgo en zonas
también de alto riesgo, y en las que la Entidad Financiera
no tiene sucursales;

4. Clientes que solicitan créditos en una sucursal distinta
a la de su domicilio;

5. Clientes que solicitan créditos en una sucursal y depositan
las cuotas en otra sucursal;

6. Personas que desarrollan una actividad de comercio
informal de la que no se evidencian pagos a un proveedor
local o al exterior, cuando las mercancias son extranjeras;
7. Operaciones financieras donde se advierte que el cliente
estasiendo dirigido por otra persona, especialmente cuando
el cliente parece no tener conocimiento de los detalles de
las mismas;

8. Clientes que entregan en garantias bienes o productos
que no tienen relacidn con su actividad comercial;

9. Clientes cuyaactividad econdmica o cuyo negocio ofrecen
altisima rentabilidad en un corto periodo de tiempo por las
inversiones que en ellas se hacen;

10. Clientes que son directivos o altos funcionarios de
entidades publicas que repentinamente presentan cambios
en su nivel de vida, sin ninguna justificacion razonable;
1. No existen documentos que garanticen la transaccién
que se esta realizando;

12, Clientes con cambios representativos en los movimientos
financieros de su actividad comercial que no son acordes
con el comportamiento general del sector;

13. Clientes que justifican su incremento patrimonial en
haberse ganado un premio, o la venta o cesién del mismo
a favor de un tercero, sin que exista un registro oficial del
pago del mismo;

14. Clientes que pagan su crédito, con fuentes distintas a
la declarada al inicio de la relacion comercial;

15. Informacion publica sobre presunta relacion del cliente
enactividades de lavado de dinero, narcotrafico, terrorismo,
corrupcién gubernamental, fraude, evasion fiscal y otros
delitos graves que involucran montos significativos de
fondos y activos;

16. Solicitantes de relaciones comerciales que se encuentran
incluidos en listas nacionales o internacionales designados
como (o presuntos) lavadores de dinero, narcotraficantes,
terroristas, funcionarios gubernamentales corruptos,
evasores fiscales, fugitivos buscados por las autoridades;
17. Clientes que son personas muy jovenes, sin historial
en el sector financiero;

18. Personas juridicas sin presencia fisica o sin historial
o antecedentes patrimoniales, econdémicos, comerciales,
industriales o financieros, de acuerdo con su objeto social,
ni de sus propietarios o sus socios fundadores, o éstos no
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son identificables;

19. Cliente antiguo que sin ninguna justificacion cambia
la actividad comercial declarada;

20. Cliente que en un corto periodo de tiempo aparece
como duefio de importantes y nuevos negocios y/o activos.
21. Clientes cuyas utilidades son mayores frente a las otras
del mismo sector o con actividad similar;

22. Clientes que se niegan a justificar el origen de fondos
o activos para la operacién o a actualizar la informacion
basica ya suministrada al momento de renovar la relacion
comercial;

23. Clientes personas juridicas que se abstienen de
proporcionar informacién completa sobre el propésito
del negocio, relaciones financieras previas, ubicacién o
nombres de socios;

24. Clientes que cambian frecuentemente, sin justificacién
aparente, sus datos tales como direccién, teléfono y
ocupacion;

25. Clientes que obligan o tratan de obligar a un empleado
de la Institucion de Microfinanzas a que no conserve en
archivo el reporte de alguna transaccion o informacion;
26. Clientes que intentan sobornar o amenazan a funcionarios
de la Instituciéon de Microfinanzas para no diligenciar
completamente los formularios de informacion o para que
acepte informacién incompleta o falsa;

27.Clientes que proporcionan niimeros telefonicos a través
de los cuales es imposible comunicarse;

28. Omisiéon de documentos sobre empleos anteriores o
presentes para una solicitud de préstamos;

29. Presentacién de documentos de identificacion extraifios
y sospechosos, que a la Institucion de Microfinanzas se le
dificulta verificar;

30. Clientes que presentan referencias personales a las que
la IFIM se le dificulta contactar;

31. Clientes de los cuales no exista evidencia de la
verificacion in situ del establecimiento comercial;

32. Clientes que como direccion iinicamente proporcionan
la del establecimiento comercial, el cual es rentado;

33. Relacion comercial de la que se detecté que para
realizarla se proporcionaron datos y documentos falsos o
adulterados, o que son de dudosa autenticidad;

34. Clientes que registran la misma direccién y/o teléfono
de otras personas con las que no tienen relacién aparente;
35. Personas que se muestran renuentes o molestos cuando se
les solicita una adecuada identificacion o el diligenciamiento
obligatorio de ciertos formularios de informacion;

36. Personas que se muestran nerviosos, dudan en las
respuestas y/o consultan datos que traen escritos, al
preguntarseles por informacioén requerida para iniciar la
relaciéon comercial;

37.Transacciones en la que participe un tercero cuyo nombre
no se revela o que envuelva participantes anénimos;

38. Cliente que se rehilisa o suspende una transaccion cuando
se le solicita informacidn respecto al origen de los fondos
o de los bienes o mercaderias involucrados;

39. Clientes con créditos que presenten 90 dias de mora o
mas y cancelan de una sola vez el saldo adeudado;
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40. Clientes que solicitan créditos y que tienen capacidad
de autofinanciarse

41. Créditos cancelados anticipados y no renovados;

42. Clientes que poseen créditos con garantias hipotecarias
vencidos con saldos mayores al 80%

43. Clientes que poseen créditos con garantias hipotecarias
vencidos con saldos menores al 5%

44. Préstamos con garantia liquida cancelados
anticipadamente, sin justificacién razonable del origen de
fondos para ello;

45. Crédito con garantia liquida que no reciben abonos
durante la vigenciade dicho crédito y se dificulta el contacto
con el deudor, siendo finalmente cancelado mediante la
aplicacion interna de la garantia;

46. Lineas de crédito por montos significativos a favor
de clientes del cual no se conocen fuentes suficientes de
fondos con las que esté pagando el crédito;

47. Lineas de crédito por montos significativos a favor
de negocios que no guardan proporcién con su modesto
tamaifio y presencia en el mercado;

48. Préstamos que repentinamente son canceladas por
cuenta de terceros, en efectivo o por transferencias, tanto
en el pais como en el extranjero;

49. Préstamos pagados mediante débitos automaticos a
cuentas de depdsito o inversidon que no se corresponden al
perfil del cliente;

50. Préstamos cancelados mediante daciones voluntarias o
adjudicaciones via judicial con poca o ninguna oposicion;
51. El uso que se le da a un crédito no se ajusta a los
propé6sitos para los que fue solicitado;

52. Garantias ofrecidas por terceros desconocidos, a los
que no es posible comprobar una relacion plausible con el
cliente y que dado lo anterior no justifican motivos para
hacerse cargo de dicho compromiso.

II. Remesas

1. Envio y recibo de transacciones internacionales a, o
desde jurisdicciones de riesgo;

2. Envid o recibo de remesas seguidas dentro de un breve
periodo de tiempo, hacia lugares que generan preocupaciones
especificas, por ejemplo, paises, jurisdicciones o territorios
designados o calificados por las autoridades nacionales o
por el GAFI como no cooperadores, de preocupacién o de
Alto Riesgo;

3. Envio o recibo de fondos en montos que tratan de no
llegar o pasa el umbral establecido;

4. Envié orecibo de fondos por o para personas muy jovenes
sin ninguna relacién aparente;

5.Personas quereciben o envian remesas a distintas personas
de una misma jurisdiccién;

6. Personas que reciben o envian remesas a distintas personas
en distintas jurisdiccion;

III. Sobre situaciones o comportamientos extrafios de
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directivos, funcionarios, empleados de las IFIM e IMF

1. Directivos, funcionarios o empleados que omiten
reiteradamente los actos preventivos o de debida diligencia
a los que estan obligados;

2. Directivos, funcionarios o empleados que usan o prestan
su propia direccién domiciliar pararecibir ladocumentacion
de los clientes;

3. Directivos, funcionarios o empleados que sin justificacion
razonable ni guardar relacion con la naturaleza de sus
funciones, efectian personalmente, en sunombre o a través
de sus cuentas, transacciones u operaciones de los clientes;
4. Directivos, funcionarios o empleados que tienen un estilo
de vida o realizan transacciones financieras y de inversién
que no corresponden con el monto de sus ingresos conocidos;
5. Directivos y funcionarios que rehiisan o de cualquier
forma impiden que el personal en general de la entidad
o de algunos cargos particulares, tome sus vacaciones
descansadas;

6. Funcionarios o empleados que reiteradamente se niegan
a tomar vacaciones;

7. Funcionarios o empleados que muestran un cambio
repentino favorable y dispendioso en su estilo econémico
de vida, sin una justificacién clara y razonable;

8. Funcionarios o empleados renuentes a aceptar cambios,
promociones o ascensos en su actividad laboral, sin una
justificacion clara y razonable;

9. Funcionarios o empleados que con frecuencia tramitan
operaciones con excepciones para un determinad cliente
0 usuario;

10. Funcionarios o empleados que evitan ciertos controles
internos o de aprobacién establecidos para determinadas
transacciones, productos o servicios financieros;

11. Funcionarios o empleados que frecuentemente incurren
en errores, descuadres o inconsistencias, y sus explicaciones
son insuficientes o inadecuadas;

12. Funcionarios o empleados que omiten la verificacion
de la identidad de una persona o no confronta los datos
con los registros suministrados en los formatos o bases de
datos de laentidad, seglin tengan asignada dichas funciones;
13. Funcionarios o empleados que impiden a otros
compaileros atender a determinados clientes o usuarios sin
una justificacion aparente;

14. Funcionarios o empleados, principalmente asesores
comerciales, que sonreincidentes en documentar o sustentar
parcialmente la informacidn o transacciones de un cliente
o usuario, sin una justificacidn clara y razonable;

15. Funcionarios o empleados que frecuentemente reciben
regalos, invitaciones, dadivas u otros presentes de ciertos
clientes o usuarios, sin una justificacion clara y razonable,
o sin estar autorizados por las politicas o cédigos de la
entidad;

16. Funcionarios o empleados que frecuentemente y sin
una justificacion clara y razonable, se ausentan de su lugar
de trabajo, o permanecen en la oficina después de la hora
habitual, o concurren a ella por fuera del horario normal
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de trabajo;
17. Incumplimiento reiterado de las normas internas de
prevencion LA/FT;

IV. Cambio de Divisas

l. Compra o venta de divisas en efectivo efectuada
frecuentemente por personas o negocios que no estan
legitimadas para ejercer esta actividad;

2. Compra o venta de divisas en efectivo el que este en mal
estado (ejemplo: sucio o arrugado);

3. Compra y venta de divisas en efectivo que presentan
sefales de fraccionamiento, justo por debajo del limite
sefialado en la ley para ser reportado;

4. Compra o venta de divisas en efectivo de una sola
denominacion.

5. Repetidas solicitudes de cambio de divisas, por montos
levemente inferiores al umbral de registro, las que se
producen en cortos periodos de tiempo e incluso a través
de diferentes sucursales;

6. Compra de elevados montos de dinero en moneda
extranjera o compra de un tipo de divisas con alguna otra
moneda extranjera;

7. Cambio inusual de grandes cantidades de divisas en
efectivo de baja denominacidn por billetes de la misma
moneda pero de alta denominacidn

V. Fondeadores

1. Personas naturales o juridicas que ofrecen fondos a las
IFIM o IMF con intereses por debajo del mercado;

2. Fondeadores que utilizan nombres similares, los que se
diferencian por una letra a la de una organizacion o sociedad
de reconocida trayectoria en la industria;

3. Personas naturales o juridicas de territorios o paises
considerados no cooperantes, por el Grupo de Accién
Financiera Internacional (GAFI), o paraisos fiscales;

4. Personas naturales o juridicas, que ofrecen fondos a las
Instituciones de Microfinanzas y que no poseen historial
en el sector financiero;

5. Personas natural o juridica, que ofrece fondos a las
IFIM e IMF, y solicita que las cuotas sean depositadas en
cuentas de personas naturales o juridicas distintas a las que
proporcionan los fondos;

6. Personas natural o juridica, que ofrece fondos a las
Instituciones de Microfinanzas, a las que no se puede
localizar através de ladireccion o teléfonos proporcionados.

Articulo 84.- Cumplimiento de la presente Norma

La CONAMI, dentrodel ejercicio de sus atribuciones legales
verificara el cumplimiento de lo prescrito en la presente
Norma, respecto de las Instituciones sujetas a su control,
supervision y sancionara a sus infractores de acuerdo a
lo establecido en el Capitulo XVIII, sin perjuicio de las
sanciones civiles y penales que establece la legislacion
vigente.
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Articulo 85.- Derogacién
La Presente Norma deroga las siguientes disposiciones en
materia de PLA/FT, dictadas por la CONAMI:

1. Resoluciéon No. CD-CONAMI-002-02ENE31-2013,
“Norma para la Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, Aplicable alas Instituciones
Financieras Intermediarias de Microfinanzas (IFIM),
Reguladas porlaCONAMI”, Publicada en La Gaceta, Diario
Oficial N° 27 del dia martes 12 de Febrero de 2013;

2. Resolucion CD-CONAMI-011-01MAY06-2013, “Norma
sobre Sanciones e imposicién de Multas por incumplimiento
alaNormaPLA-FT”, Publicada en La Gaceta, Diario Oficial
No. 97, del 28 de mayo del 2013;

3. Resoluciéon Administrativa CD-CONAMI-014-
04JUL30-2014, “Norma sobre Sanciones e Imposicion de
Multas aplicables alas IFIM por incumplimiento del Decreto
N° 17-2014”, Publicada en La Gaceta, Diario Oficial, No.
153, del 14 de agosto del 2014;

4. Resolucion Administrativa CONAMI-PE-122-09-2014,
“Guia sobre sefiales, patrones e Indicadores de alertas mas
comunes en relacion a la Prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento al Terrorismo (PLA/FT)”, Publicado en
La Gaceta No. 184 del 30 de Septiembre de 2014;

5. Circular Administrativa PE-782-08-2014/JML “Directrices
Generales para cumplimiento de 1a Norma de PLA/FT”, de
fecha 05 de agosto del 2014;

6.CircularAdministrativa PE-590-05-2016\JML, “Directrices
Generales para Politica “Conozca sus Transferencias
Electrénicas de Fondos”, de fecha 06 de mayo del 2016;
7. Circular Administrativa PE-915-07-2016\JML, Directrices
Generales para la Identificacion y Debida Diligencia de
las Personas Politicamente Expuestas (PEPs) y/o Personas
Notoriamente Piblica, nacionales y extranjeros” de fecha
11 de julio del 2016;

Articulo 86.- Consideracién Final

La Presidencia Ejecutiva de la CONAMI, mediante
comunicacion individual, dara a conocer el calendario
de cumplimiento para la Formulacién, Adopcién,
Implementaciéon y Desarrollo del SPLA/FT/FP, para las
nuevas instituciones que se inscriban ante este ente regulador,
posterior a la entada en vigencia de la Norma.

Cualquier situacion respecto a la aplicacion de la presente
Norma y no prevista en esta, sera resuelta por la Presidencia
Ejecutiva de la CONAMI. Se exceptia cualquier reforma a
la Norma, la cual es atribucién del Consejo Directivo.

Articulo 87.- Vigencia

La presente Norma entrara en vigencia a partir de su
publicacién en La Gaceta, Diario Oficial. (f) Jim Madriz
Lépez, Presidente (f) Rosa Pasos Arguello, Miembro
Propietario (f) Freddy José Cruz Cortez, Miembro Propietario
(f) Alejandra Leonor Corea Bradford, Miembro Propietario
(f) Flavio José Chiong Arduz, Miembro Suplente (f) Denis
Reyna Estrada, Miembro Suplente (f) Alvaro José Contreras,
Secretario. (f) Alvaro José Contreras, Secretario Consejo
Directivo.
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ASUNTO N° : 0066-0308-18CO
EDICTO

Por cuanto el sefior SERGIO ANTONIO GUTIERREZ
ORTIZ expresa que el seiior JUAN MANUEL
RAPACCIOLLI de domicilio desconocido por la parte
actora, por estar incoada en este despacho judicial demanda
de: PRESCRIPCION ADQUISITIVA interpuesta por:
SERGIO ANTONIO GUTIERREZ ORTIZ en contra de:
JUAN MANUEL RAPACCIOLLI.

Conforme lo dispuesto art.152 CPCN, por medio de
edicto hagase saber a: JUAN MANUEL RAPACCIOLLI
la resolucién dictada por esta autoridad que en su parte
resolutivadice: 1.-Admitase atramite lademandainterpuesta
por el sefior SERGIO ANTONIO GUTIERREZ ORTIZ.
2.- De conformidad con el art. 503 CPCN, emplicese al
sefior JUAN MANUEL RAPACCIOLLI, para que en plazo
de quince dias siguientes contados a partir de lanotificacién
de estaresolucion, conteste lademanda. 3.- Prevéngasele al
demandado actuar en este proceso por medio de apoderado
o con asistencia juridica, conforme lo dispone el art. 87
CPCN. 4.- Apercibase al demandado que si transcurrido el
plazo para contestar no lo hiciere, sera declarado rebelde,
y que su falta de personamiento en esta causa, no impedira
la continuacién del proceso. 5.- Notifiquese a la parte
demandada a través de edictos, tres veces con intervalo
de cinco dias en un periddico de circulacién nacional, sin
perjuicio de que dichos edictos se fijen en la tabla de avisos
de este juzgado art. 152 CPCN; sin perjuicio del derecho
del demandado a designar en su escrito de contestacion
lugar para notificaciones en cualquiera de los medios o
lugares seflalados en el art. 153 CPCN. 6.- Se les hace
saber a las partes que conforme el art. 543 CPCN, contra
esta resolucidn cabra el recurso de reposicion que debera
interponerse ante esta autoridad judicial dentro del plazo
de tres dias, a partir del siguiente dia de su notificacion.
Notifiquese.

Fijese en latabla de avisos, copia de la resolucion pertinente
o la cédula correspondiente.

Este edicto debera publicarse en La Gaceta, Diario Oficial
o en un diario de circulacion nacional por tres veces con
intervalo de cinco dias habiles, a costa de la parte interesada.
Agréguese al expediente copia de dichas publicaciones.

Dado en Diriamba, a las ocho de la mafiana del cinco
de octubre del dos mil dieciocho. (f) DRA. MARTHA
LORENA CRUZ GUADAMUZ, JUEZ CIVIL LOCAL
DE DIRIAMBA. (f) LIC. JACQUELINNE ACOSTA,
SECRETARIA.
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