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CASA DE GOBIERNO

Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional
Unida Nicaragua Triunfa

ACUERDO PRESIDENCIAL No. 118-2017

El Presidente de a Repiblica de Nicaragua
Comandante Daniel Ortega Saavedra

CONSIDERANDO
I

Que la Constitucion Politica de 1a Republica de Nicaragua, en su articulo
102 instituye que: “los recursos naturales son patrimonio nacional. La
preservacion del ambiente y la conservacion, desarrollo y explotacion
racional de los recursos naturales corresponden al Estado; éste podra
celebrar contratos de explotacion racional de estos recursos, cuando el
interés nacional lo requiera.” Y, conforme al articulo 150 de la Constituciéon
Politica, el Presidente de la Republica puede dictar Decretos Ejecutivos
en materia administrativa.

I1

Que de acuerdo al articulo 24 de la Ley No. 286, “Ley Especial de
Exploracién y Explotacion de Hidrocarburos”, cuyo texto consolidado con
sus reformas incorporadas fue publicado en el Diario Oficial, La Gaceta,
No. 218 del 17 de noviembre de 2014, el Presidente de 1a Republica esta
facultado para autorizar las modificaciones de los Contratos de Concesion
para la Exploracién y Explotacion de Hidrocarburos, suscritos con los
Contratistas y el Estado de la Repiiblica de Nicaragua.

En uso de las facultades que le confiere la Constitucién Politica y la
Ley Especial de Exploracion y Explotacién de Hidrocarburos,

ACUERDA

Articulo 1. Autorizar al Ministerio de Energia y Minas (MEM), para
que proceda a suscribir el Acuerdo de Modificacion de ta Clausula Ocho
(8), numeral ocho punto dos (8.2), de los Contratos de Concesion para la
Exploracion y Explotacion de Hidrocarburos en el Pacifico Costafuera,
otorgados en las Escrituras Publicas Numeros 494, 495, 496, y 497
respectivamente y suscritos el 28 de mayo de 2015 , entre el Estado de
la Republica de Nicaragua y la compaiiia Statoil Nicaragua Holdings,
B.V., Sucursal en Nicaragua (STATOIL) y la Empresa Nicaragiiense de!
Petréleo (PETRONIC), en los términos y condiciones recomendados
por el MEM; y proceder a su protocolizacion ante la Notaria Publica del
Estado de la Procuraduria Genera! de la Republica.

Articulo 2. El presente Acuerdo surte sus efectos a partir de su publicacién.
Publiquese en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la Ciudad de Managua, Casa de Gobierno, Republica de
Nicaragua, el dia tres de agosto del afio dos mil diecisiete. Daniel
Ortega Saavedra, Presidente de la Republica de Nicaragua. Paul Oquist
Kelley, Secretario Privado para Politicas Nacionales.

MINISTERIO DE ECONOMIA FAMILIAR,
COMUNITARIA, COOPERATIVA Y ASOCIATIVA

Reg. 2334- M. 909632 - Valor C$ 95.00
CONVOCATORIA
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. 40-07-2017

“ADQUISICION DE CUATRO VEHICULOS
TIPO CAMIONETA DOBLE CABINA”

El Area de Adquisiciones del Ministerio de Economia Familiar,
Comunitaria, Cooperativa y Asociativa en su calidad de Divisioén encargada
de llevar a cabo el procedimiento de contratacion bajo la modalidad
de Licitacién Piblica Nacional, invita a las personas naturales o
juridicas inscritas en el Registro de Proveedores del estado, a presentar
ofertas para LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. 40-07-2017
“ADQUISICION DE CUATRO VEHICULOS TIPO CAMIONETA
DOBLE CABINA” para el Programa Nicaribe/MEFCCA.

Dicho proceso es financiado con fondos provenientes del Banco
Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE).

1) Los oferentes elegibles podran obtener el Pliego de Bases y Condiciones
enidioma espafiol en el Portal Unico Contratacién www.nicaraguacompra,
gob.ni o solicitarlo en la Division de Adquisiciones del MEFCCA Central,
ubicadas en el Km 8 'z carretera a Masaya.

2) El lugar de ejecucion de esta contratacion es el MEFCCA Central,
ubicadas en Km 8 % Carretera a Masaya.

3) La Normas y Procedimientos contenidas en el Pliego de Bases y
Condiciones de la Licitacion se fundamentan en las Directricesy MANOP
del FIDA.

4) Las solicitudes de aclaraciones seran recibidas hasta el 14 de agosto
del 2017 en la Division de Adquisiciones del MEFCCA Central o via
correo electronico smonjarrez@3economiafamiliar.gob.ni

5) La reunién de homologacién para discusion del Pliego de Bases y
Condiciones se realizara el 14 de agosto det 2017, a las 3:30 PM, en
la Divisiéon de Adquisiciones del MEFCCA Central, ubicada en Km 8 ¥2
Carretera a Masaya.

6) La oferta deberd entregarse en idioma espaiio! y expresar precios en
moneda nacional Cordobas en la Divisiéon de Adquisiciones det MEFCCA
Central, ubicadas en Km 8 %: Carretera a Masaya a mas tardar a las
10:00 a.m. del 06 de septiembre de 2017,

7) Las ofertas entregadas después de la hora indicada en el numeral
anterior no seran aceptadas.

8) Ningun oferente podra retirar, modificar o corregir su oferta una vez
vencido el plazo de presentacioén, si lo hiciere se ejecutara la Fianza de
Seriedad de Oferta. (Art. 66 LCASP y 87 literal n) del RG).

9) La oferta debe incluir una Fianza de Seriedad de Oferta por un monto del
1% (uno) por ciento del precio total de la oferta con impuestos incluidos.

10) Las ofertas serdn abiertas a las 10:15 a.m. el 06 de septiembre
del 2017 en presencia de los Representantes de la Entidad designados
para tal efecto, los Licitantes o sus Representantes Legales debidamente
acreditados, en la Division de Adquisiciones del MEFCCA Central,
ubicadas en Km 8 %2 Carretera a Masaya.

(F) Signuey Julissa Monjarrez Rodriguez, Responsable de Ia Divisién
de Adquisiciones.

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

Reg. 2139 - M. 903798312 — Valor C$ 4,085.00
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

DIRECCION DE RESOLUCION ALTERNA DE CONFLICTOS
(DIRAC)

ACREDITACION

RESOLUCION NO. 047-2017
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EN LA CIUDAD DE MANAGUA, A LAS DOS Y CUARENTA Y
OCHO DE LA TARDE DEL DIA VEINTE DE JUNIO DEL ANO DOS
MIL DIECISIETE. 1. La Direccion de Resolucién Alterna de Conflictos
(DIRAC), con fundamento en el Art. 67 de la Ley No. 540, Ley de Mediacion
y Arbitraje. ACREDITA al Centro de Mediacion “Soluciones Legales
del Norte”, para que administre institucionalmente “La Mediacion” como
mecanismo alterno de solucién de controversias, en su sede domiciliar
ubicadaen Ciudad Dario municipio de Matagalpa de la parada de buses “Las
Masayas™ media cuadra al sur.; al Centro se le asigna el nimero perpetuo
cero, cuatro, siete, guion, dos, cero, uno, siete (047-2017), El Centro
estard a cargo de la Licenciada Yaris del Carmen Campos Torres, mayor
de edad, casada, Abogada, con domicilio en Ciudad Dario, identificada con
cédula numero 449-160791-0002W. por ser su Directora y se incorporan
como MEDIADORA a la Licenciada Reyna Robertina Mendoza Judrez,
mayor de edad, soltera, Abogada y Notaria Publica, con domicilio de
Ciudad Dario, identificada con cédula nimero 441-050291-0011L.1LEI
Centro de Mediacion “Soluciones Legales del Norte™, debera cumplir
con las obligaciones que establece la Ley No. 540, Ley de mediacién y
Arbitraje y el Manual de Procedimientos para la Acreditacion de Centros de
Mediacién y Arbitraje Mediadores y Arbitros Internacionales emitido por la
Direcci6on de Resolucion Alterna de Conflictos.111ILE] Centro de Mediacion
“Soluciones Legales del Norte”, conforme lo dispuesto en el articulo 68 de
la Ley No. 540, Ley de mediacion y Arbitraje, debera publicar en cualquier
diario de circulacién nacional, dentro de los quince dias posteriores a la
acreditacion, sin perjuicio de su posterior publicacion en La Gaceta, Diario
Oficial, 1a constancia de acreditacion, reglamentos, normas de ética, listas
de mediadoras(es) y arbitros, tarifas administrativas, honorarios y gastos
del Centro. Asi mismo, también debera tener a disposicion del pablico,
los documentos ante enunciados.IV.La presente resolucion no implica
responsabilidad alguna de parte de la Direccion de Resolucién Alterna de
Conflictos (DIRAC), respecto a la prestacion de servicios que brinda dicho
Centro, ni en torno a sus relaciones con terceras personas o usuarias que
requieran los servicios de la entidad antes referida. V.Procédase al registro
de la presente resolucion, en los folios noventa y tres y noventa y cuatro
(93 y 94) del Tomo Primero (1) del Libro de Registro creado al efecto y
a cargo de esta Direccién; y extiéndase certificacion de la presente, a la
persona solicitante. (f) Maria Amanda Castellon Tiffer Directora General
Direccion de Resolucion Alterna de Conflictos DIRAC/CSJ. Sello con la
leyenda Direccion de Resolucién Alterna de Conflictos. Corte Suprema de
Justicia. Directora General. Repiblica de Nicaragua. América Central. En
el centro el escudo de Nicaragua. Es conforme con su original con la que
fue debidamente cotejada y se encuentra copiada en los folios niimeros:
noventay tres y noventay cuatro (93 y 94) del Tomo Primero (1) del Libro
de Registro creado al efecto y a cargo de esta Direcciéon. Managua, a los
veinte dias del mes de junio del afio dos mil diecisiete. (f) Maria Amanda
Castelléon Tiffer, Directora General Direccién de Resoluciéon Alterna
de Conflictos DIRAC-CSJ.

AMBITO DE APLICACION:

El presente Reglamento Interno se aplicard a todas las personas
trabajadoras de Centro de Mediacién Soluciones Legales del Norte, sin
excepcion de ninguna naturaleza.

OBJETIVO:

1. El presente instrumento constituye el conjunto de normas que regulan
la administracion de las relaciones laborales entre el empleador y las
personas trabajadoras que prestan sus servicios para el Centro de Mediacion
Soluciones Legales del Norte

2. Creary mantener un ambiente de disciplina laboral y armonia que permita
incrementar los niveles de eficiencia, para lograr el cumplimiento de la
MISION y la consecucion de la VISION, como de los objetivos y metas
establecidas por el Centro de Mediacién Soluciones Legales del Norte.

CAPITULO I. DEFINICIONES:

Arto. 1: REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR:

2. Para todos los efectos se tendrdn como representantes legales autorizados
por el Centro de Mediacion Soluciones Legales del Norte, con domicilio
en la ciudad de Managua, y las personas que la Junta Directivas haya

conferido facultades de representacion, asi como los considerados como
tal en el articulo 7 y 10 Cédigo del Trabajo.

Arto. 2: ELEMPLEADOR:
Se entiende por EL EMPLEADOR al Centro de Mediacién Soluciones

Legales del Norte.

Arto. 3: LUGAR DE TRABAJO:

El establecimiento o lugar de trabajo seran las Instalaciones que posee el
Centro de Mediacion Soluciones Legales def Norte en la ciudad de Managua
y otros Departamentos del Pais.

Arto. 4: PERSONAS TRABAJADORAS:

Son las personas naturales que prestan sus servicios fisicos e intelectuales
para el Centro de Mediacion Soluciones Legales del Norte. a cambio de un
salario a través de un contrato de trabajo, ya sea en forma Determinada o
Indeterminada, a tiempo completo o de medio tiempo.

Arto. §: TRO D DI

Todas las personas trabajadoras en general deben demostrar lealtad al
Centro de Mediacion Soluciones Legales del Norte a sus objetivos y a sus
fines. Los objetivos generales del Centro de Mediacién Soluciones Legales
del Norte, no deben ser obstaculizados por conflictos personales o falta de
cooperacion entre las distintas areas de trabajo de la empresa.

Arto. 6: CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO DEL REGLAMENTO
INTERNO:

Las disposiciones contenidas en el presente reglamento interno de trabajo
son de carécter obligatorio para todas las personas trabajadoras que prestan
sus servicios. En consecuencia, toda persona que trabaja para el Centro de
Mediacion Soluciones Legales del Norte estara sujeta al cumplimiento del
presente Reglamento Interno de Trabajo.

Arto, 7: PERSONA TRABAJADORA DE CONFIANZA:

Categoria de la persona trabajadora que depende de la naturaleza de las
labores desempeiladas y no de la designacion que se le da al puesto.

CAPITULO I1. DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES
DE LAS PARTES:

Arto. 8: DERECHOS DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS:

a. Recibir de los superiores inmediatos orientacion en cuanto a sus
funciones y responsabilidades; ser aclarados en las dudas, dificultades
y problemas que surjan en la ejecucién de su trabajo, asi como aquellas
situaciones que impliquen decisiones importantes para el Centro de
Mediacién Soluciones Legales del Norte.

b. Recibir y gozar de las prestaciones sociales contempladas en la Ley
Laboral y Ley de Seguridad Social.

¢. Que el Centro de Mediacién Soluciones Legales del Norte le reconozca
la indemnizacion por ailos de servicios, de conformidad a lo establecido
en el Arto 45 del CT.

d. Recibir un trato respetuoso indistintamente de su condicién politica,
religiosa, intelectual, social, racial y de género, siempre y cuando sus
actividades politicas, religiosas, intelectuales o sociales no interfieran
con el desempeilo de sus funciones, ni con su horario o roll de trabajo.

e. Conocer con precision y claridad el contenido de su trabajo,
obligaciones, autoridad y responsabilidad de su cargo.

f. Laborar en un ambiente de trabajo que garantice las mejores condiciones
de higiene y seguridad.

g. Recibir de parte del Centro de Mediacién Soluciones Legales del
Norte el equipo y material de trabajo necesario y adecuado para el buen
cumplimiento de sus funciones.

h. Recibir su carné de identificacién como persona trabajadora del Centro
de Mediacion Soluciones Legales del Norte en caso de perderlo la persona
trabajadora asumird el costo total del mismo, salvo en casos de fuerza
mayor que no tenga responsabitidad la persona trabajadora.

i. Recibir las reglamentaciones, disposiciones e instrucciones de trabajo
que le competen, los medios de trabajo y equipos de proteccion personal
que necesiten en el puesto de trabajo asignado.
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j. Recibir entrenamiento adecuado en la utilizacién de sus equipos de
trabajo asignados.

k. Recibir puntualmente el salario pactado en el contrato individual
de trabajo, acompailado de su colilla de pago de forma electrénica
quincenalmente y de su comprobacion de derechos de seguridad social
mensualmente.

I. Recibir informaciéon sobre los cambios directos en sus funciones y
responsabilidades, o sobre la forma en la que se efectuaran.

m. Exponer sus reclamos o inconformidades justificadas a su jefe
inmediato.

n. Gozar de condiciones adecuadas para su alimentacién y descanso en los
casos que lo requieran.

Arto. 9: SON OBLIGACIONES DFE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS:

Ademas de las establecidas en el Articulo 18 del Cddigo del Trabajo y el
Contrato Individual de Trabajo las siguientes:

a. Realizar la labor en los términos estipulados en el contrato de trabajo;
acatar y cumplir las érdenes e instrucciones que de modo particular les oriente
el empleador o sus representantes, segun el orden jerarquico establecido.
b. Ejecutar su trabajo con la mayor eficiencia, cuidado y esmero, en el
tiempo, lugar y condiciones convenidas en el contrato de trabajo.

¢. Mantener buenas costumbres y conducta ejemplar durante el servicio
de sus labores.

d. Prestar auxilio en cualquier caso de siniestro o riesgo inminente, que
sean potencialmente peligrosos para sus compaiieros(as) de trabajo o los
bienes e intereses de el Centro de Mediacion Soluciones Legales del Norte.
e. Acatar las medidas preventivas y de higiene que acuerden las autoridades
competentes, y las que indique el Centro de Mediacion Soluciones Legales
del Norte para seguridad y proteccion del personal.

f. Abstenerse de ejecutar actos que pueda poner en peligro su propia
seguridad, la de sus compaiieros(as) de trabajo, o las de otras personas,
asi como de los establecimientos, bodegas y lugares de trabajo del Centro
de Mediacién Soluciones Legales del Norte.

g. Guardartodala consideracién debida a sus superiores y compafieros(as) de
trabajo, de modo que no se origine queja justificada por mal trato o irrespeto.
h. Avisar en el término de 24 horas en los casos que no les sea posible
presentarse a su trabajo por razones de fuerza mayor, caso fortuito o
cualquier otra emergencia, justificando su ausencia y comprobar las causas
invocadas al reintegrarse a sus labores con la debida constancia extendida.
i. Cumplir con las instrucciones o directrices de su Jefe inmediato en
beneficio trabajo del Centro de Mediacion Soluciones Legales del Norte.
j. y responsabilizarse por la buena calidad de su trabajo, debiendo acatar los
procedimientos de calidad de trabajo del Centro de Mediacion Soluciones
Legales del Norte.

k. establezca. Asi como cuidar ef inventario que le hasido asignado cuando su
puesto lorequiera, evitando la pérdida, dafio o mala presentacion del mismo.
I. Cumplir las demas obligaciones que se establezcan en el Cédigo de
Trabajo, las Leyes, Reglamento Interno, Politicas Internas y normativas
administrativas del Centro de Mediacién Soluciones Legales del Norte.
m. Mantener actualizada la informacién de su expediente brindando una
copia de los titulos obtenidos, cambios en su direccion, teléfono, estado
civil o cualquier otra informacién que requiera el Centro de Mediacion
Soluciones Legales del Norte.

n. Crear condiciones positivas que favorezcan el desempeilo del trabajo y
surealizacion para lograr los objetivos del Centro de Mediacién Soluciones
legales del Norte.

o. Respetar y cumplir las disposiciones administrativas correspondientes.
p. Prestar servicios de calidad, con honestidad, dedicacion, superaciéon
constante y la eficiencia requerida en el cargo que desempeiie.

q. Asistir puntualmente a sus labores de acuerdo a la jornada y horario de
trabajo establecido.

r. Presentar siempre una buena actitud mental y fisica para ejecutar sus
labores, en condiciones aceptables de aseo y limpieza, y vestimenta
adecuadamente de acuerdo al cargo que ocupa.

s. Usar correctamente el uniforme (en las areas en que se utilicen), en los
colores y modos que le fueren seilalados, sin agregarle, quitarle o reducirle
ninguna pieza del mismo, cumpliendo ademas con las normas de presentacion
personal referidas anteriormente.

t. Portar siempre el carné de identificacion durante las horas laborales.
u. Responder por el buen estado de los equipos (mobiliario, dtiles,

computadoras y otros) que le fueren asignados.

v. Guardar e! debido respeto y consideracion a las Autoridades Superiores,
al personal del Centro de Mediacién Soluciones Legales del Norte a
estudiantes y visitantes del Centro.

w. Guardar el debido sigilo respecto a los documentos e informacion del
Centro de Mediacién Soluciones Legales del Norte.

x. Al renunciar o cancelarsele el Contrato Individual de Trabajo, la persona
trabajadora esta obligado a devolver su carné de identificacion, uniforme,
camisetas, llaves de escritorio, archivos o cajas asignadas. equipos, utensilios
de trabajo, manuales y software, propiedad del Centro de Mediacién
Soluciones Legales del Norte que hayan sido suministrados o cualquier
otro instrumento de trabajo que le hubiere sido confiado para su labor.

Arto. 10: DE LOS CONDUCTORES(AS):

Toda persona trabajadora que ocupe el cargo de conductor(a) debera contar
con su respectiva licencia para conducir, debiendo renovarla siempre que
sea necesario. Deberd cumplir con todas las disposiciones que dicten las
autoridades de transito de la Policia Nacional.

Arto. 11: DERECHOS DEL EMPLEADOR:

a. Exigiralas personas trabajadoras el cumplimiento de las responsabilidades
contenidas en el Contrato Individual de Trabajo, Cédigo de Trabajo,
Reglamento Interno, politicas internas y otras normativas administrativas.
b. Elaborar e implementar mecanismos que aseguren la eficiencia y
fa productividad laboral, sin menoscabar los derechos de las personas
trabajadoras.

c. Exigiralas personas trabajadoras el respeto y consideracién al Empleador
y sus Representantes, absteniéndose de maltrato de palabras o de obras que
pudieran afectar su dignidad.

d. Establecer medidas disciplinarias, para aquellas personas trabajadoras
que contravengan las disposiciones contenidas en este Reglamento Interno,
Contrato Individual de Trabajo, Cédigo del Trabajo y demas normativas
internas.

e. Registrar las entradas y salidas de las personas trabajadoras, ya sea
manual o digital.

Arto. 12: OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR:

a. Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares
convenidos en el contrato.

b. Pagar a las personas trabajadoras el salario correspondiente al tiempo
que dejase de trabajar por causas imputables al Centro de Mediacion
Soluciones Legales del Norte

c. Proporcionar oportunamente a las personas trabajadoras los utiles,
instrumentos y materiales y equipos necesarios para ejecutar el trabajo
convenido.

d. Proporcionar un lugar seguro para la guarda de los instrumentos y utiles
de trabajo.

e. Guardar la debida consideracion a las personas trabajadoras, absteniéndose
de maltratos de palabra o de obra que pudieran afectar su dignidad.

f. Adoptar las medidas adecuadas para dar y mantener en sus dependencias
las mejores condiciones de higiene y seguridad en el trabajo.

g. No retener las herramientas u objetos de la persona trabajadora a titulo
de indemnizacion, garantia o cualquier otro motivo.

h. No permitir que se realice y desarrolle la actividad laboral bajo los
efectos de bebidas alcohélicas, influencia de drogas y cualquier otra
condicioén analoga.

i. No portar ni permitir la portacion y uso de armas de cualquier tipo en los
lugares de trabajo, excepto en los casos de personas que estén facultadas
para ello por la naturaleza de sus funciones.

j. Norealizar deducciones a la persona trabajadora el salario correspondiente
al tiempo que se vea imposibilitado de trabajar por culpa del empleador.

k. Conceder a la persona trabajadora, sin deduccion de salario y beneficios
sociales, el tiempo necesario para que puedan concurrir ante las autoridades,
cuando hubieren sido legalmente citados a declarar como testigos, o en su
calidad de demandantes o demandados en casos judiciales y administrativos.
I. Respetar la jornada de trabajo.

m. Conceder los descansos establecidos en el cé6digo del trabajo.

n. Dar a conocer el calendario de vacaciones a todas las personas trabajadoras.
o. Establecery llevar los registros, expedientes laborales y demas documentos
en la forma que estipule el Ministerio del Trabajo.

p. Certificar a pedido de la persona trabajadora el tiempo trabajado,
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ocupacion desempeiada y salario devengado.

q. Velar porque las personas trabajadoras no sean violentadas en sus derechos
morales, ni sean objeto de acoso o chantaje sexual.

r. Dar a conocer y entregar un ejemplar del presente Reglamento Interno a
cada una de las personas trabajadoras del Centro de Mediacion Soluciones
Legales del Norte

s. Promover en las personas trabajadoras: la eficiencia. productividad,
capacidades y respeto a sus compaiieros(as) y publico en general.

t. Mantener informada a las personas trabajadoras de todas las medidas
o disposiciones al igual que las actividades del Centro de Mediacién
Soluciones Legales del Norte.

u. Mantener una buena comunicacién con cada persona trabajadora sobre
el desempeiio de su labor, asi como su comportamiento.

Arto. 13: PROHIBICIONES PARA EL CENTRO DE MEDIACION
SOLUCIONES LEGALES DEL NORTE:

Esta prohibido para el empleador y sus representantes:

a. Inducir o exigir a las personas trabajadoras que compren sus articulos de
consumo o de cualquier clase a determinados establecimientos o personas.
b. Exigir o aceptar dinero u otra compensacioén de parte de las personas
trabajadoras como gratificacion, para que se les admita en el trabajo o por
cualquier otra concesion o privilegio que se relacione con las condiciones
de trabajo.

¢. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios
y prestaciones en dinero que corresponda a la persona trabajadora sin
autorizacion expresa de estos, sin mandato judicial o sin que la ley, el
contrato o el Reglamento Interno lo autoricen.

d. Permitir el acceso a las personas trabajadoras en estado de embriaguez o
bajo la influencia de drogas estupefacientes o en cualquier otra condicién
anormal anidloga.

e. Exigir la realizacion de trabajos que pongan en peligro la salud o la vida
de la persona trabajadora, cuando dicha condicion no esté expresamente
convenida.

Arto. 14: PROHIBICIONES PARA__LAS PERSONAS
TRABAJADORAS:

Esta prohibido para las personas trabajadoras:

a. Faltar al trabajo, o abandonarlo en horas de labores, sin justa causa de
impedimento o sin permiso del Empleador o de su Jefe inmediato.

b. Presentarse al trabajo en estado de ebriedad, o bajo Ia influencia de
drogas, estupefacientes, o en cualquier otra condicién anormal aniloga, ni
ingerir o introducir bebidas alcohdlicas dentro del Centro de Mediacion.
y en los alrededores inmediatos.

c. Portar armas de cualquier clase durante las horas de trabajo, excepto en
los casos que el cargo asi lo requiera.

d. Usar los utiles o herramientas suministradas por el Centro de Mediacion
para un objeto distinto de aquél a que estan destinados.

e. Fumar, escupir en el piso, botar papeles, trapos y objetos de cualquier
tipo, fuera de las areas asignadas para estos propdsitos.

f. Formar tertulias en horas laborales.

g. Tomar alimentos en horas de trabajo en las areas de despachos, bodegas,
oficinas, etc.

h. Usar los vehiculos, maquinas, utiles de oficina, etc., de Centro de
Mediacion Soluciones Legales del Norte. sin autorizacion de ésta o sus
representantes.

i. Faltar el respeto u ofender de palabra o de obra a sus superiores,
compaiieros(as) de trabajo y piblico en general.

j- Sustraer sin autorizacion utiles de trabajo, productos, materiales, equipos,
herramientas, etc., que sean propiedad de Centro de Mediacion Soluciones
Legales del Norte de sus representantes, compaiieros(as) de trabajo o
publico en general.

k. Apropiarse sin permiso, de materiales o equipos, aunque se consideren
desechos y sin valor alguno.

1. Dedicarse a actividades ajenas a su trabajo o labor dentro del centro de
trabajo o sus alrededores inmediatos, tales como: suscripciones, repartir
hojas volantes, papeles, efectuar rifas, vender, hacer propagandas politicas,
religiosas o de cualquier otro tipo, reunirse en coloquios, formar grupos
o aglomeraciones que no tengan ninguna relacién con su labor o realizar
otra actividad contraria a la ley y las buenas costumbres.

m. Provocar rifias, peleas con compaiieros(as) o amenazas que atenten
contra la vida de los compafieros(as), representantes del empleador y

publico en general.

n. Exigir o aceptar dinero u otra compensacion o gratificacion de clientes,
proveedores o publico en general.

o. Maltratar fisica, verbal o emocionalmente a clientes, proveedores,
compaileros(a) de trabajo y publico en general.

p. Acosar, sobornar o chantajear, sexual o emocionalmente a los
compaileros(a) de trabajo o publico en general.

q. Injuriar y calumniar a cualquier persona vinculada con el Centro de
Mediacién Soluciones Legales del Norte.

r. Efectuar préstamos de dinero entre personas trabajadoras.

s. Dailar, destruir, remover o alterar de sus respectivos lugares, los avisos,
advertencias, comunicaciones, memorandum, etc.

t. Escuchar misica en horarios de trabajo con un volumen alto y que perturbe
a as demds personas trabajadoras.

u. Dormir en horas de trabajo y dentro de las instalaciones del Centro de
Mediacion Soluciones Legales del Norte.

v. Abandonar el puesto de trabajo sin esperar que llegue el reemplazo.

w. Permanecer durante horas laborales acompaiiado de un familiar o persona
ajena al Centro de Mediacion., excepto en casos especiales no recurrentes,
debidamente autorizados por las autoridades del Centro de Mediacion.

x. Ingresar a las areas de trabajo fuera de su jornada laboral, salvo que esté
autorizado por su jefe inmediato o las autoridades del Centro de Mediacién
Soluciones Legales del Norte

y. Actuar con deshonestidad en el trabajo.

z. Cometer actos imprudentes u omisiones que afecten la seguridad e higiene
de otras personas trabajadoras y publico en general.

aa. Dar cualquier clase de informacion a personas ajenas al Centro de
Mediacion Soluciones Legales del Norte. sin estar debidamente autorizado
para ello.

bb. Desobedecer las instrucciones del Jefe Inmediato u otras autoridades
asignadas por el empleador.

CAPITULO Iil. ADMINISTRACION DEL PERSONAL, CONDICIONES
DE ADMISION, CONTRATACION, INGRESO, PERIODO DE PRUEBA
Y APRENDIZAJE:

Arto. 15: SELECCION DE PERSONAL:

Toda persona natural que pretenda ingresar en calidad de persona trabajadora
del Centro de Mediacion Soluciones Legales del Norte Debera cumplir con
los requisitos siguientes:

a. Ser mayor de 18 aflos de edad.

b. Saber leer y escribir.

¢. Ser nicaragilense o extranjero legalmente residente.

d. Encontrarse en pleno goce de sus derechos civiles.

e. Presentar curriculum actualizado y con informacion verazy comprobable.
f. Llenar completamente el formato de solicitud de empleo con informacién
veraz y verificable.

g. Presentar fotocopia de cédula de identidad en el caso de ser nicaragilense
o de residencia en el caso de ser extranjero.

h. Presentar récord de policia en original y actualizado, asi como certificado
de salud actualizado, emitido como maximo un mes antes de la contratacion.
i. Suministrar nimero del INSS o carné de asegurado. Se exceptuan las
personas trabajadoras que ingresan al sistema de seguridad social por
primera vez.

j. Entregar una fotografia tamaiio carné.

k. Calificar positivamente en todas las entrevistas y evaluaciones verbales,
escritas de sus actitudes, aptitudes y habilidades personales, intelectuales
y fisicas que se requieran para ocupar la posicién.

1. Entregar todos los documentos que soporten la formacién educativa que
el candidato expresa en su curriculum vitae y en las entrevistas de trabajo.
m. Calificar positivamente en la verificacion de referencias laborales y
personales.

n. Presentar constancias laborales de los trabajos anteriores.

o. Presentar dos constancias de referencias personales.

p. Reunir las competencias técnicas y organizacionales establecidas en el
perfil del puesto.

q. Los cargos que requieran licencia de conducir vigente y el seguro de la
licencia vigente el candidato debera presentarlo en el proceso de seleccion.
r. Los cargos de seguridad deberan presentar su permiso de portacién de
armas actualizado segiin la ley 510.
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s. Todos los demas documentos que el Centro requiera para acreditar las
competencias especificas, necesarias para el desempefio del cargo.

Arto. 16: :

a. El Centro de Mediacion Soluciones Legales del Norte designara a través
de sus directivos a un Responsable de Recursos Humanos, que ejecute la
funcion de contratacidn y seleccion de personal, y que garantice la correcta
ejecucion de lo establecido en este reglamento. La persona Responsable
de Recursos humanos, debe ser debidamente del conocimiento de todas
las personas trabajadoras de! Centro de Mediacién

b. Toda contratacién de personas trabajadoras se realizard, a través del
responsable de Recursos Humanos, pudiendo ser los contratos por tiempo
determinado o indeterminado tomando en cuenta tas necesidades del Centro
de Mediacién Este contrato sera elaborado en dos tantos del cual un
ejemplar quedaenel Centroy el otro se le entregara a la persona trabajadora.
c. El Centro de Mediacién Soluciones Legales del Norte no contratard
personas que tengan parientes o familiares, hasta cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, trabajando para el Centro o que
tengan vinculos conyugales o en union de hecho estable o relaciones de
parejas de noviazgo, salvo en situaciones en los que los directivos acuerden
en su totalidad la contratacién bajo estos términos.

d. Todo candidato que solicita laborar en una plaza vacante debe declarar
si tiene o no familiares o parientes de los referidos en el punto anterior,
laborando dentro del Centro de Mediacién Soluciones Legales del Norte.

Arto. 17: PARENTEZCO:

Cuando dos personas trabajadoras adquieren dentro del Centro de Mediacién
el parentesco o las relaciones antes sefialadas, El Centro de mediacién
Soluciones legales del Norte dard un tiempo maximo de seis meses, para
que, de comin acuerdo entre el empleador y las personas trabajadoras en
cuestion, definan con cual de los dos contratos se dard por terminada o se
procedera segun acuerdo generado por los directivos del Centro de Mediacion.

Arto. 18: PROMOCIONES:

Toda persona trabajadora tendra la oportunidad de ser promovida cuando
existan vacantes y haya aprobado el proceso de evaluacién de los requisitos
técnicos y habilidades exigidas para el cargo.

A la persona trabajadora que se promueva se le realizara una evaluacion
al desempefio al finalizar un periodo de un mes, donde debera demostrar
su habilidad y capacidad para ejercer el nuevo cargo.

Pasado el periodo de prueba y si la persona trabajadora se desempeiiare
eficientemente se quedara en el puesto al que fue promovido devengando
un salario comprendido en el rango salarial que corresponde al nuevo cargo.

En caso que la persona trabajadora no cump!a con el desempeiio esperado en
el periodo de prueba, se le regresara al puesto de trabajo que se encontraba
anteriormente o a un cargo similar, en iguales condiciones y salario en las
que se encontraba antes de la promocion.

Arto. 19: DEL PERIODO DE PRUEBA:

Cuando el contrato de trabajo sea de duracién indeterminada, el periodo de
prueba sera de 30 dias y tendra por objeto de parte del empleador apreciar
las aptitudes de la persona trabajadora y por parte de éste, la conveniencia
de las condiciones de trabajo.

Durante el periodo de prueba cualquiera de las partes podra poner término
al contrato de trabajo, por su propia voluntad, con justa causa o sin ella, sin
incurrir en responsabilidad alguna; solamente se le pagara los dias laborados.

Cuando la persona trabajadora se confirme en su puesto de trabajo se tomara
como fecha de ingreso desde el primer dia que ingresé.

Arto. 20: GESTION DEL DESEMPENO:

Gestion del desempefio, es la aplicacion del conjunto de normas y
procedimientos técnicos que permiten determinar el grado de conocimientos,
habilidades, destrezas, responsabilidades y la calidad de ejecucion de la
persona trabajadora respecto al desempeiio de sus funciones en su puesto
de trabajo y relaciones con sus superiores y compaiieros(as) de labores.
Se valorara anualmente el desempeifio a la persona trabajadora de forma

justa y objetiva mediante el sistema que defina el Centro.

La persona trabajadora recibira retroalimentacién por parte de los jefes
inmediatos sobre el desempefio de sus funciones.

La persona trabajadora debera firmar si esta de acuerdo con la valoracién
del desempefio recibida o podra solicitar revision por no estar de acuerdo.
Al finalizar el responsable de Recursos Humanos, junto con los jefes
inmediatos, analizaran el resultado para observaciones y recomendaciones,
y se archivara en el expediente de la persona trabajadora.

El Responsable de Recursos Humanos, elaborara el instrumento para
realizar la valoracién al desempeiio de las personas trabajadoras, valorando
aspectos tales como actitudes, aptitudes y competencias a fin de alcanzar
su cometido. Los instrumentos podran valorar ademas otros aspectos que
el centro considere importantes.

Arto. 21: EL SISTEMA DE QUEJA:

a. Todas las personas trabajadoras tienen derecho a comunicar sus quejas
verbalmente o por escrito a su jefe inmediato, las cuales se discutiran en
privado y de forma objetiva se le dara respuesta.

b. Los casos que no se puedan solventar o resolver a través del jefe inmediato,
se pueden avocar con el Responsable de Recursos Humanos, para que este
pueda mediar entre e} Jefe y la persona trabajadora.

¢. Los casos que no se puedan resolver, antes las autoridades sefialada
anteriormente, se pasard directamente a Direccidon General o a quien esta
designe para su solucién en un plazo de 20 dias habiles.

CAPITULO IV. JORNADA DE TRABAJO, HORARIO Y AUSENCIAS:

Arto. 22: La jornada ordinaria, podra ser continua o dividirse en dos o
mas periodos, segin el cargo que desempeifia la persona trabajadora y de
acuerdo a las necesidades de su giro operativo o de servicio. Mediante
acuerdo entre el empleador y la persona trabajadora se podran laborar
menos horas en las jornadas ordinarias establecidas en los Artos. Arto. 51
y 55 del Cédigo del Trabajo, sin afectacion del salario.

Arto. 23: Las jornadas diarias podran ser de mayor duracién de lunes a
viernes, a fin de permitir a la persona trabajadora el descanso parcial o
total del dia sdbado o cualquier otra modalidad.

La personatrabajadora debera apegarse a la jornada laboral establecida por
El centro de Mediacion Soluciones Legales del Norte para el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas de su contrato individual.

De conformidad conel Arto. 55 CT., el horario para el personal administrativo
es de lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, contando con un intervalo
de una hora de almuerzo, tiempo en el cual las personas trabajadoras no
estaran a la disposicion del Empleador y los sabados de 8:00 am a 12:00
pm. Esta Jornada sera considerada Discontinua, de conformidad con lo
establecido en el articulo 55 CT.

Durante la jornada laboral ordinaria de trabajo, las personas trabajadoras
contaran con un periodo de descanso de 60 minutos, para ingerir sus
alimentos en los lugares establecidos para ello, que podra ser en el periodo
comprendido entre las 12 del mediodia y la | de la tarde, en dependencia
de lo acordado entre el Centro de Mediacion y persona trabajadora.

Este horario podra ser modificado a conveniencia de las necesidades del
Centro de Mediacién, pero dicha modificacidén debera ser comunicada a la
persona trabajadora con 72 horas antes de entrar en vigencia el nuevo horario.

Arto. 24: JORNADA EXTRAORDINARIA. Es el tiempo excedente
después de la jornada ordinaria de trabajo. Para la realizacién de la
jornada extraordinaria se debe de contar con el consentimiento de la
persona trabajadora, y se podran laborar tres horas diarias o nueve horas
a la semana como maximo, las que se pagaran con un 100% adicional a!
valor de la hora ordinaria.

No se consideraran horas extras, el tiempo fuera de la jornada ordinaria que
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la persona trabajadora se quede en las instalaciones del Centro de Mediacién
Soluciones Legales del Norte., sin contar con la debida autorizacién previa
y por escrito de su jefe inmediato, a través de los controles internos que
el Centro tiene disefiados para las horas extras.

No serdn remuneradas las horas extras que ia persona trabajadora ocupe
en subsanar los errores imputables a él.

Arto. 25: DEL REGISTRO DE ASISTENCIA. El registro de asistencia

y puntualidad al trabajo se llevara a cabo por control, digital o manual
segun sea el caso.

Arto. 26: DE LA PUNTUALIDAD. Todas las personas trabajadoras

deberan iniciar puntualmente sus jornadas de trabajo, la disciplina sera
estricta en este sentido. Y ninguna persona trabajadora debe abandonar su
puesto de trabajo antes de terminar la jornada, a menos que sea autorizado
por su jefe inmediato.

CAPITULO V. VACACIONES:

Arto. 27: El Centro de Mediacién Soluciones Legales del Norte. a través
del Responsable de Recursos Humanos, dara seguimiento a la elaboracion
de la programacion del calendario de vacaciones y lo dara a conocer a todas
las personas trabajadoras para que tengan conocimiento.

Arto. 28: Todas las personas trabajadoras tienen derecho a disfrutar de
quince dias de descanso remunerado en concepto de vacaciones, por cada
seis meses de trabajo ininterrumpido.

CAPITULO VI. PERMISOS:

Arto. 29: DE LAS AUSENCIAS: La no asistencia al centro de trabajo se

considera ausencia, la cual puede ser clasificada asi:

a) Ausencias justificadas.
b) Ausencias injustificadas.

Arto. 30: PERMISOS CON GOCE DE SALARIO: Las ausencias se

consideraran justificadas cuando la persona trabajadora no asista al trabajo
o se ausente de su cargo, de conformidad con las disposiciones del Arto.
73 y 74 del Codigo del Trabajo.

a) Para acudir a consulta médica personal, deberd soportarla con la
correspondiente constancia.

b) Cuando concurra a consultamédica con sus hijos menores o discapacitados
de cualquier edad, cuando no sea posible hacerlo en horas no laborales,
soportara la ausencia y/o llegada tarde con la correspondiente constancia.
c¢) Por un periodo no mayor de seis dias laborales por enfermedad grave
de un miembro del nicleo familiar que viva bajo su mismo techo, si la
enfermedad requiere de su indispensable presencia.

d) En caso de fallecimientos de un familiar (padre, madre, hijo, hija o
cényuge, compaiiero o compaiiera en unién de hecho estable segln la ley)
hasta tres dias habiles consecutivos.

e) En caso de matrimonio hasta cinco dias habiles consecutivos.

f) En caso de nacimiento de hijos(as) el trabajador vardn tendra hasta 5
dias hédbiles consecutivos, siempre que sea su conyuge o se encuentre en
union de hecho notarialmente declarada de conformidad el articulo 79 del
Cédigo de la Familia.

En el caso de los literales a) y b) la persona trabajadora gozara del cien
por ciento de su salario; en el caso del literal ¢), fo relativo al salario sera
acordado entre el Centro de Mediacion Soluciones Legales del Norte y la
persona trabajadora, sin que el goce de su salario sea menor del cincuenta
por ciento de su salario ordinario. En todos los casos la persona trabajadora
presentara constancia médica.

Arto. 31: PERMISO SIN GOCE DE SALARIQ: Son aquellos permisos

autorizados por el Director General, con el visto bueno del Responsable de
Recursos Humanos. Estos permisos no podran ser mayores de 15 (quince)

dias, los cuales seran deducido del salario de acuerdo a lo convenido por la
persona trabajadora. Sin embargo, este tiempo de 15 dias puede prolongarse
dependiendo de la gravedad del caso. El Director General podra autorizar a
la persona trabajadora para ausentarse de sus labores en caso de emergencia.
Los permisos de ausentarse por medio dia o més, deben considerarse a
cuenta de vacaciones y se debera llenar el formato definido para tal fin.
Cuando por razones de enfermedad de la persona trabajadora se encuentre
obligado a abandonar su puesto de trabajo o imposibilitado para asistir
a sus labores, el periodo considerado como justificado no podra exceder
de un dia si es aprobado de manera verbal. Para duracién mayor debera
presentar la constancia del seguro social extendido por la clinica médica
previsional a la que se encuentra afiliado.

Arto.32: AUSENCIJAS INJUSTIFICADAS: Son aquellas ausencias que
la persona trabajadora no haya podido justificar y que no estan comprendidas
en los dos articulos que anteceden y que por lo tanto se consideran faltas
y seran deducibles del salario de 1a persona trabajadora e igualmente se le
deducira el séptimo dia.

CAPITULOVII. DERECHO DE LA MUJER TRABAJADORA EN
ESTADO DE EMBARAZO:

Arto. 33: El empleador garantizara el derecho de la mujer embarazada, a
4 semanas de reposo remuneradas antes del parto y 8 semanas posteriores,
o 10 semanas si el parto es maltiple.

Arto. 34: El empleador les permitiré a las trabajadoras en su periodo de
lactancia irse una hora antes que finalice la jornada laboral diaria, durante
los primeros seis meses de vida de su hijo, las partes se pondran de acuerdo
para llevar a cabo el cumplimiento de esta disposicién.

CAPITULO VIIL. SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL:

Arto. 35: PREVENCION DE ACCIDENTES: Las personas trabajadoras
deberan ejecutar su trabajo con la debida diligencia y cuidado, con el fin
de prevenir hechos y situaciones que tengan como consecuencia accidente

en el Centro de Mediacion Soluciones Legales del Norte.

Para prevenir cualquier accidente, solo sera permitido el manejo de
maquinas y/o equipos, a aquellas personas que estén entrenadas y tengan
el conocimiento debido en su funcionamiento. Se prohibe la limpieza o
reparacién de maquinas, mientras éstas se encuentren en funcionamiento.

Arto. 36: IMPLEMENTOS DE TRABAJO. El Centro de Mediacion

Soluciones Legales del Norte proporcionara a las personas trabajadoras que
lo necesiten, los implementos y equipos de proteccidn necesarios para el
desempeiio de sus funciones o labores, quedando las personas trabajadoras
obligadas a usarlos.

Sialguno de los implementos y equipos de proteccion asignados se perdiese,
y la perdida fuese por negligencia comprobada de la persona trabajadora,
entonces estas deberan ser sustituidos con las mismas especificaciones o
cancelando e! monto de su reposicion.

Arto. 37: PERMANENCIA EN EL PUESTOQ. La persona trabajadora

que no tenga ocupacién momentanea debera permanecer en su puesto de
trabajo y esperar hasta que se le asigne otra labor.

Arto. 38: ACCIDENTE DE TRABAJO, Se entiende por accidente

de trabajo, todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga a causa
o por ocasion del trabajo y que produzca a la persona trabajadora una
lesion organica o perturbacion funcional permanente o pasajera. En caso
de accidente de trabajo la persona trabajadora afectada o las personas
trabajadoras que estuvieren enterados deberén reportarlo al jefe inmediato del
accidentado, quien a su vez debera reportarlo de inmediato al Responsable
de Recursos Humanos, quien garantizara que la persona trabajadora reciba
la atencién médica adecuada y elaborara 1a hoja NAT y los reportes para
notificar lo ocurrido a las autoridades del Ministerio del Trabajo y el
Instituto Nicaragllense de Seguridad Social.
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Arto. 39: BOTIOQUIN. El Centro de Mediacion Soluciones Legales del Arto. 45: DE LAS FALTAS LEVES: Son faltas leves, aquellas que no

Norte mantendra un botiquin para prestar los primeros y urgentes auxilios
médicos, y este estard ubicado donde el centro considere conveniente.

CAPITULO IX. SALARIOS:

Arto. 40: FORMA DE ESTIPULAR EL SALARIO:

De conformidad al articulo 84 del Cédigo de Trabajo el salario ordinario es
el que se devenga durante la jornada ordinaria, en el que estan comprendidos
el salario basico, incentivos y comisiones.

De acuerdo al articulo 82 el salario se estipulara libremente por las partes,
pero nunca podra ser menor que el minimo legal.

El salario debe pagarse en moneda de curso tegal, de 1a forma que se pacte
en el contrato individual de trabajo.

Arto. 41: DEDUCCIONES AL SALARIO:

Por ninglin concepto podra hacerse a las personas trabajadoras deducciones
de su salario que no sean autorizadas por ellos mismos, excepto en
aquellos casos autorizados por la autoridad competente o cuando se trate
de deducciones por ausencias injustificadas a sus labores y las deducciones
de ley de acuerdo al Articulo 88 del CT. -

Arto. 42: LUGAR Y FORMA DE PAGO:

Elpago se efectuard en el lugar que la persona trabajadora preste sus servicios
por medio de las personas designadas por el Centro de Mediacion Solucione
Legales del Norte, quienes seran responsables de la entrega y recibo del
mismo, en las instalaciones del Centro de Mediacion Siendo el periodo de
pago quincenal. Del Centro de Mediacion Soluciones Legales del Norte
podra optar por pagar a través de la modalidad de pago de depdsitos a la
vista en cualquier banco del sistema financiero nacional.

CAPITULO X. DISPOSICIONES ~ DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA SU APLICACION:

Arto. 43: DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS. Las medidas
disciplinarias que aplicara el Centro de Mediacién Soluciones Legales del
Norte. a las personas trabajadoras que cometan violaciones, acciones y
omisiones a las disposiciones del presente Reglamento Interno de Trabajo,
del Codigo del Trabajo, y a las disposiciones administrativas del Centro de
Mediacion ya sean estas verbales, escritas o dadas por cualquier medio,
seran las siguientes:

1. Amonestacién verbal y en privado

2. Amonestacion por escrito

3. Acta de compromiso;

4. Suspension del trabajo hasta por siete (07) dias sin goce de salario;

5. Cancelacio6n del contrato de trabajo por causa justa, previa autorizacion
del Ministerio del Trabajo, en base al articulo 48 CT.

Arto.44: DE LAS SANCIONES. Las sanciones establecidas en el Articulo
anterior se aplicaran de la siguiente manera:

1. Amonestacion verbal, en los casos de faltas leves que ocurran por
primera vez.

2. La amonestacién por escrito, con copia al expediente, en el caso de que
la persona trabajadora incurra en 1 (una) Falta Grave o sea reincidente
en 2 (dos) Faltas Leves.

3. Carta compromiso, ésta se elaborara cuando la persona trabajadora
no esté cumpliendo con sus deberes, tanto lo seiialado por el Reglamento
Interno o resultado de la valoracion del desempeiio.

4. La suspension de trabajo se aplicara en los casos de mas de 1 (una)
reincidencia en una Falta Grave, es decir, después de una amonestacién
por escrito.

S.Cancelacién del contrato de trabajo por causa justa cuando se cometa
1 (una) falta Muy Grave o se reincida en2 (dos) faltas consideradas
Graves. Previa autorizacioén del Ministerio del Trabajo (MITRAB).

impliquen daifio patrimonial o no afecte a la persona trabajadora, sus
representantes o compafieros de trabajo y todas aquellas que no estén
comprendidas como faltas graves o muy graves y que no violen las
disposiciones del Codigo de!l Trabajo, otras Leyes Laborales, Reglamentos
del Centro de Mediacion Soluciones Legales del Norte contratos de trabajo
y demas disposiciones administrativas aprobadas por el Centro..

I. Hacer desordenes al momento de marcar su ingreso el Centro de
Mediacion Soluciones Legales del Norte o de tomar sus alimentos, o a la
salida de su jornada.

2. Poner sobre-nombre a sus compaiteros o burlarse de ellos.

3. Permanecer durante su jornada y sin justificacion en lugar distinto al
que ha sido asignado para el desempeiio de sus labores.

4. Consumir alimentos en las bodegas u oficinas.

5. Hacer durante su jornada laboral propaganda politica o actividades
contrarias a las Instituciones democriticas o reprimir las libertades que
establece la Constitucion Politica de la Republica.

6. Ausencia injustificada de un dia en un mes.

7. Presentarse al trabajo sin uniforme cuando asi lo requiera el puesto.

8. No marcar su entrada y salida, cuando asi se encuentre establecido.

9. Utilizar el uniforme en actividades de esparcimiento, cuando no sea
organizada por el Centro de Mediacion Soluciones Legales del Norte

10. Permanecer en las instalaciones del Centro de Mediacién. después de
sus horas laborales, sin realizar actividades laborales y sin la respectiva
autorizacién del Jefe de Area.

11. Fumar en las oficinas, bodegas o lugares restringidos por el Centro de
Mediacion Soluciones Legales del Norte.

12. Uso de vocabulario soez y actitudes impropias en el Centro de
Mediacion Soluciones Legales del Norte.

13. Penetrar en areas del Centro de Mediacion Soluciones Legales del Norte
que no tienen relacidn con su trabajo, sin previa autorizacion.

14. No portar el carnet de identificacion durante la jornada laboral.

15. Recibir visitas de cardcter personal que interrumpan el correcto
desempeiio de sus funciones, durante horas laborales.

16. Utilizar los teléfonos del Centro de Mediacion para llamadas no
autorizadas.

17. Realizar [lamadas internacionales sin autorizacion.

18. Utilizar los vehiculos del Centro de Mediacién para fines distintos a
los asignados.

19. Efectuar conversaciones dentro del Centro de Mediacion Soluciones
Legales del Norte que alteren la buena marcha de las relaciones internas
de trabajo, asi como faltas de respeto, uso de sobrenombres, ofensas, etc.
20. Solicitar contribuciones entre el personal, realizar compraventas de
articulos o efectuar rifas dentro del Centro de Mediacion Soluciones Legales
del Norte sin la debida autorizacion.

21. Realizar apuestas de caracter econémico entre el personal.

22. Atender actividades lucrativas o asuntos personales dentro del Centro
de Mediacion Soluciones Legales del Norte

23. No presentar en tiempo y forma la hoja de notificacion de accidente
de trabajo (Hoja NAT).

24. No presentar en tiempo y forma las ordenes de reposo emitidas por
el INSS.

25. Cualquier otra conducta inapropiada que no constituya falta grave o
muy grave.

Arto. 46: DE LAS FALTAS GRAVES. Son faltas graves a criterio del
Centro de Mediacion Soluciones Legales del Norte aquellas que no impliquen
dailo patrimonial, pero afectan la persona trabajadora, sus representantes o
compatieros de trabajo y todas aquellas que no estén comprendidas como
faltas leves o muy graves y que no violen las disposiciones del Cddigo
del Trabajo, otras Leyes Laborales, Reglamentos del Centro de Mediacién
Soluciones Legales del Norte Contratos de trabajo y demas disposiciones
administrativas aprobadas por el centro.

1. Mas de tres llegadas tardias al mes, de forma continuas o discontinuas.
2. Atender asuntos personales dentro o fuera del Centro de Mediacién
Soluciones Legales del Norte. en horas habiles de trabajo o realizar cambio
de turnos entre compaiieros de trabajo sin previa autorizacion.

3. Recibir visitas personales, de amigos o familiares, mientras esta en su
puesto de trabajo.

4. Realizar actividades como hablar por celular, chatear o de cualquier
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otra, que no tenga relacion con su trabajo y que le distraiga de sus labores
en horas de trabajo.

5. Hacer uso indebido del teléfono del Centro de Mediacién para sostener
conversaciones ajenas a las funciones de trabajo, tanto en llamadas
nacionales, internacionales como celulares.

6. Hacer uso de atiles de oficina, papeleria, materiales, herramientas y
equipos del Centro de Mediacion Soluciones Legales del Norte para
asuntos personales.

7. Efectuar dentro de las instalaciones del Centro de Mediacion rifas,
cualquier tipo de ventas, juegos de azar. o cualquier otra actividad ajena
a sus labores con fines de lucro personal.

8. Uso de vocabulario soez y actitudes impropias con el fin de ofender a
algin compaiiero(a) proveedor o piblico en general.

9. Utilizar los vehiculos del Centro de Mediacién para fines distintos para
los cuales estan asignados.

10. Desatender en tiempo y forma las instrucciones de sus superiores.

11. Suministrar informaci6n errada o no suministrar informacién en el plazo
sefialado, por negligencia o cualquier causa dependiente de su voluntad.
12. Negarse a recibir correspondencia o {lamadas telefonicas de otro
trabajador, relacionadas con el trabajo del Centro de Mediacion.

13. Ocultar a sus superiores informacion referente a las actividades propias
del area, cuyo desconocimiento cause perjuicio al Centro de Mediacion
Soluciones Legales del Norte.

14. Faltar a reuniones programadas por el centro de Mediacion Soluciones
Legales del Norte relativas al desempefio de sus labores de manera
injustificada.

15. Propagar rumores o comentarios que propicien un clima laboral negativo
que afecte la estabilidad tanto del Centro de Mediacion Soluciones Legales
del Norte como de las personas trabajadoras.

16. No respetar los procedimientos establecidos por el Centro de Mediacién.
valiéndose de su cargo o grado de confianza con los jefes superiores.

17. Solicitar a los subordinados o entre los compafieros(as)de labores, favores
personales en horario laboral utilizando recursos del centro de Mediacion.
18. Perturbar el ambiente de trabajo por el uso indebido y sin regulacion
moderada de equipos como son: radios, televisores, celulares y equipos
de computacion.

19. Realizar gestiones de cualquier naturaleza a nombre del Centro de
Mediacion Soluciones Legales del Norte sin estar debidamente autorizado
para ello.

20. Abuso de autoridad en el ejercicio de su funcién.

21. La tolerancia de los superiores respecto a las faltas cometidos por sus
subordinados.

22, La acumulacién de tres faltas leves en el periodo de seis meses, sera
considerada como falta grave.

Arto. 47: DE LAS FALTAS MUY GRAVES: Son faltas muy graves,

aquelias que impliquen dafio patrimonial y afectan a fa persona trabajadora,
sus representantes o compaifieros(as) de trabajo y todas aquellas que no estén
comprendidas como faltas leves o graves y que violen las disposiciones
del Codigo del Trabajo, otras Leyes Laborales, Reglamentos del centro de
Mediacion Soluciones Legales del Norte. contratos de trabajo y demis
disposiciones administrativas aprobadas por el centro.

1. Negarse a trabajar, incumpliendo con las disposiciones pactadas en el
contrato individua! de trabajo.

2. Toda accién u omision debidamente comprobada tipificada como delito,
hurto, robo, en contra de sus compaiieros (as) de trabajo o representante
del empleador.

3. Dailos economicos al Centro de Mediacion Soluciones Legales del Norte
sus representantes y compaiieros de trabajo.

4. La falta de respeto, amenazas, violencia, injurias, difamacion y cualquier
otro acto grave de indisciplina cometido por la persona trabajadora en
contra de si mismo, representantes, familiares, compatfieros (as) de trabajo,
asi como a publico general del Centro de Mediacién Soluciones Legales
del Norte asi como encubrir faltas graves o muy graves de otras personas
trabajadoras, sin inférmalo en tiempo y forma al superior respectivo.

S. El abandono de sus labores de forma injustificada, se mantenga o no en
su puesto de trabajo.

6. Lanegligencia, irresponsabilidad o descuido premeditado en larealizacién
de su trabajo.

7. Incumplimiento de érdenes e instrucciones impartidas por el Centro de

Mediacion Soluciones Legales del Norte o sus representantes, ya sea por
descuido, negligencia, irresponsabilidad o premeditacion.

8. Proporcionar, de forma intencional, informacién falsa al Centro de
Mediacion Soluciones Legales del Norte

9. Sabotear o daiiar propiedades del Centro sus representantes, compaiieros
(as) de trabajo o publico en general.

10. Usar maquinas, equipos o vehiculos que no le han sido asignados.

11. Ejercer competencia desleal realizando el mismo oficio para el cual
fue contratado por el centro de Mediacién Soluciones Legales del Norte.
12. No cuidar el inventario que le ha sido asignado, evitando que por
descuido se den pérdidas o dafios del mismo.

13. Utilizar el inventario disponible para la venta, con fines particulares.
14. Desacreditar al Centro de Mediacion Soluciones Legales del Norte
cualquiera que sea el medio que use. Asi como abusar o hacer mal uso de
los beneficios que otorga el centro de Mediacién.

18. Dafar, destruir, remover o alterar los avisos o comunicaciones del
centro de Mediacién Soluciones Legales del norte.

16. Revelar informacién del centro de Mediacion Soluciones Legales del
Norte a terceras personas.

17. Portar cualquier tipo de arma de fuego o armas blancas dentro del Centro
de Mediacion Soluciones Legales del Norte excepto para el personal de
seguridad o vigilancia.

18. Permitir el acceso a personal no autorizado, a areas donde esté
expresamente prohibido o restringido el paso.

19. Practicar cualquier tipo de hostigamiento o acoso sexual, ya sea a
compaiieros de trabajo, superiores o inferiores jerarquicos o clientes/
visitantes del centro de Mediacién Soluciones Legales del Norte.

20. Intervenir directamente o como intermediario en la suscripcion de
contratos, donde la persona trabajadora obtenga concesiones o cualquier otro
beneficio que es privilegio exclusivo del Centro de Mediacion Soluciones
Legales del Norte asi como suscribir cualquier tipo de documento que
genere obligaciones para el Centro de Mediacién Soluciones Legales del
Norte sin contar la debida autorizacion por el Gerente General de 1a empresa.
21.Recibir comisiones, regalias o privilegios de terceras personas, sociedades
o instituciones por razon de servicios prestados como la persona trabajadora
del centro de Mediacién Soluciones Legales del Norte.

22. No emitir recibos de pago correspondientes al servicio brindado.

23. No realizar las retenciones correspondientes a los pagos realizados.
24. Tener faltantes en la caja (aplica para el personal que maneja efectivo).
25. Divulgar, transmitir o entregar informacion confidencial o revelar
secretos del Centro de Mediacion Soluciones Legales del Norte a terceras
personas o entre el personal de la misma.

26. Suministrar informacion intencionalmente errada que cause perjuicio
grave del Centro de Mediacién Soluciones Legales del Norte.

27. Reproducir cualquier copia de material discogrifico, audiovisual,
archivos o informacion propia del centro de Mediacion Soluciones Legales
del Norte

28. Utilizar en beneficio personal o de terceros, valores, bienes o equipos
de la Empresa confiados a su custodia, sin la autorizacion correspondiente.
29. Utilizar los fondos o valores confiados en custodia, para motivos distintos
deluso designado por el Centro de Mediacién Soluciones Legales del Norte.
30. Presentarse al trabajo en estado de ebriedad, o bajo la influencia de
sustancia psicotrépicas o estupefacientes, asi como introducir las mismas
con la intencion de ingerirlas o distribuirlas en el centro de trabajo, dentro
o no de la jornada laboral.

31. La ausencia injustificada de tres dias continuos.

32. Amenazar de palabra, gestos o con objetos peligrosos a cualquier persona
que se encuentre dentro del Centro de Mediacion Soluciones Legales del
norte igualmente en el caso que las amenazas sean proferidas fuera del
centro de Mediacién Soluciones Legales del Norte siempre y cuando el
amenazante y amenazado sean personas trabajadoras del centro de Mediacién
no importando el area ni el puesto de trabajo que desempefien.

33. Faltar al respeto a sus superiores, compaiieros (as) de trabajo, asi como
a piblico en general del centro de Mediacion Soluciones Legales del Norte
34. Suscitar discusiones, altercados o agresiones personales con los
compaiieros (as) de trabajo dentro de las instalaciones del centro de Mediacion
Soluciones Legales del Norte con llevando a rifias o vias de hecho.

35. Realizar campafias que cualquier indole que no se encuentren
directamente relacionadas con fin y naturaleza de la empresa del centro
de Mediacion Soluciones Legales del Norte

36. Propagar rumores o practicar campaiias de desprestigio que afecten la
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moral y el nombre del centro de Mediacién Soluciones Legales del Norte
o compaiieros (as) de trabajo.

37. Mantener relaciones comerciales o financieras directa o indirectamente,
sin consentimiento previo, por medio de parientes o amigos, con acreedores
o deudores del Centro de Mediacion Soluciones Legales del norte en los
casos que la persona trabajadora, en razén de sus funciones, debe atender
estos asuntos.

38. Omitir o ignorar las medidas preventivas o cometer imprudencias que
afecten la seguridad y/o higiene del personal y del centro de Mediacién
Soluciones Legales del Norte

39. Faltar, o negarse a participar en capacitaciones programadas por el
centro de de Mediacién manera injustificada.

40. Ser condenado por un delito que se encuentre tipificado por las leyes
de Nicaragua.

41, Hacer discriminacién entre compaiieros (as) de trabajo por razones
de raza, clase social, credo, sexo, preferencia sexual o afiliacidn politica.
42, Alterar documentos, suplantar firmas o usar el nombre de otro para
actividades propias del centro de Mediacién Soluciones Legales del Norte.
43. Sustraer discos, memorias USB o bienes del centro de Mediacién
Soluciones Legales del Norte. asi como pertenencias de los compaiieros
de trabajo.

44. Conducir vehiculos propiedad del centro de Mediacién sin la debida
licencia vigente y autorizacion, con licencia vencida o con categoria
inadecuada.

45. Ingresar a lugares restringidos sin previa autorizacién.

46. Divulgar informacion laboral relacionada con las condiciones de
contrataciones y salario.

47. Causar dafo material intencionalmente en los edificios, vehiculos,
computadoras, herramientas, mobiliarios o cualquier bien propiedad del
centro de Mediacién Soluciones Legales del Norte.

48. La acumulacion de dos faltas graves en el periodo de un afio, sera
considerada como falta muy grave.

CAPITULO XI. DISPOSICIONES FINALES:

Arto. 48: En todo lo no previsto en el presente Reglamento Interno de
Trabajo se aplicaran las disposiciones del Cédigo del Trabajo y demas
Leyes Laborales, Reglamentos y Decretos relativos a la materia laboral.

Arto. 49: El presente Reglamento Interno serd impreso por cuenta del
Centro de Mediacion Soluciones Legales del Norte., 1a que garantizara un
ejemplar por cada persona trabajadora que labora en Centro de Mediacién
Soluciones Legales del Norte.

Arto. 50: CONOCIMIENTO OBLIGATORIO DEL REGLAMENTO
INTERNO

Una vez que el Centro de Mediacién Soluciones Legales del Norte publique
el Reglamento Interno y lo dé a conocer a las personas trabajadoras, nadie
podra alegar ignorancia, costumbre, o practica en contrario.

El presente Reglamento Interno entrara en vigencia a los quince dias de
haber sido puesto en conocimiento de las personas trabajadoras, previa
aprobacion de la Inspectoria Departamental del Trabajo.

Contenido;
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Dado en la Ciudad de Managua a los a los veinte dias del mes de junio del
afio dos mil diez y siete. (f) Directora General, Centro de Mediacién
Soluciones Legales del Norte.

CENTRO DE MEDIACION
SOLUCIONES LEGALES DEL NORTE

CONSIDERANDO

A-Que los métodos alternos de sotucién de controversias, en especial los usos
de la mediacién conciliacion y arbitraje constituyen una directriz importante
para la justa determinacién de derechos y una alternativa extrajudicial
para la solucion de los conflictos juridicos de forma confidencial, eficaz
y equitativa;

B- Que el Centro de Mediacion “Soluciones Legales del Norte” tiene por
objeto ta promocion de la utilizacion de Métodos Alternos de Solucién de
Controversias en nuestro pais y que, a fin de contribuir al cumplimiento
de su mision, se hace indispensable garantizar la observancia de los
principios éticos y normas de transparencia, equidad, confidencialidad y
profesionalismo;

C- Que en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 66, 67 y 68 de la
Ley No. 540 Ley de Mediacion y Arbitraje.

Se aprueba el signiente Codigo de Etica, que se implementaré en el Centro,
en la administracion de procesos de mediacién.

CENTRO DE MEDIACION
SOLUCIONES LEGALES DEL NORTE

CAPITULO 1

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Definiciones:
Centro: Centro Administrador de Métodos Alternos de Conflictos
“Soluciones Legales del Norte™.

Mediacién: Proceso de resolucion de controversias en el cual un tercero
imparcial ayuda a las partes a comunicarse efectivamente, a entender
las caracteristicas de su controversia y establecer un mejor clima de
negociacion. Esta ayuda puede llevar a que las partes decidan comprometerse
voluntariamente a una solucién total o parcial de la controversia.

Mediador: Es un tercero neutral, sin vinculos con las partes ni interés en
la controversia, cuya funcién principal es facilitar la comunicacion entre
las partes y ayudarlas a analizar los distintos aspectos de la controversia.

Miembro: Toda persona que esté vinculada con el Centro de Mediacién
“Soluciones Legales del Norte™, tales como Consejo Directivo, Comité
Consultivo, irbitros, mediadores y peritos.

MASC: Métodos Alternos de Soluciones de Conflictos

Director del Centro: Persona encargada de la coordinacién general de las
labores del centro y las demas sefialadas en el Reglamento Interno del Centro.

Junta Directiva: Junta Directiva de ZUREYA, S.A constituida por los
estatutos de la Sociedad.

Comité Consultivo: Instancia permanente de consulta y asesoramiento del
Consejo Directivo, integrado por profesionales con conocimiento en los
Métodos Alternos de Solucion de Controversias.

Comision de ética: Comisién conformada por tres miembros nombrados por
el presidente del centro, con facultades para conocer de los procedimientos
disciplinarios que se establecieren contra los miembros del centro en virtud
del presente reglamento de ética.

Consejo: Consejo Directivo del Centro de Mediacién Soluciones Legales del
Norte, constituido de conformidad con el Reglamento interno del Centro.
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Dia (s): Se refiere a dias habiles durante horas laborales del Centro.

Director del Centro: Persona que designa el Consejo encargada de la
coordinacion general de las labores del Centro y las demas seitaladas en

el Reglamento Interno.

Ley No. 540: Ley de Mediacion y Arbitraje publicada en la Gaceta Diario
Oficial nimero 122 del 24 de junio dei 2005.

Listas oficiales: Se refiere a las listas de mediadores, peritos y colaboradores
que han sido debidamente acreditados por el Centro y que cuentan con la
capacidad e idoneidad requerida por la Ley y los reglamentos del Centro.

Perito: experto en alguna materia o ciencia, cuya actividad es vital en la
resolucion de controversias.

Reglamentos: Se refiere a los Reglamentos de Mediacion e Interno detl
Centro.

Secretario (a): Es el encargado de tramitar todos los casos administrados
por el Centro.

Articulo 2. Principios Rectores:

1. Autodeterminacion: La autodeterminacion es el principio fundamental
de la Mediacion y el Arbitraje, en virtud del cual, se reconoce la capacidad
de las partes de alcanzar un acuerdo voluntario y sin coerciones, teniendo
ambas la libertad de abandonar el proceso en cualquier momento. En
consecuencia, los miembros del Centro deberan promover la defensa de la
libre determinacion de las partes, asegurando una negociacion equilibrada
y justa.

2. Imparcialidad: En virtud de este principio, los miembros del Centro
actuaran libres de favoritismos, prejuicios o rituales, tratando a las partes
con absoluta objetividad, sin hacer distincién alguna. En consecuencia, éstos
s6lo pueden intervenir y conducir aquellos procesos en los cuales puedan
permanecer imparciales, debiendo retirarse si tienen intereses o prejuicios
en contra de una de las partes, o si una de las partes asi lo percibe.

3. Confidencialidad: Toda informacién recibida durante un proceso
MASC es estrictamente confidencial, a menos que las partes dispongan
lo contrario o que la informacion se refiera a un ilicito y la ley obligue a
dar parte a la autoridad competente. En consecuencia, los miembros del
Centrono podran revelar ni utilizar en ningin momento informacién alguna
relacionada con el proceso o que sea adquirida durante el mismo y que no
sea del dominio publico.

4, Probidad: Principio en virtud del cual se espera que los miembros del
Centro actiien siempre con la mejor disposicion posible a fin de solucionar la
controversia, procurando en todo momento actuar con diligencia, celeridad.
eficiencia y equidad en las tareas encomendadas.

5. Igualdad: Los miembros del Centro deben respetar el principio universal
y constitucional nicaragiiense de igualdad, y otorgar en todo momento
oportunidades a las partes para que hagan uso de los medios necesarios
en su defensa.

Articulo 3. Alcance y Objeto:

El presente Reglamento de Etica, establece las disposiciones que son de
observancia y obligatorio cumplimiento para los miembros que integren
el Centro, en las actividades diarias del mismo y en la administracion de
procesos MASC sometidos a conocimiento del Centro, con el fin de:

1) Crear y preservar el buen prestigio del Centro.

2) Proporcionar de forma clara y especifica las normas y principios que
regulan la forma de actuar de los miembros del Centro.

3) Informar a las partes y publico en general los estindares de conducta
que gobiernan el Centro.

Cualquier acuerdo, convenio o transaccién que invalide, vuelva ineficaz
la aplicacion de este Codigo, exonere de responsabilidad al miembro o
colaborador, o implique !a renuncia para accionar o quejarse en su contra,
serd nula y se tendra por no puesta.
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CAPITULO I
DEBERES FUNDAMENTALES

Articulo 4. Deberes Generales de los Miembros del Centro:

Los miembros y las personas que, sin estar inscritas en las listas oficiales,
se adhieran expresamente a este Reglamento de Etica, deben cumplir los
deberes enunciados en este capitulo en todo aquello que les resulte aplicable:
1. Cumplir con lo dispuesto en la Ley Numero 540.

2. Cumplir con los Reglamentos y cualquier otra disposicidon de caracter
administrativo del Centro.

3. Suscribir una Carta Convenio con el Centro, en virtud de la cual contrae
el compromiso formal de realizar su funcion de manera diligente y eficaz,
cumpliendo con los reglamentos del Centro.

4. Cumplir sus deberes de manera justa y diligente, en consecuencia, todo
miembro responsable de una actuacién o tramite relacionado con alguna
funcién prevista en este Reglamento de Etica, debe dirigir los procedimientos
de modo diligente, en los términos de este capitulo. En aplicacion de este
principio, debera al menos:

a. Destinar a la atencion y estudio de la causa todo el tiempo que ésta
razonablemente requiera;

b. Al aceptar la designacion, debera estar disponible para desempeiiar los
deberes de manera completa y expedita durante todo el proceso;

c. Realizar los actos que sean necesarios para evitar toda invalidez
de la actuacién y, llegado el caso, para solucionar las que se hubieren
presentado. También quedara obligado a estarse a los criterios de decision
que correspondan.

5. Respetar el principio universal y constitucional nicaragflense de igualdad,
asi como facilitar su aplicacién practica.

6. Observar la confidencialidad sobre lo actuado en el proceso: Para ello,
los miembros del Centro, en una actuacion o tramite relacionado con alguna
funcién prevista en este Reglamento, no deben en ningin momento ni bajo
ninguna circunstancia:

a. Divulgar informacién confidencial relacionada con el proceso MASC o
adquirida durante el mismo, que no sea del dominio publico, salvo acuerdo
contrario de las partes, cuando sea necesario para los fines del proceso o
cuando la Ley asi lo requiera;

b. Utilizar informacion confidencial relacionada con el proceso MASC
o adquirida durante el mismo, que no sea del dominio publico, para
obtener alguna ventaja de cualquier tipo para si o para otro, o para afectar
desfavorablemente los intereses de terceros;

c. Cuando un asunto deba ser conocido por un nimero plural de sujetos
que integran un cuerpo colegiado, ninguno de ellos debera en ningun caso
informar a nadie sobre las deliberaciones que se hayan vertido, ni sobre las
discusiones sostenidas, ni sobre las opiniones que cualquiera de ellos haya
expresado sobre cualquier materia relacionada con el proceso;

d. Revelar el contenido de un laudo del tribunal arbitral antes de su
comunicacidn a las partes;

e. Hacer piblica su opinion sobre un determinado asunto.

No se viola el deber de confidencialidad cuando es necesario presentar
informacion sobre las deliberaciones o sobre las actuaciones para explicar el
propio proceder o para defenderse de una imputacion cualquiera en el marco
de un proceso disciplinario o judicial de cualquier tipo que sea promovido
en su contra, ni cuando se ordene la adopcion de medidas cautelares ante
cualquier autoridad o para efectos del reconocimiento o ejecucién del laudo.
o cuando una ley especifica asi lo determine.

7. Mantener la Independencia e Imparcialidad: Todo Miembro debe actuar de
manera justa y evitar causar la impresion de que su conducta es deshonesta
o parcial. Para ello debera:

a. Conducirse de manera ecudnime con todas las personas con que tenga
relaciéon con motivo del servicio.

b. No tener ninglin vinculo econémico, contractual, comercial, profesional o
familiar, presente o pasado, con las partes y sus representantes, que pudiera
afectar su imparcialidad o crear razonablemente la apariencia de parcialidad
o prejuicio. Esta obligacién debera observarse aun después de concluido
el proceso de que se trate, por un periodo de un (1) aflo.

¢. No dejarse influenciar por relaciones o responsabilidades, presentes o
pasadas, de caracter financiero, profesional o familiar, comercial, ni por
intereses propios, presiones externas, consideraciones politicas, presion
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publica, leaitad a una parte o temor a las criticas;

d. No podra incurrir, directa o indirectamente, en obligaciones o aceptar
beneficios que pudieran interferir o parecer interferir de algin modo en
el cumplimiento de sus obligaciones. Ningin miembro debera aceptar
dadivas, directa o indirectamente, de ninguna de las partes del proceso o
sus representantes;

e. Evitar aquellos actos que puedan causar una impresién de parcialidad
en el desempefio de sus funciones o que podria beneficiarse del acuerdo
de mediacion o del laudo arbitral.

8. Investigar e Informar: Los miembros tienen la obligacion de dar a
conocer todo interés o vinculo que pudiera afectar su imparcialidad o crear
razonablemente la apariencia de que tienen prejuicios contra una de las
partes o son favorables a otra.

a. Todo miembro al que se solicite aceptar una designacion como mediador,
arbitro o colaborador debe hacer esfuerzos razonables para informarse de
la existencia de cualquier interés o vinculo de la naturaleza descrita en el
parrafo precedente.

La obligacién de informar constituye un deber permanente y requiere que
todo miembro del Centro continte realizando todos los esfuerzos razonables
para tener conocimiento de cualesquiera conflictos de interés que pueda
surgir. Estaobligacion incluye la de declararse inhabilitado cuando concurra
respecto de €l alguna de las causas legales de recusacion o inhabilitacién.
b. Los mediadores, arbitros y colaboradores, deberan declarar tales conflictos
de intereses, relaciones y asuntos comunicandolos de forma inmediata y
por escrito al Gerente del Centro, para consideracion de las partes. Igual
procedimiento se seguira en el caso que dicha circunstancia surja o llegue
a su conocimiento durante e! proceso.

c. Si todas las partes de! proceso solicitan la separacion de un mediador,
arbitro o colaborador, €ste debe retirarse. Si la solicitud de separacién
de un mediador o colaborador no es realizada por todas las partes y esta
fundamentada en razones de parcialidad o prejuicios, se seguira lo estipulado
en la Ley sobre la materia y el procedimiento establecido para la recusacién
y sustitucién de los miembros, en los reglamentos del Centro.

d. Si apesar de ello, todas las partes en cuyo beneficio se hace la revelacion
del interés o relacion, convienen en que el mediador o colaborador puede
continuar con el tramite de la causa, se estara a lo resuelto por las partes.
9. Tener el debido respeto y consideracion para con sus colegas, demas
miembros del Centro, con las partes, con sus abogados y con los testigos; y
fomentar un comportamiento similar con todos los participantes del proceso;
10. Denunciar ante las autoridades competentes del Centro cualquier
conducta que segln este Reglamento sea disciplinable;

11. Desempeiiar su funcion sin obtener o pretender obtener, beneficios
adicionales a las contraprestaciones legales y reglamentarias;

12. Realizar personalmente las tareas que le sean confiadas y ejercer
adecuadamente la autoridad que se le ha conferido;

13. Ceilirse en sus actuaciones al postulado de buena fe;

14. Otorgar atoda persona legalmente interesada en un proceso, o al abogado
de ésta, el pleno derecho de ser oida conforme a la ley;

15. Requerir que los funcionarios, personal y otros miembros del Centro
bajo su direccidn y control observen las mismas normas de ética, fidelidad
y diligencia;

16. Abstenerse de ejecutar en Jas instalaciones del Centro, actos que atenten
contra la moral o las buenas costumbres;

17. Abstenerse de causar dafio a la infraestructura del centro dejar de
custodiar elementos, expedientes y documentos que hayan llegado a su
poder por razén de sus funciones.

18. Abstenerse de divulgar informacién relacionada con violaciones
existentes o eventuales de! presente Cédigo de Etica, excepto al Gerente
del Centro, cuando sea necesario para averiguar si un miembro ha violado
o podria violar el presente Reglamento.

19. Abstenerse de negociar con las partes el monto de los honorarios o
comunicarse a proposito de los mismos de manera tal que se cree una
apariencia de coercion o de incorreccién.

20. Abstenerse de sugerir, negociar o en alguna forma presionar a {as partes
para que el proceso de que se trate sea tramitado fuera del Centro.

21. Actualizarse profesionalmente. En consecuencia, deberan participar
regularmente en las capacitaciones que lleve a cabo el Centro a fin de
profundizar sus conocimientos sobre la materia de forma continua.
Articulo 5. Deberes de! Miembro del Consejo Directivo:

Ademas de cumplir con los deberes estipulados en el articulo anterior, en

tanto le sean aplicables, el miembro del Consejo debera:

1. Estar orientados a lograr y cumplir con los objetivos y la finalidad del
Centro, conforme las leyes aplicables, por lo que, en la ejecucion de sus
facultades, no pueden ni deben buscar obtener ningiin beneficio para ellos,
directo o indirecto.

2. Actuar de forma independiente e imparcial, sin favorecer intereses de
persona alguna.

3. Comunicar por escrito cualquier conflicto de interés, al Consejo
inmediatamente que se produzca y quedara inhabilitado de conocer del
asunto que ocasione la controversia, y no podra participar en las sesiones en
las que se trate dicho asunto. En caso que su conducta amerite una sancién
segun las previstas en este Codigo, se resolvera conforme al procedimiento
para sancionar que se establece en el Capitulo IV.

4. Mantener confidencial la informacién que sea del conocimiento de los
miembros del Consejo en el ejercicio de sus facultades.

5. Desarrollar sus funciones, de buena fe y en restricto cumplimiento de
la Ley No. 540, Reglamentos y disposiciones del Centro.

Articulo 6. Deberes del Mediador:

Son deberes del Mediador, ademas de los establecidos en la Ley No. 540,
y en el articulo 4 del presente Cédigo de Etica, los siguientes:

1. Abstenerse de solicitar al Centro ser designado a un caso especifico.
2. Impedir que las partes utilicen practicas de negociacion que pretendan
intimidar a su contraparte.

3. Asegurar que las partes hayan comprendido y aceptado la informacién
brindada por él y que con ella no se causara ningin tipo de dafio o perjuicio.
4. Inhibirse de prestar directa o indirectamente, servicios profesionales,
asesoria legal o técnica sobre el asunto objeto de mediacion.

5. Velar porque se encuentren representadas en el proceso todas las personas
que guardan relacién con la controversia.

6. Realizar las consultas que sean necesarias a las personas que puedan
estar relacionadas con los resultados de la mediacion.

7. Revelar alas partes informacion sobre hechos relativos a la controversia, a
fin de que estos puedan presentar las explicaciones que estimen convenientes,
salvo que dicha informacién haya sido revelada al Mediador bajo condicién
expresa de confidencialidad.

CAPITULO IH
REGIMEN DISCIPLINARIO DE LOS MIEMBROS

Todo miembro del Centro estara sujeto a las disposiciones del régimen
disciplinario contenido en el presente Capitulo, en o que le sea aplicable.

Articulo 7. Faltas

Son consideradas faltas las siguientes:

1. La violacién de las disposiciones del presente Cédigo de Etica

2. El incumplimiento de los reglamentos y disposiciones del Centro 3. El
incumplimiento de los deberes establecidos en la Ley No. 540

Articulo 8. Clasificacién de las Faltas:

1.- Faltas Leves: Se consideran faltas leves las siguientes:

A. No recibir la capacitacion realizada por el Centro por 2 ocasiones
consecutivas en un periodo de 12 meses sin que medie excusa suficientemente
comprobada.

B. No aceptar la designacion efectuada por e! Centro para atender un caso
determinado por 2 ocasiones consecutivas en un periodo de 2 meses, salvo
fuerza mayor o excusa debidamente comprobada.

C. Todo incumplimiento del presente Cédigo de Etica que no constituya
falta grave o muy grave de conformidad con lo estipulado en este Capitulo.
2.- Faltas Graves: Se consideran faltas graves las siguientes:

2.1 La falta de respeto, que atente contra la dignidad y el honor de los
miembros del Centro, colaboradores, las partes y personal administrativo
del Centro.

2.2 La habitual objecion a través de voto razonado de las actuaciones de
los otros miembros del tribunal, asi como de los actos procesales, cuando
ésta sea inoportuna y con el objeto de entorpecer el proceso y desacreditar
o atacar a los otros arbitros.

2.3 El incumplimiento deliberado de actuar de manera diligente de
conformidad con lo establecido en el articulo 4 numeral 4 del presente
Reglamento de Etica.

2.4 El incumplimiento del deber de confidencialidad, seguin lo estipulado
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en el articulo 4 numeral 6 y numeral 18. del presente Reglamento de Etica.
2.5 El incumplimiento del deber de informar, segin lo estipulado en el
articulo 4 numeral 8 del presente Reglamento de Etica.

2.6 El incumplimiento del deber de trato igualitario con las partes y/o sus
representantes.

2.7 El ocultamiento de la inhabilitacién, temporal o definitiva, para ejercer
su profesion u oficio mediante sentencia firme.

2.8 Haber incurrido en falta leve dos veces dentro de un periodo de hasta
veinticuatro meses.

2.9 El incumplimiento de la Ley No. 540, Reglamentos y disposiciones
del Centro, disposiciones del presente Reglamento de Etica; asi como los
acuerdos adoptados por el Consejo en el ambito de su competencia.

3.- Faltas muy graves: Se consideran faltas muy graves:

A. La embriaguez, consumo de estupefacientes, sicotrépicos o sustancias
controladas, cuando constituya una conducta escandalosa y publica o
dentro del Centro.

B. Haber incurrido en falta grave dos veces en los ultimos doce meses.
C. La condena mediante sentencia firme por delitos dolosos conforme al
Cédigo Penal.

D. El engafo, la informacién ficticia o manipulada, con el fin de obtener
el ingreso a la lista oficial del Centro.

E. Utilizar informacién confidencial relacionada con el proceso MASC
o adquirida durante el mismo, que no sea del dominio publico para
obtener alguna ventaja de cualquier tipo para si o para otro, o para afectar
desfavorablemente los intereses de terceros.

F. No revelar deliberadamente algin vinculo econémico, contractual,
comercial, profesional o familiar, presente o pasado, con las partes y sus
representantes, que afecte su imparcialidad.

G. Haber incurrido, directa o indirectamente en obligaciones o haber
aceptado beneficios o dadivas de las partes o sus representantes.

H. Causar dailo deliberado a la infraestructura del centro o bienes muebles
del mismo, y/o dejar de custodiar elementos, expedientes y documentos
que hayan llegado a su poder por razén de sus funciones.

I. Negociar con las partes el monto de los honorarios por la prestacion del
servicio. Asi como, sugerir, negociar o en alguna forma presionar a las
partes para que el proceso de que se trate sea tramitado fuera del Centro.

Articulo 9. SANCIONES

Las sanciones tienen por objeto la correccion de las faltas. Seran sanciones
aplicables por el quebrantamiento de las disposiciones del Reglamento de
Etica, las siguientes:

1. Exclusién o cancelacion de la lista oficial correspondiente: Por tal evento,
se entendera la cesacion definitiva de las funciones. La exclusion acarrea la
imposibilidad de reingresar a cualquiera de las listas oficiales del Centro.
2. Suspension temporal: Corresponde a la suspension transitoria de las
funciones. Tal medida podra establecerse por un periodo de tres (3) a seis
(6) meses.

3. Amonestacién privada: Consiste en un requerimiento escrito de naturaleza
confidencial remitido al infractor por el Gerente. En tal comunicaci6n se
consignaran de manera clara y explicita, los motivos de la sancién y se
reconvendra a su autor para evitar conductas similares.

Articulo 11. Las faltas muy graves darin lugar a la exclusién. Las faltas
graves se sancionaran con suspension de funciones. Las faltas leves seran
sancionadas con amonestacion privada.

Articulo 12. Las faltas previstas en este Capitulo deberan ser registradas
en los expedientes de los miembros que lleva el Centro, y en el caso de
los miembros del Consejo Directivo, éstas deberan ser registradas en un
archivo especial que para tal fin dispondra el Gerente.

CAPITULO IV

PROCEDIMIENTO PARA SANCIONAR

Articulo 10. Autoridad Sancionadora

La autoridad sancionadora sera una Comision de Etica integrada por dos
(2) miembros del Consejo Directivo del Centro desinsaculados por el
presidente, que serd la autoridad encargada de conocer de los procedimientos
disciplinarios que se establecieren contra los miembros del mismo. Los
miembros de la Comisién de Etica asi conformada, elegiran de entre los

mismos quien la presidird. El quérum se establecera con la presencia de
dos (2) de sus miembros y las resoluciones seran adoptadas con el voto
de la mayoria de sus miembros, teniendo el Presidente de la Comision de
Etica derecho al voto dirimente.

Articulo 11. Facultades de la Comisién de Etica del Centro:

1) Conocer de las presuntas faltas cometidas por los miembros del Centro;
2) Emitir la decision e imponer la sancién correspondiente segin lo
establecido en el presente Codigo de Etica.

3) Adoptar, una vez iniciado el procedimiento las siguientes medidas
cautelares:

a. Ordenar la suspension inmediata, de las actividades que realiza el
presunto infractor.

b. Ordenar larealizacion de actos provisionales hasta tanto se decidael asunto.

Articulo 12, Impulso Procesal

Los procedimientos para la determinacién de las infracciones se iniciaran
de oficio o por queja escrita u oral ante el Director General del Centro.
En éste Gltimo caso se levantara el escrito de queja. En cualquier caso, la
queja debera estar debidamente sustentada y en la forma establecida en el
articulo 16 del presente cédigo. El presidente debera informar de la queja
a la Comision de Etica del Centro, dentro de los dos (2) dias siguientes a
la desinsaculacion de los miembros de la misma.

Articulo 13.- Requisitos del escrito de queja:

La queja debera contener:

a. La identificacion de la parte interesada y del presunto infractor.

b. Los hechos denunciados expresados con claridad y su fundamento legal.
c. Referencia a los documentos que se acompaian, si es el caso.

d. Cualquier otra circunstancia que permita el esclarecimiento de los hechos.
e. Ladireccidondel lugar donde se practicaran las notificaciones pertinentes.
f. La firma de la parte interesada.

Articulo 14. Derecho de Defensa y Debido Proceso

En la tramitacion de los procesos para sancionar y en la adopcién de las
decisiones por las cuales se les pondra término, se tendran en cuenta los
principios de derecho de defensa y debido proceso, consignados en la
Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua. La persona contra
quien se inicia el tramite para sancién tendra derecho a conocer todo lo
actuadoy solicitar copias del expediente que 1o contenga; ejercer su derecho
de defensa, presentando las pruebas que estime oportunas o solicitando la
préactica de las que no se encuentren en su poder.

Articulo 15. Notificaciones

Para efectos del procedimiento disciplinario, se considerara que toda
notificacion se ha recibido si se entrega personalmente al destinatario, o si
se entrega en su residencia habitual o en el establecimiento de sus negocios,
laboral o direccion postal o, si no fuera posible averiguar ninguno de ellos
después de una indagacion razonable, en su Gltima residencia habitual o
en el ultimo establecimiento conocido de sus negocios. La notificacion se
considerara recibida el dia en que haya sido asi entregada.

Si la persona contra quien se inicia un proceso para sancionar se negare a
recibir una comunicacion, se dejara constancia de ello en la notificacién
y se proseguiré el procedimiento.

Articulo 16. Inicio del Proceso

El proceso se iniciara mediante acta de apertura dictado por la Comision de
Etica, a través de su Presidente o por el funcionario a quien éste delegue, a
mas tardar cinco (5) dias después de haber sido recibida la queja por ésta,
ordenando la formacién del expediente y la notificacion a las partes de la
Audiencia Preliminar. El acta de apertura deberd contener la informacion
seflalada en el articulo 16 del presente Cédigo y serd notificada por el
Director del Centro en un término maximo de dos (2) dias.

Articulo 17. Audiencia Preliminar

LaAudiencia Preliminar se llevara a cabo en un término maximo de cinco (5)
dias después de notificada el acta de apertura a las partes por el Director. En
dicha Audiencia, la Comisién de Etica estudiara los alegatos y documentos
presentados por las partes y determinara si habrad o no lugar a continuar
el procedimiento. Esta decision sera notificada a las partes a través del
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Director General del Centro, en un término no mayor a tres (3) dias. En
caso que determine que no ha lugar al procedimiento, se archivara la queja.

Articulo 18. Atribuciones de la Comisién de Etica

a.Requerirde las personas relacionadas con el procedimiento, los docurpentos
o informaciones pertinentes para el esclarecimiento de los hechos.

b. Emplazar a cualquier persona interesada que pudiese suministrar
informacioén relacionada con la presunta infraccion.

¢. Realizar u ordenar las inspecciones que considere pertinentes a los fines
de la investigacion.

d. Evacuar las pruebas necesarias para el esclarecimiento de los hechos.

Articulo 19. Formacion del Expediente

La Comisi6n de Etica formara el expediente, el cual debera contener los
actos, documentos, declaraciones, peritajes, informes y demas elementos
de juicio necesarios para establecer la verdad de los hechos. La Comisién
de Etica tendra las mas amplias potestades de investigacion, respetando
el principio de libertad de prueba. Todos los expedientes de los procesos
conocidos por el Centro deberan ser custodiados y resguardados por el
Director General del Centro. Las partes podran consignar en el expediente
los documentos que estimen pertinentes a los efectos del esclarecimiento
de los hechos.

Articulo 20. Conclusién de los alegatos del expediente

La sustanciacion del expediente deberd concluirse dentro de los treinta (30)
dias siguientes al acta de apertura, pudiendo prorrogarse, por una sola vez,
hasta por quince (15) dias, cuando la complejidad del asunto asi lo requiera.
Articulo 21, Resolucién de la Comisién de Etica

Concluida la sustanciacion o transcurrido el plazo para ello, la Comisién
de Etica decidira dentro de los diez (10) dias siguientes, dicho plazo
podra ser prorrogado, por una sola vez, hasta por cinco (5) dias, cuando la
complejidad del asunto asi lo requiera.

Articulo 22, Establecimiento de sanciones

En ladecisién se determinara laexistencia o no de las infracciones y en caso
afirmativo, se establecerdn las sanciones correspondientes, las que seran
notificadas a las partes intervinientes por el Director General del Centro
en un término maximo de tres (3) dias después de emitida la resolucion.

Articulo 23, Recurso de Apetacion

Contra la decision que establece la exclusion de la lista oficial del Centro
o laexclusion del Centro de cualquier otro miembro, no procede el Recurso
de Apelacidn.

En el caso de delitos dolosos comprobados mediante sentencia firme,
el Director General debera poner en conocimiento al Consejo Directivo
del centro para que, sin mas tramite, en un tiempo razonable, dicte su
resolucion de exclusion.

Articulo 24. Contenido de la resolucién

El documento de resolucion debera contener como minimo, lo siguiente:
- La relacién de los hechos

- Las pruebas aportadas por las partes

- La parte considerativa de la Comisién de Etica o Junta Directiva, segln
sea el caso. - La parte resolutoria con sus fundamentos y la sancién
correspondiente

Articulo 25. Prescripcién

1. Cuando los hechos imputados puedan constituir delito, la accidon
disciplinaria prescribe en los plazos de prescripcién de la accién penal
seflalados en la normativa penal para ese delito. Las demas faltas prescriben
en un (1) aflo.

2. Elcomputo del plazo de prescripcion de la sancidn disciplinaria comenzara
a partir del momento en que el afectado por una conducta, actuaciéon u
omisién de un miembro del Centro, tenga conocimiento de ello y esté en
posibilidad de denunciarlo.

3. La prescripcion de la accién disciplinaria en cualquiera de los casos
anteriores, se interrumpe con la presentacion de la queja ante el Centro, 0 con
cualquiera de las actuaciones que con ocasion del tramite def procedimiento
disciplinario se realicen posteriormente.

4. Si el procedimiento disciplinario se suspendiere mediante resolucion
razonada, se suspendera el computo de la prescripcion por el tiempo en
que el procedimiento se encuentre suspendido.

5. La prescripcion se suspendera o se interrumpira, de forma individual
para cada uno de los presuntos infractores.

CAPITULO V

DISPOSIONES FINALES

Articulo 26.- Vigencia

El presente Reglamento de Etica, ha sido aprobado por la Junta Directiva
de ZUREYA.S.A de Nicaragua, en la ciudad de Managua, a los diez dias
del mes de marzo del aflo dos mil diez y siete y entrard en vigencia en la
misma fecha. (f) Ilegible.

"LISTA DE MEDIADORES DEL CENTRO DE MEDIACION
SOLUCIONES LEGALES DEL NORTE™:

1- Licenciada Reyna Robertina Mendoza Juarez, Mayor de edad, Soltera,
Abogada y Notaria Publica con domicilio en Ciudad Dario, identificada
con cédula de identidad numero: 441-050291-0011L..

Tabla de aranceles:

Materia Penal Costo Observaciones
Desde C$1.000 hasta
C$10.000 €3500
Desde C$ 10,000 hasta C$
50,000 C$1.000

Desde C$ 50,000 a mis C$5.000
El costo variara segun la complejidad y el tiempo que se

tome dicha mediacion.
Materia Civil Costo Observaciones
Desde C$1,000 hasta
C$10,000 Css00
Desde C$ 10,000 hasta C$
50,000 C$1,000
Desde C$ 50,000 a mas C$5,000
El costo variard segun la complejidad y el tiempo que se
tome dicha mediacion.
En Materia de Familia: Costo Observaciones
Desde C$1.000 hasta . . .
C$10.000 C$500 Prestacion de pensién de alimentos.
Desde C$ 10,000 hasta C$ C$1,000 Pr ion de ali y . .

50,000

Desde C$ 50,000 a mas. C$5,000
El costo variard segun la complejidad y el tiempo que se

tome dicho proceso.
Materia Laboral Costo Observaciones
Desde C$1,000 hasta
C$10,000 C3500
Desde C$ 10,000 hasta C$ C$1.000

El costo variara segun la complejidad y el tiempo que se

Desde C$ 50,000 a mis C$5.000 tome dicho proceso.
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Reg. 2201 - M. 82138242 - Valor C$ 3.040.00
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

DIRECCION DE RESOLUCION ALTERNA DE CONFLICTOS
(PIRAC)

ACREDITACION
RESOLUCION NO. 051-2017

EN LA CIUDAD DE MANAGUA, A LAS A LAS ONCE DE LA
MANANA DEL DIA DOCE DE JULIO DEL
ANO DOS MIL DIECISIETE.

I. La Direccién de Resoluciéon Alterna de Conflictos (DIRAC), con
fundamento en el Art. 67 de la Ley No. 540, Ley de Mediacién y Arbitraje,
ACREDITA al “CENTRO DE MEDIACION PRIVADO O’MIER”,
para que administre institucionalmente “*La Mediacion™ como mecanismos
alternos de solucién de controversias, en su sede domiciliar ubicada el
municipio de Bllwi, Puerto Cabeza, con direccion, Barrio los Angeles.
donde fue la oficina de empresa pesquera Copescharly S A. Al Centro se
le asigna el nimero perpetuo cero, cinco, uno, guidn, dos, cero, uno, siete
(051-2017). El Centro estara a cargo de la licenciada Francis Johana O’mier
Vado, mayor de edad, soltera, abogada y notaria publica, carnet No. 9649,
del domicilio de Bilwi, identificada con cédula nimero 281-041076-0007F,
por ser su directora y se incorpora como mediador, al licenciado Dionicio
Altamirano Rivera, mayor de edad, casado, abogado, carnet No. 25926, del
domicilio de Bilwi, identificado con cédula nimero 607-091073-0003X.
ILEI“CENTRO DE MEDIACION PRIVADO O’MIER?”, deberi cumplir
con las obligaciones que establece la Ley No. 540, Ley de Mediacion y
Arbitraje, y el Manual de Procedimientos para la Acreditacion de Centros
de Mediacion y Arbitraje Mediadores y Arbitros Internacionales emitido
por la Direccion de Resolucion Alterna de Conflictos.IT1. EI“CENTRO DE
MEDIACION PRIVADO O’MIER?” conforme lo dispuesto en el articulo
68 de la Ley No. 540, Ley de mediacion y Arbitraje, debera publicar en
cualquier diario de circulacion nacional, dentro de los quince dias posteriores
a la acreditacién, sin perjuicio de su posterior publicacion en La Gaceta,
Diario Oficial, la constancia de acreditacion, reglamentos, normas de ética,
listas de mediadoras(es) y arbitras(os), tarifas administrativas, honorarios
y gastos del Centro. Asi mismo, también debera tener a disposicién del
publico, los documentos ante enunciados. IV. La presente resolucién no
implica responsabilidad alguna de parte de la Direcciéon de Resolucion
Alterna de Conflictos (DIRAC), respecto a la prestacion de servicios que
brindara dicho Centro, ni en torno a sus relaciones con terceras personas
o usuarias que requieran los servicios de la entidad antes referida. V.
Precédase al registro de la presente resolucion, en los folios uno, dos y
tres (1,2 y 3) del Tomo Segundo (11) del Libro de Registro creado al efecto
y a cargo de esta Direccién; y extiéndase certificacién de la presente, a
la persona solicitante (f) Uriel E Barquero Arévalo Subdirector General
Direccion de Resolucion Alterna de Conflictos DIRAC/CSJ. Sello con la
leyenda Direccion de Resolucién Alterna de Conflictos. Corte Suprema de
Justicia. Subdirector General. Republica de Nicaragua. América Central. En
el centro el escudo de Nicaragua. Es conforme con su original con la que
fue debidamente cotejada y se encuentra copiada en los folios niimeros: uno,
dos y tres (1,2Y 3) del Tomo Segundo (II) del Libro de Registro creado al
efecto y a cargo de esta Direccién. Managua, el dia doce del mes de julio
del aiio dos mil diecisiete. (f) Uriel E. Barquero Arévalo, Subdirector,
Direccion de Resoluciéon Alterna de Conflictos, DIRAC-CSJ.

CODIGO DE ETICA
CENTRO DE MEDIACION PRIVADO “O’MIER”

CONSIDERACIONES

1) Que el Centro de Mediacion privado “O’mier, tiene por objeto
la promocion de la utilizacion de Métodos Alternos de Solucion de
Controversias de conformidad a las disposiciones reguladas en el pais que
a fin de contribuir en el cumplimiento del Reglamento de Funcionamiento
con la imperiosa necesidad de tomar en consideracion los principios éticos
y normas, transparencia, imparcialidad y confidencialidad;

2).Que los métodos alternos de solucién de conflictos, como mediacion
y la conciliacion, constituyen un elemento importante para la soluciéon de
conflictos o controversias, de forma rapida, efectiva y equitativa;

3). Que en cumplimiento a lo establecido en los Artos 66, 67 y 68 de Ley
540 “Ley de Mediacion y Arbitraje

Se aprueba el siguiente Cédigo de Etica, que implementara el Centro en
la Administracién de Procesos de Mediacion.

CAPITULO 1
DISPOCIONES GENERALES

Articulo 1.- DEFINICIONES
Ley N° 540: “Ley de Mediacion y Arbitraje, Aprobada el 25 de mayo del
2005 Publicada en la Gaceta N°122 del 24 de junio del 2005.

Centro: Centro de Mediacion privado “O’mier”.

Mediacién: Es un proceso por medio del cual las personas buscan resolver
desacuerdos o planear y negociar por medio de discusiones, las que puede
incluir el razonamiento légico. Las discusiones se pueden realizar entre
las partes o por medio de sus representantes.

Mediadores: tercero imparcial que dirige la sesién sometiéndose a los
procedimientos de funcionamiento del centro.

Reglamento: Reglamento de Funcionamiento del Centro Privado de
Mediacién “O’mier™.

Dias: Dias Habiles de acuerdo con el horario de atencion al usuario.

Articulo 2. Principios de la Mediacion
PRINCIPIOS BASICOS DE LA MEDIACION.

1.- TERCERO IMPARCIAL: Las personas particularmente en conflicto
desean que sus puntos de vistas y perspectivas sean escuchados y reconocidos.
Los conciliadores estan en la posicion privilegiada para servir de audiencia
comprensiva y objetiva a las partes en conflicto y para fomentar que hagan
lo mismo con el otro.

2.- VALIDADOR: Los conciliadores juegan un papel importante en
la disminucion de la intensidad del conflicto. Mediante la cuidadosa
validacion de las percepciones de las partes, los mediadores bajan el tono
a la conversacién y la vuelven mas productiva, sin que ello implique que
estén de acuerdo con la posicion de una de las partes.

3.- EXPLORADOR: Para cumplir con su papel de facilitador de 1a libre
expresion y buscar el entendimiento mutuo, respetuoso, durante el conflicto
es necesario que el conciliador explore las corazonadas, sospechas.
declaraciones vagas, valores, percepciones y problemas subyacentes
complicados sin imponer la direccion o el resultado del proceso.

4.- PROTECTOR: Las partes deben sentirse seguras de que no seran
sometidas a un proceso que permita abusos, amenazas de abuso, acoso
fisico o verbal. El conciliador debe proteger el proceso y cuidar que las
partes se comuniquen en forma respetuosa.

5.- INTERPRETE: Los conciliadores actuan como intérpretes del
significado de palabras, gestos y comportamiento entre las partes.

6.- FACILITADOR DE LA COMUNICACION: El conciliador debe ser un
facilitador de la comunicacion. Lacomunicacion es el proceso que involucra
un mensajero y un receptor, asi como los mensajes que se intercambian
estos dos, manteniendo su contenido relativamente intacto y mejorando el
entendimiento entre éstas. El conciliador es un comunicador por excelencia.

7.- CONFIDENCIALIDAD: porque las partes, el mediador o cualquiera
otra persona que participa en la sesion de mediacién, se comprometen a
no divulgar por ningiin medio, las cosas que fueron conocidas en la sesion.

Articulo 3. Objeto y Alcance
el presente Cédigo de Etica, establece las disposiciones que son de estricto
cumplimiento para los miembros que forman parte del centro en su quehacer
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cotidiano como administrador de métodos RAC con el objetivo de:

1.- Mantener un alto grado de confianza y responsabilidad para con el
usuario y el respeto a las disposiciones normativas relacionadas a la materia.
2.- Regular las actuaciones de los miembros bajo principios, normas éticas,
reglamentos como mediadores o conciliadores.

CAPITULO 11
DEBERES DE LOS MIEMBROS DEL CENTRO

Articulo 4.- Deberes de los mediadores.

1.- Cumplir con la constitucién politicas, la ley 540 Ley de Mediacion y
Arbitraje,

2.- Observar estricto cumplimiento al Reglamento de funcionamiento del
centro de Mediacién privado “*O’mier”

3.- Actuar de buena fe.

4.- Ser imparcial

S.- Brindar un trato igualitario a las partes con el respeto que se merecen.
6.- Abstenerse de revelar informacion que le confieren los usuarios del
servicio.

7.- Abstenerse de presionar a las partes para asegurar un acuerdo eficaz.
8.- Obligacion de comprometerse a ser capacitado,

9.- No le es permitido al miembro recibir algin tipo de prebenda econémica
de manera directa o indirectamente, por alguna de las partes del proceso.
10.- Ser diligente en sus actuaciones y responsable.

}1.- debera abstenerse de exigir ser neutral en un caso especifico.

12.- inhibirse de ser asesor, representante de la cualquiera de las partes
que es sometido a su consideracion.

13.- Permitir el derecho o asistencia legal a las partes y al derecho de ser
oidos.

14.- Impedir la utilizacién de practicas de realizar acuerdos bajo amenazas
o intimidacion a su contraparte.

15.- Debera de abstenerse de cualquier daito, los expedientes quedan bajo
resguardo del centro no podra ser utilizados para otro fin.

16.- Mantener la confidencialidad.

17.- Respetar a los miembros que forman parte del centro, con
profesionalismo, mantener un trato digno y respetuoso.

18. Notenerningun vinculo de manera directa e indirecta ya sea contractual,
economico, familiar, en el pasado o actualidad con las partes y su
representante legal en la cual comprometa su imparcialidad. Observandose
aun después de finalizado el proceso de mediacion o conciliacion por un
periodo de un (1) ailo.

19.- Incumplir con la tasa de honorarios y costos del servicio de mediacion
y conciliacion.

CAPITULO III
REGIMEN DISCIPLINARIO DE LOS MIEMBROS

Todos los miembros del centro deberan estar sujeto al régimen disciplinario
contenido en este capitulo.

Articulo 5. Se consideraran faltas:

1.- Incumplimientos al Reglamento del funcionamiento del centro.
2.- incumplimiento al Cédigo de Etica del centro.

3.- Violacion de la Ley 540 “Ley de Mediacion y Arbitraje.

Articulo 6.- Faltas Leves.

Son consideradas faltas leves

1.- Negarse a realizar la mediacion o conciliacion asignada como miembro
del centro, por 3 negativas en un periodo de un ailo

2.- Incumplir con el plan de capacitacion.

Articulo 7.- Faltas graves

Se consideran faltas graves.

1.- incumplimiento a lo establecido en el articulo 4 de este cuerpo normativo.
2.- Cometer Reincidencia después de dos veces en un periodo de un afio
de faltas leves.

3.- Falta de respeto, dignidad en contra de otros miembros del centro y en
contra de usuarios del servicio.

4.- inobservancia a los principios basicos regulados en el articulo 2 del
presente codigo de ética.

Articulo 8.- Faltas Muy Grave.

Se consideraran faltas muy graves

1.- Al cometer reincidencia en las faltas graves hasta por dos veces por
un periodo de un afto.

2.- Realizar sesiones con aliento alcohdlico, o estado de embriaguez.

3.- Utilizar informacion confidencial con el objetivo de obtener beneficios
para si mismo o para terceras personas.

4.- No aplicar tasa de honorarios y costos del servicio estipulado en el
centro debidamente autorizado por la DIRAC. Sugiriéndole o negociando
montos exorbitantes o pretender realizar sesion fuera del centro.

Articulo 9: Sanciones.

Las sanciones seran graduadas de conformidad con las faltas cometida
por el miembro.

1.-por cometer falta leve no abrird procedimiento disciplinario,
amonestandose Unicamente de manera privada por escrito donde se dejara
de manera clara, precisa su infraccion, para evitar que el autor de la faita
vuelva a cometerla.

2.- Suspensidon temporal de la labor como neutral por cometer previo
procedimiento disciplinario infracciones graves estipulada en el presente
codigo de ética desde tres dias has un mes.

3.- Cancelacion de Acreditacion como mediador o conciliador al cometer
faltas muy graves, el cual no podra de nuevo reingresar al centro.

CAPITULOV
PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

Articulo 10.- Iniciacion del proceso

El procedimiento inicia con la denuncia por escrita en contra del miembro,
ante el presidente del centro quien que dirigira el procedimiento, y el
cumplimiento al reglamento de funcionamiento y cddigo de ética del centro.

Articulo 11. Requisitos del escrito de denuncia.

Se deberén tomar en consideracion los siguientes requisitos:

1.- Nombre y apellidos, generales de ley del denunciante,

2.- Dirigido al presidente del centro Administrador de Resolucion Alterna
de conflicto.

3.- Relato de manera concisa, precisa, enumerados, clara de los hechos.
4.- Fundamento legal y peticion.

5.- nombre del miembro que cometid la infraccion.

6.- sefialar lugar para oir notificacién.

7.- firma del denunciante.

Articulo 12.- Notificaciones

Las notificaciones se realizaran de manera personal, en el centro de trabajo,
casa de habitacion o lugar donde se haya seifalado, de no encontrarse se
dejara a una persona mayor que pueda recibir, en caso de negarse a recibir
la notificacion se dejara fijada en la puerta de lugar quedando notificado.

Articulo 13.- Conformacion del Expediente y actuaciones del Presidente
del centro

Elexpediente se conforma con los documentos que las partes vayan aportando
al proceso, iniciando con la denuncia, las providencias y auto que serén las
comunicaciones que formaran parte de las actuaciones de quien dirige el
proceso, se foliaran de orden cronolégico. El presidente del centro valorara
la denuncia si américa o no abrir procedimiento disciplinario al miembro
del centro. Recibida la denuncia previa revisién del cumplimiento de
requisitos, se emplazara al miembro sujeto del procedimiento en un plazo
de tres dias para que conteste y deposite los medios probatorios que se
Vatera en el proceso disciplinario.

Con la contestacién o no de la denuncia una vez concluido el plazo para
contestar se convoca a audiencia Gnica de mediacion/ probatoria en un
plazo de cinco dias habiles.

Articulo 14.- Audiencia tnica de mediacion/ probatoria.

El presidente inicia con la lectura de la denuncia, invita a las partes a llegar
a un acuerdo satisfactorio, si hay acuerdo el proceso termina y se cumple
de conformidad con lo acordado, de no haber acuerdo el proceso continia
dando concluida la audiencia de mediacién y dando paso at inicio de la
audiencia probatoria. Donde se evacuarin los medios probatorios que la
parte afectada presento junto con la denuncia y los medios de prueba del
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miembro.

Articulo 15.- Resolucion.

Concluida la sustanciacién o transcurrido el plazo para ello, el presidente
del centro decidira dentro de los diez (10) dias siguientes, dicho plazo podra
ser prorrogado, por una sola vez, hasta pordos dias, cuando la complejidad
del asunto asi lo requiera.

Articulo 16.- Establecimiento de sanciones.

En la decision se determinara la existencia o no de las infracciones y en
caso afirmativo, se estableceran las sanciones correspondientes, las que
seran notificadas a las partes intervinientes por el presidente del Centro en
un término maximo de 24 hora después de emitida la resolucion.

Articulo 17-Recurso de Apelacion.

Procede el Recurso de Apelacion el cual debe ser interpuesto ante la Comision
de Etica en un plazo de tres (3) dias después de notificada la resolucién.
Elpresidente debera remitir copia del expediente enun plazo no mayor
de 3 dias. La comision tendra un plazo no mayor de 15 dias, contados a
partir de la fecha de la recepcién del expediente, para resolver el recurso.
Contra la resolucion de la Junta Directiva no cabe ulterior recurso. En
todos los otros casos. la decision de la Comision de Etica es definitiva. La
sancién impuesta la hara efectiva el presidente del Centro.

Articulo 18.- Contenido de la resolucion.
La resolucién debera contener como lo siguiente:
- La designacion de quien emite la resolucién, nombre completo

- La hora, fecha y lugar de su emision.

- Sucinta relacion de los hechos, de manera clara, precisa, separadas y
enumeradas.

- Fundamentacion legal de manera concisa, clara, separadamente y
enumerada.

- Fallo de la sancién a aplicar
- Dejar establecido el derecho a apelar y el plazo para realizarlo.

- Notificacidn.

Articulo 19.- Prescripcion
1.- Cuando los hechos imputados puedan constituir faltas que estan reguladas
en el codigo de ética prescriben en un plazo treinta (30) dias.

2. El computo del plazo de prescripcion de la sancion disciplinaria comenzaraa
partir del momento en que la persona afectada por una conducta por actuacion u
omisién del miembro del centro tenga conocimiento de ello y lo notifique ante el

presidente del centro a lo inmediato.

CAPITULOV
DISPOSIONES FINALES

Articulo 20.- Vigencia

El presente Cédigo de Etica, ha sido aprobado por la comisién del centro
de medicacién privado “O mier™, en la ciudad de Bilwi, a los veinte dias
del mes de diciembre del afio dos mil dieciséis.

Manual de Funcionamiento Centro de Mediacién Privado “O’mier”.

REGLAMENTO DE MEDIACION
Centro de Mediacion privado “O’'mier”

PALABRAS DE APERTURA
Estimo plausible y desafiante el planteo de nuevas alternativas a los perfiles

de la formacién como profesionales. Por una parte, mantener, mejorando
sustancialmente {a formacién basada en el litigio en la controversia formal;

y por otra introducir con conviccion y firmeza una nueva cultura, basada en
la paz, en la convivencia pacifica. Esto es deseable y posible, y 1o que es
mas interesante para los profesionales, es que la practica de laabogacia, bajo
estos parametros y el de la ética, significa que es definitivamente rentable.

Esahidonde encuentran un adecuado escenarioy la posibilidad de alternativas
para la solucion de conflictos, como ta Negociacion, la Mediacién y la
Conciliacion y el Arbitraje que favorecen el didlogo y la bisqueda de
formulas de acuerdo entre las partes y eliminan la incertidumbre y los
costos elevados de los litigios judiciales.

En Nicaragua la Mediacion, como forma adecuada de resolucion de los
conflictos, es la que mas desarrollo ha tenido en los ltimos tiempos, con
indudable éxito en sus diversos ambitos de aplicacién. En el afio 2000 se
cre6 como dependencia del poder judicial, la Direccién de Resolucién
Alterna de conflicto, (DIRAC), Con el objetivo de atender las disputas en
materia de propiedad, casos que ain son atendidos. La corte suprema de
Justicia ha venido impulsando el desarrollo del proyecto de acceso a la
justicia y atencién al usuario con la creacion de los centros de atencidn,
Mediacién, Informaciény Orientacion para lidiar con conflictos o disputas.

Con la promulgacion de la Ley de Mediacion y Arbitraje, Ley N° 540, en
la GACETA, Diario Oficial, N° 122 del 24 de junio de 2005, que otorgo
facultades a la Direccion de Resolucién Alterna de Conflictos (DIRAC)
de la Corte suprema de Justicia. Se han acreditados en dicha dependencia,
Muiltiples Centros de Mediacion, Centros de Mediacion y arbitraje, Centro
de Mediacion, Negociacion Conciliacién y arbitraje.

El desafio consiste en aprender a lidiar con las diferencias, cambiar la
cultura de la violencia por una cultura de paz y Armonia dentro del seno
de la familia, nuestro centro de trabajo, nuestras comunidades, y el mundo.
Invitamos a practicar esta nueva modalidad de hacer justicia, que busca la
paz, que tanta falta hace.
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REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO

En uso de las facultades que le confiere el articulo 160 de la Constitucién
Politica y La ley 540, “LEY DE MEDIACION Y ARBITRAIJE”, aprobada
el 25 de mayo del 2005 Publicada en la Gaceta N°. 122 del 24 de junio del
2005 el articulo 67 de la misma ley, asi como el Manual de Procedimiento
para la Acreditacion de: Centros de Mediacion y arbitros Internacionales
Articulo 3,5: y el reglamento de acreditacion de la Direccion de Resotucion
Alterna de Conflictos y la demas disposiciones y normativas que emitan
la misma entidad.

CONSIDERANDOS:

I
Toda persona natural y juridica incluyendo al Estado, en sus relaciones
contractuales, tiene el derecho a recurrir a la Mediacion y al Arbitraje, asi
como otros procesos alternos similares, para solucionar sus diferencias
patrimoniales y no patrimoniales, con las excepciones que establece la ley,
a través de los lideres y los facilitadores judiciales, Centros debidamente
Acreditados como métodos alternos de conflictos.

1
Con el fin de contribuir con la cultura de paz se aprueba el presente
Reglamento de funcionamiento que establece los deberes, obligaciones,
y sanciones, como mediadora con la finalidad de laborar de manera mas
ordenaday eficiente en armonia con la Mision, Visidn, Principios y Valores
que rige a todo mediador.

m
El presente manual de Reglamento de funcionamiento se aplicara a
mediadores que desempeifian sus labores en el Centro de Mediacion privado
“Q’mier”,

POR TANTO:

Dicho Centro, como una politica de planificacién, organizacién y
mejoramiento y en cumplimiento al ordenamiento juridico de conformidad
con la materia aprueba este Reglamento de funcionamiento, de la siguiente
manera:

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO “CENTRO DE
MEDIACION & CONCILIACION PRIVADO O’MIER”

. CAPITULO I
Ambito de aplicacién, Objetivo, Naturaleza, Organizacién.

Articulo 1 AMBITO DE APLICACION
El presente Reglamento Interno, sera de observancia obligatoria, paratodos
los mediadores, y conciliadores, que formen parte del Centro de Mediacion.

Articulo 2. OBJETIVO DEL CENTRO DE MEDIACION
Son varios los objetivos trazados, entre ellos se encuentran los siguientes, -

a) Mitigar la congestion de los tribunales, asi como también reducir el
costo y la demora en la resolucion de los conflictos; -

b) Incrementar la participacion de la comunidad en los procesos de
resolucion de conflictos;

¢) Facilitar el acceso a la justicia; -

d) Suministrar a la sociedad una forma mas efectiva de resolucién de
disputas. En la medida en que estos objetivos se vayan logrando dentro
del sistema social, estara produciéndose el pasaje de un sistema ineficaz
de resolucion de conflictos a uno eficaz. Sobre la base del principio de
subsidiariedad por el cual “los conflictos deberan ser tratados, primero, al
mas bajo nivel, en la mayor medida posible en forma descentralizada, y
luego, cuando sea absolutamente necesario, al més alto nivel. Si el sistema
es la sociedad en su conjunto, el mas alto nivel esta en la administracién
de justicia. Alli se recibira el conflicto después de haberse intentado otros
métodos, salvo que intereses superiores asi no lo seflalen”

Articulo 3 DEFINICION.

Los conflictos es la diferencia que surge entre dos o mas persona, entre
diferentes grupos o sectores, que no logran ponerse de acuerdo en relacién a
alguna situacion. Los procesos alternos poseen entre si elementos comunes
que los distinguen del litigio, tales son: privacidad, reduccion de las
formalidades procesales, falta de empleo de normas legales, y el énfasis
en encontrar soluciones favorables a las partes.

Estos procesos han sido utilizados exitosamente en disputas laborales,
comerciales, de negocios, familiares como: divorcio, custodia, régimen
de hijos e hijas, alimentos, entre otras. Estidn referidos a métodos
tradicionalmente no judiciales que tienen el fin de coadyuvar a la solucién
de problemas con o sin la participacién de una tercera persona imparcial.

Centro de Mediacion O’mier es un centro integrado por facilitadores
imparciales, denominados mediadores o conciliadores, que ayudan y asisten
a las partes (otras personas, organizaciones y comunidades), en conflicto, a
comunicarse de manera empdtica y a negociar en forma colaborativa para
que exploren entre ellas, la posibilidad de un acuerdo mutuamente aceptable.

Articulo 4. NATURALEZA DEL CENTRO PRIVADO DE MEDIACION,
& CONCILIACION O’MIER.

Lanaturaleza del centro de Mediacidn es atender conflictos civiles, laborales,
penales y de familia y de otra naturaleza en la cual la ley lo establezca
utilizando diversos métodos RAC. A titulo oneroso como es:

Mediacién: Es un procedimiento en el cual un tercero neutral ayuda a las
partes a resolver sus conflictos- Es asistida por un tercero.

Conciliacion: La conciliacion esta prevista en los Cédigos de familia y
laboral y se realiza ante el Juez. Existe otra acepciéon de esta palabra en
el sentido de un procedimiento similar al de la mediacién en el que el
conciliador puede proponer féormulas de arreglo conservando las partes el
poder de aceptarlas o no.

La Oficina de Mediacién presta el Servicio a pedido de partes y ofrece
informacion a las personas sobre los servicios de mediacion disponibles en
la sociedad, a los cuales los ciudadanos pueden acudir, y también ofrece
informacidn sobre otros servicios sociales, si resulta necesario.

Articulo 5. ORGANIZACION DEL CENTRO DE MEDIACION
ORGANIGRAMA

SERVICIO DE MEDIACION

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

DIRAC

CENTRO DE MEDIACION PRIVADO

OFICINA DE MEDIACION
Coordinacién

cuerpo de profesionales
mediadores
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DESCRIPCION DE FUNCIONES:

SERVICIO DE MEDIACION. Organo integrado por la Supervision
General del servicio de mediacion judicial, el Consejo Asesor, la Oficina
de Mediacion del Poder Judicial. Abarca de manera integral el sistema del
servicio de mediacion judicial.

SUPERVISION GENERAL DEL SERVICIO DE MEDIACION. La
supervision general del Servicio de Mediacion esta atribuida a LA DIRAC
de la Corte Suprema de Justicia.

OFICINA DE MEDIACION. Organo a cargo de la administracion y
organizacion del Servicio de Mediacién. La Oficina de Mediacion esta
integrada por una Coordinacion General, que dirige el proceso de gestion
del servicio de mediacion y un Cuerpo de Mediadores, que prestan el
servicio de mediacion a las partes

COORDINACION DE LA OFICINA DE MEDIACION. Organo
directivo de la Oficina de Mediacidn, que funciona bajo la direccion de
un Coordinador.

CUERPO DE MEDIADORES DE LA OFICINA DE MEDIACION.
El Mediador actia como un tercero neutral que facilita de la comunicacién
entre las partes involucradas en un conflicto, sin poder de decision, para
que el acuerdo total o parcial surja de la voluntad exclusiva de ellas. El
Cuerpo de Mediadores esta conformado por Mediadores Internos, nombrados
como Mediadores estdn inscriptos en el Registro del cual puede inscribirse
cualquier persona con el perfil adecuado a la naturaleza del servicio que
acredite con documentacion su formacion en mediacién en cualquier Centro
Extranjero o Nacional reconocido por autoridad competente, con un minimo
de capacitacion obtenida mediante un Curso de Introduccion a la Mediacion,
y que acompaile certificado de antecedentes judiciales y penales.

CAPITULO 11

DEBERES Y DERECHOS DE LOS MEDIADORES/
CONCILIADORES

Articulo 6.- Derecho de los Mediadores.

1.- El mediador podra reunirse o comunicarse de forma oral escrita con las
partes conjuntamente o con cada una de ellas por separado.

2.- Tomar notas de los planteamientos de las partes porque las mismas
permitiran entender mejor la posibilidad de las partes para facilitar el
proceso. Estas notas no pasaran a formar parte de ningiin archivo.

3.- Director de la orquesta, el cual no puede perder el control de la sesion
porque habra perdido su papel protagénico.

5.- A contar con los medios técnicos y ambiente que preste condiciones
fisicas, donde recibira a las partes,

6.- Recibir capacitaciones constantes adecuadas en métodos Alternos de
Solucién de Controversias,

7.- Acreditarlos ante la Direccion Alterna de Conflictos DIRAC- CSJ.

Articulo 7.- Obligaciones de los Mediadores.

1. Cumplir con las normas éticas establecidas por los centros mediacién
y arbitrajes.

2. Excusarse de intervenir en los casos que le represente conflictos de interese.
3. Informar a las partes sobre el procedimiento de mediacién, asi como sus
derechos y de los efectos legales del mismo.

4. Informar a las partes sobre el procedimiento de mediacion, asi como sus
derechos y de los efectos legales del mismo.

5. Mantener la imparcialidad hacia todas las partes.

6. Mantener la confidencialidad sobre lo actuado en el curso del proceso
de mediacién.

7. No participar como asesor, testigo, arbitro o abogado en procesos
posteriores judiciales, referidos al mismo asunto en el cual a actuado
como mediador.

8. Generar, si asi lo acordare las partes en cualquier estado del proceso de
mediacion, propuestas dirigidas a la solucién de la controversia.

9. Elaborar las actas de las audiencias de manera imparcial cumpliendo los
requisitos de la ley 540 Ley de Mediacion y Arbitraje.

10. Redactar y firmar junto con las partes, el acuerdo de mediacion de
conformidad a la ley 540 Ley de Mediacion y Arbitraje.

1. El acta debe de cumplir los siguientes requisitos:

a.- Lugar, hora y fecha en que se tomé el acuerdo.

b.- Nombres, apellidos y generales de las partes y sus asesores si los hubiere.
¢.- Nombres, apellidos y generales del mediador o mediadores.

d.- Indicacién detallada de la controversia.

e.- Relacion detallada de los acuerdos adoptados.

f.- Indicacién Expresa (si hubiere proceso judicial o administrativo) de
la institucion o instancia judicial o administrativa que conoce del caso,
nimero de expediente y la voluntad de conciliar la controversia objeto de
€S0S procesos.

g.- Constancia de que las partes fueron informadas de sus derechos y
obligaciones

h.- Firmas de las partes, los mediadores y de los asesores que hubieren
intervenido en la audiencia en la que se llegé al acuerdo de mediacion.

12.- Emitir constancia en caso que las partes no lleguen a un acuerdo.

13.- Cumplir en general con todas las obligaciones que se deriven del
cumplimiento de las disposiciones de la Ley 540 Ley de Mediacién y
Arbitraje, codigo de ética, principios basicos en la actuacion del mediador.
Asi como otros instrumentos relacionados a la materia.

Articulo 8.- Deberes y derechos de las personas usuarias.
Son derechos de fas personas usuarias:

1.- Proceso Voluntario celebrar cualquier método de Resolucioén Alterna
de Conflicto

2.- No deben estar obligados a suscribir acuerdos bajo ningin tipo de
presién, amenaza, coaccion.

3.- Elegir de la lista propuesta por el centro de mediacion al mediador que
le asista en el tramite.

4.- Derecho de comparecer en forma personal a través de su representante
legal debidamente acreditado, también podran ser asesorados por personas
de su eleccion, preferiblemente, profesionales del derecho habilitados para
ejercer dicha funcién.

5.- Solicitar suspension de la audiencia hasta dos dias antes de la audiencia
de mediacién, por una sola vez.

6.- Se podréa justificar su inasistencia por una sola vez, posterior a ello
dentro de veinticuatro horas.

7.- Amenos que las partes convengan otra cosa, toda informacidn relativaal
procedimiento de mediacion debera considerarse confidencial, salvo que su
divulgacidn esta prescrita por ley o sea necearia a efectos del cumplimiento
o la ejecucion de un acuerdo de mediacion.

8.- Autoriza al mediador de informar a la otra parte informacién relativa
a la controversia.

Articujo 9.- Deberes de los usuarios:

1.- Cumplir con la tabla de aranceles aprobada por la DIRAC.

2.- De someterse a cualquiera de los métodos de resolucion Alterna de
Conflictos debera cumplir con los acuerdos que suscriba bajo apercibimiento
de ser ejecutados el acuerdo de mediacién.

CAPITULO IHI
PROCEDIMIENTO EN LA MEDIACION

El motivo por el cual participa el mediador es, justamente, para ayudar a
las partes a discutir sus problemas y guiar a éstas a través de una serie de
etapas y momentos que hacen del procedimiento un sistema ordenado que
facilita un acuerdo favorable a las partes. La Discusion de los problemas es
propia de los protagonistas. La forma en que se discute, como se discuten,
es de incumbencia del mediador y forma parte del procedimiento.

Arto 10.- EL “PROCEDIMIENTO" EN MEDIACION.

Los mediadores utilizan la palabra “procedimiento™ con dos significados
diferentes: a) para indicar la serie o conjunto de actos o de fases en la
evolucion de la mediacion, hasta llegar a su culminacién; b) para indicar el
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caracter, los medios y el método con que esos actos se llevan a cabo. Este
segundo significado reviste la mayor importancia en la mediacién, pues
el mediador tiene la responsabilidad de la conduccién del procedimiento
en cuanto a: - como se comunican los protagonistas; - como se expresan; -
cémo abordan los problemas; - c6mo se tratan entre ellos; - como presentan
nuevas ideas; - cémo elaboran propuestas; - c6mo llegan a un acuerdo.

Resulta claro, en consecuencia, que la nocion de “procedimiento™ excede
de la clasica que, en principio, se refiera a actos o fases hasta llegar a la
culminacion de un proceso.En el procedimiento de la mediacion pueden
encontrarse los siguientes pasos: - Paso 1: Preparacion de la mediacion.
- Paso 2: Presentacion de las reglas a que se sujetara la mediacion.

- Paso 3: Narracién de hechos e identificacion de problemas.

- Paso 4: Deteccién de intereses y necesidades.

- Paso 5: Replanteo.

- Paso 6: Generacion de opciones.

- Paso 7: Seleccién de opciones.

- Paso 8: Propuestas.

- Paso 9: Convenio.

- Paso 10: Seguimiento y evaluacion de la mediacion.

Articulo 11.-OBJETIVOS DE LAS DIVERSAS ETAPAS DE MEDIACION
1- Objetivo: Mejorar la comunicacion. (Promover la revalorizacién y el
reconocimiento)

2- 1° Etapa: Organizacion de la Mediacion.

3- 2° Etapa: Comprension de Posiciones y clarificacion de intereses. 2-
Objetivo: Enriquecer el pensamiento (Promover la creatividad y el mutuo
entendimiento)

4- 3° Etapa: Desafio de replantear y generar opciones.

5- 4° Etapa: Desafio de tograr un buen acuerdo.

Articulo 12.-TIPOS DE REUNIONES Y SUS DIFERENTES MOMENTOS
- CONJUNTA/S INICIAL/ES

- Manejo del espacio. - Presentaciones. - Discurso inicial. - Comprension
de posiciones. - Clarificacion de intereses. -REUNIONES PRIVADAS. -
Confidencialidad de las privadas. - Exploracion de intereses. -Evaluacién
del MAAN (mejor alternativa de acuerdo negociado). - Rol del Abogado
del diablo. - Evaluacion de opciones. - Surgimiento de propuestas posibles. -
CONJUNTA/S FINAL/ES - Desafio de replanteo. - Generacién de opciones
(torbellino de ideas). - Seleccién opcion mas satisfactoria. - Redaccion
y firma de acuerdo. - Satisfaccion de los intereses de todas las partes. -
Prevision de procedimientos futuro.

Articulo 13.- Tareas a desarrollar por el Mediador:

[FASES JOBJETIVOS DEL MEDIADOR

[Establecer expectativas realistas sobre et
proceso

[Observaciones Introductorias * Discurso de
JApertura - Explicacion del proceso - Confi-
Liencialidad - Reglas basicas - Explicacis
el rol - Neutralidad - Acuerdo * Tratar
por igual a las partes * Utilizar un lenguaje
heutro * Evitar moralizacion * Hacer obser-
vaciones breves

[Declaraciones iniciales * Utilizar un lenguajd
heutro, similar en la invitacién a hacer decla-|Permitir a cada parte una declaracién com-
raciones. * Aplicar las reglas basicas. * No |pleta de sus intereses. * El mediador obtiene
tmcer preguntas después de la declaracion  falguna informacion inicial sobre los hechos.
inicial de la otra parte.

[Recopilacion de informacion * Dejar que las
partes hablen, las interv
[del mediador al minimo

had

[Asegurar la oportunidad de ser
cada parte

er sentimientos * R ir utilizan-
do un lenguaje neutro * Hacer preguntas
abiertas * No hacer preguntas por propia
curiosidad * Ayudar a las partes a centrarse
en el comportamiento, objetivos e intereses

JAyudar a las partes a separar y expresar sen-
i valores, percepci e intereses
kelevantes incluyendo a aquetlos de partes no;
representadas. * Conseguir acuerdo en la de-
claracion del problema para poder continuar

con 1a generacion de opciones.

Identificacién de problemas * Ayudar a

las partes a separar posturas de intereses *
[Formular los problemas en términos de los
intereses de ambas partes * Separar a las
personas del problema *

[Generacién de opciones * No dar sugerencia |Ayudar a las partes a desarrollar un conjunto
o asesoramiento * Generar opciones para  |de opciones creativas que maximice los
lcada cuestion fintereses de todos los implicados.

[Consecuencias de las ofertas, amenazas *
[Resumir el entendimiento de las reas de
Jacuerdo  * Ayudar a las partes a evaluar
opciones que han sido identificadas a las
de cada una de las opciones.

[Tratos y negociaciones * Ayudar a las partes
a evaluar, analizar las consecuencias de las
ofertas, amenazas * Resumir el entendimien-
ko de las areas de acuerdo

[Formular la opcion seleccionada de forma
que las oportunidades de satisfaccion mutua
Jaumenten y tengan mds probabilidad de
kener éxito.

Permitir a las partes que se retracten de
posturas sin desprestigiarse

JAmbiguos * Conseguir términos especificos
JAcuerdo escrito * Clarificar términos am-  [* Prueba realista — comprobar si es ejecuta-
biguos * Conseguir términos especificos *  ple, practico * Incorporar condiciones para
Prueba realista — comprobar si es ejecutable, fproblemas futuros * Ayudar en el disefio de
practico * Incorporar condiciones para un acuerdo que asegure la probabilidad de
problemas futuros un resultado realista de satisfaccién para
jambas partes.

Articulo 14.- NO COMPARECENCIA DE UNA DE LAS PARTES

En los casos en los que una de las partes no concurre a la audiencia de
mediacion, sin previa justificacion, el Centro de Mediacion o el Mediador
repetira por lo menos en una oportunidad la convocatoria a la audiencia de
mediacion, si se reitera la incomparecencia se facilitara una constancia de
presencia a la parte que ha asistido en el dia y hora fijada para la audiencia
de Mediacion.

Articulo 15.- INICIO DE LA AUDIENCIA:

Una vez iniciada la sesién de mediacién, generalmente los participantes
se encuentran en una posicién de estancamiento, se presenta dificil la
negociacién en base a la dureza que demuestran, cargados de las cosas
del pasado, insultos, agresiones, presiones, ansiedades, caprichos. La
comunicacién es poco fluida entre los participantes, o bien puede haber un
quiebre en los canales normales de comunicacién, lo cual se convierte en
un impedimento para lograr el acercamiento. El mediador debe propiciar el
acercamiento y el dialogo entre los participantes, insistiendo en una visién
hacia el futuro, dejando de lado las cuestiones del pasado y colaborar entre
ambos a poner fin al conflicto.

Al comienzo de la mediacién, el mediador debera informar a las partes
sobre la naturaleza, caracteristicas y reglas a que se sujetara el proceso
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de mediacidn, sentido de la funcién y papel que desempeiia el mediador,
asegurandose de la comprension de los participantes y su consentimiento
al respecto, de conformidad con lo establecido en el Art. 6 de la Ley 540
“Ley de Mediacién y arbitraje” Este es el Gnico momento del proceso
de mediacién en el cual el Mediador asume el protagonismo, brinda su
discurso inicial, se presenta y da lugar a la presentacion de los mediados,
informando a los mismos en que consiste la mediacion, las caracteristicas
y ventajas que ofrece, el procedimiento a seguir y la confidencialidad que
se ratifica con la suscripcion del convenio respectivo.

Es importante, que en este momento el Mediador se percate que las partes
realmente estan interesadas en someterse al procedimiento de mediacién,
presten su consentimiento, manifiesten su seguridad y sobre todo confien
en esta herramienta para lograr el didlogo, en la bisqueda de la solucién
de su conflicto.

El mediador no debe tener interés particular alguno en el resultado o en los
términos del acuerdo y sus consecuencias para las partes, pero debera velar
porque el convenio al que se ha arribado con su intervencién no contrarie
la integridad del proceso.

Llegado este caso, hara saber a las partes su inquietud, no pudiendo jamas
violar la regla de la confidencialidad a estos fines. Debera asegurarse de
que los participantes comprendan los términos del acuerdo y den libre
conformidad al mismo antes de la suscripcién”. El proceso de mediacién,
si bien se desarrolla en su mayor parte con la presencia de las partes
involucradas en el conflicto y la asistencia del mediador, en reuniones en
conjunto, no obstante, pueden celebrarse reuniones por separado con cada
uno de los mediados (Art. 12 ley 540); en cuyo caso estamos en presencia
de la reunién privada. Se debe aclarar que el mediador dispondrd, en
este tipo de reuniones, de tiempos parecidos con cada una de las partes;
absteniéndose de favorecer con su actitud a una de ellas y preservando el
deber de confidencialidad™.

Articulo 16.- EL ACUERDO DE MEDIACION

No somos muchas veces lo suficientemente concientes de la importancia
del acuerdo en nuestras vidas y del papel trascendental que tiene para que
opere la armonia y la concordia en nuestra sociedad. El acuerdo constituye
la altima etapa de la mediacién, cuando se ve coronada por el éxito, ello
se materializara en un convenio o contrato, que serd firmado por todas las
partes. “El acta en el que conste el acuerdo al que han arribado las partes
deberad ser suscripta por las mismas, sus apoderados y el (los) mediador (es)”.

El acta de acuerdo debe ser 1a manifestacion fiel de las voluntades y de
lo que los mediados desean convenir. Debe tener una correcta redaccién,
las clausulas deben ser claras y precisas, no debiendo prestarse a una
interpretacion errénea o ambigua. El Mediadores la persona encargadade la
redaccion del acuerdo en términos claros, pudiendo colaborar los abogados
en este cometido. Posteriormente debera ser firmado por los mediados o
partes, el Mediador y los abogados, y en caso de ser una mediacién dentro
de un proceso judicial, sera remitido al Juzgado correspondiente para su
posterior homologacién (Arto 46 al 412 cédigo procesal civil).

Articulo 17.- LOS DATOS PRINCIPALES QUE COMPONEN EL ACTA
DE ACUERDOQO SON LAS SIGUIENTES:

- Lugar y fecha de suscripcion del acuerdo. Debe disponerse el dia, mes
y afio.

- Datos personales de los participantes: nombre y apellido, estado civil,
profesién, domicilio, nimero de cédula de identidad u otro documento
de identidad.

- Datos de los abogados que intervienen: nombre y apellido, nimero de
carnet. - En caso de tratarse de una persona juridica se dejard constancia
de la razén social o denominacion, domicilio y el poder que acredite la
representacion que se invoca.

- Datos del mediador: nombre y apellido, generales de ley acreditacién
ante DIRAC.

- Mencién de las disposiciones legales vigentes.

- Convenio de Confidencialidad suscripto con anterioridad.

- Puntos del acuerdo en términos claros y precisos.

- Cumplimiento del acuerdo de buena fe.

- Levantar Acta en tres ejemplares. Por 0ltimo, es conveniente recalcar

que de la claridad del acuerdo dependera en mucho su cumplimiento; en
tanto, cuantos mas cabos sueltos se dejen menos probabilidades habra para
que el acuerdo perdure y sea cumplible. Y demas requisitos que establece
el arto 19 de la Ley 540 “Ley de Mediacién y arbitraje™.

Articulo 18.-TIPOS DE ACUERDOS -ACUERDO TOTAL Y ACUERDO
PARCIAL.

El acuerdo de mediacién obliga a las partes a su cumplimiento desde el
momento de su firma, adquiriendo la calidad de cosa juzgada a partir de la
homologacién por el Juez respectivo. Una vez suscripto el acuerdo parcial
o total, la Oficina de Mediaci6n del Poder Judicial lo remitira al Juzgado
para su correspondiente homologacién ante un eventual incumplimiento
se procedera conforme (Arts. 407, 412 de la Ley N°® 902 y Art. 20 de Ley
540 “Ley de Mediacion y Arbitraje”).

El acuerdo al que se arriba en el proceso de mediacién obliga a las partes
desde el mismo momento de la firma de los mediados y el mediador
interviniente, atento a lo dispuesto en el Art. 20 de la Ley de Arbitraje y
Mediacién. Los mediados se encuentran obligados a su cumplimiento de
buena fe. Posteriormente los mediados pueden homologar dicho acuerdo
ante el juez competente, adquiriendo con la homologacién la autoridad
de cosa juzgada.

SE ARRIBA A UN ACUERDO TOTAL CUANDO: Los mediados pactan
con relacién a todos los puntos del conflicto que los trajo a mediacion.

EL ACUERDO PARCIAL: Es el que contempla solo algunos de los
puntos del conflicto, pero no define la totalidad del asunto. En este caso,
se suele sefalar otra sesion de mediacién, en la cual se realiza un analisis
del cumplimiento del acuerdo parcial arribado y se delibera con respecto a
los demas puntos de controversia que los mediados desean acordar. Como
ya se ha sefialado, el acta en el que conste el acuerdo al que han arribado
los mediados debera ser suscripta por las mismas, sus apoderados y el
(los) mediador (es).

Articulo 19.- TERMINACION DEL PROCESO DE MEDIACION

El proceso de mediacién se inicia con el fin de restablecer la comunicacién
entre los mediados, en la busqueda del didlogo y del entendimiento, y
como consecuencia de todo ello, en algunos casos se arriba a un acuerdo
mutuamente aceptable. Vemos entonces, que no todos los casos sometidos
a mediacién concluyen con el acuerdo, y no todos los acuerdos ponen fin
a la totalidad de las cuestiones sometidas.

Articulo 20.- El tramite de la mediacién concluye por:

a) lasuscripcién de un acta de mediacién que contenga el acuerdo alcanzado
por las partes segin lo previsto los Articulos 11, 19, 20 de la Ley 540;

b) la suscripcién de un acta por medio de la cua! el mediador y las partes
dejan constancia de la imposibilidad de alcanzar una mediacion;

c) Lacertificacion expedida por el centro ante el cual se presenté la solicitud
de mediacion, en el sentido de que existié imposibilidad de celebrar la
audiencia por la ausencia de una o mas de las partes citadas a la audiencia”.

Atticulo 21.- HOMOLOGACION DE ACUERDO

Consiste en la verificacion de los acuerdos que realiza de los mismos la
autoridad judicial para observar la legalidad en correspondencia a la norma
juridica, asi lo estipula el Articulo 408 inciso 2y 3 del cédigo procesal civil.

Una vez discutidos todos los puntos y llegado a un acuerdo, las partes y el
mediador procederan a la firma del mismo; el mediador facilitard un ejemplar
del acuerdo para cada parte, desde ese momento existe un compromiso
con el acuerdo firmado. Si las partes desean darle un tratamiento legal al
acuerdo, los abogados de cada parte

Iniciaran el tramite de homologacién, una vez homologados los puntos del
acuerdo el mismo tendra efecto de cosa juzgada, el cual serd ejecutable
como titulo no judicial regulado en el cédigo procesal civil.

Articulo 22.- FALTA DE ACUERDO

Ante la falta de acuerdo el Centro de Mediacién o el mediador facilitara
a las partes una constancia de haber asistido al proceso de mediacién y
al no haber acuerdo se da por terminada la mediacién; otra modalidad es
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la de redactar un acta de cierre o conclusién del proceso de mediacién.

Si el mediador ha escuchado con atencién, ha sido paciente, ha explorado
juntamente con los interesados toda la variedad de posibles opeciones y
las partes todavia estan en desacuerdo, su tarea queda cumplida. Debe
recordarles a los participantes las opciones disponibles, con cautela, y con
un lenguaje imparcial. El mediador, se lamenta primero no haber podido
ofrecerles una asistencia efectiva; eso los hace sentir cémodos. Luego, les
pregunta si tienen algan otro cuestionamiento para realizar. Algunas veces
las partes se sienten tan temerosas o incomodas en este momento, que
encuentran una manera de volver a empezar la conversacion acerca de las
soluciones posibles, que es precisamente lo que el mediador quiere y esta
buscando. Si no aparecen tales indicios, la audiencia se declara concluida.

Una manera mas tradicional de afrontar esta situacién seria la de revisar
aquellos puntos sobre los cuales los interesados se pusieron de acuerdo,
delinear las dreas de diferencias remanentes y luego bosquejar las opciones,
incluyendo un retorno a la mediacién, para resolver el conflicto. El
fundamento de estas conductas esté en dar a los participantes algin motivo
para pensar que no perdieron el tiempo. Al recordarles que han progresado
algo (aunque mds no sea el hecho de haber conversado durante 30 minutos
sin gritarse, el mediador los estd alabando y ddndoles elementos para pensar
que es posible que ellos logren resultados mejores). El hecho de decirles
que la mediacién esta todavia a su disposicion no debe ser ofrecido como
una muleta, sino como para indicarles que el mediador y el programa de
mediacion se preocupan de lo que les pase y que no los abandonar4, si ellos
creen que pueden prestarles un servicio. El mediador debe agradecer a los
participantes por su presencia, darles la mano, y asegurarse que se vayan
con el tono mds positivo posible bajo las circunstancias.

CAPITULO 1V
PREPARACION DE LA MEDIACION

La preparacién de la mediacién comprende un conjunto de actividades
y acciones tendientes a conducir las etapas posteriores de una manera
profesional. Esta fase tiene un periodo de comienzo y conclusién cuya
duracién varia de acuerdo a la naturaleza de la mediacion y estd basada en
la inteligente utilizacién de la informacion; que podriamos llamar “tareas
a realizar antes de sentarse a la mesa”.

Articulo 23. FORMAS DE CITACION
CITACION POR NOTA

Cuando se lleva a cabo la citacion por medio escrito, conviene utilizar
un sistema con el que se pueda conocer si la misiva fue recibida por el
destinatario, pues, de lo contrario — si no comparece — sera dificil saber si
no concurrié porque no queria o simplemente porque no se enteré que lo
estaban convocando. El responsable de cursar la invitacién dejara constancia
escrita del nombre, firma e identificacién del receptor, asi como la fecha
en que realiza su cometido. (Arto 8 Ley 540).

La invitacién debe contener una breve explicacion del cometido de la
mediacién, consignando datos de quien pidié la resolucién del conflicto e
invitando a obtener mayor informacién en forma personal.

Articulo 24.- DATOS QUE DEBE CONTENER LA INVITACION:

- Fecha de la invitacion;

- El nombre, denominacién o razén social y domicilio de la persona o
personas a invitar;

- La denominacién o razén social y domicilio (ubicacién) de la Oficina o
Centro de Mediacion;

- El nombre, denominacién o razén social del solicitante de la Mediacion;
- El asunto objeto de la negociacion;

- Informacién relacionada a las caracteristicas de la mediacién, en especial
las ventajas que presenta; y

- Fecha y hora de la sesién inicial de mediacion.

Articulo 25 CITACION PERSONAL

Puede ocurrir que el interesado comparezca personalmente a la oficina del
mediador, sea porque es el peticionante del servicio o por cuanto alguna de
las partes le ha informado de la futura intervencion. En casos excepcionales,
podria el mediador ir al domicilio u oficina del convocado y presentarse a
hablarle del cometido que ha sido encargado.

EN RESUMEN:

El diseiio de un buen proceso de mediacién depende de los siguientes
factores: Los mediados deben entender el objetivo de la mediacion, que es
un proceso eficaz paraalcanzar un acuerdo, si ello es posible y deseable para
ellos; Es fundamental la comunicacion entre las partes, debiendo tener en
cuenta el orden, asi como la clase de lenguaje que utilizan; Debe imperar un
ambiente de respeto, tanto entre los mediados y entre éstos y el mediador;
el sentido de igualdad de trato debe estar presente en cada momento.

Articulo 26 LA PREPARACION DEL MEDIADOR

El Mediador debe prepararse para las Audiencias que, de por si exigen
mucho del profesional mediador, pero por sobre todo el profesional
deberia darle su toque personal con naturalidad porque no hay un criterio
Gnico para llevar a cabo la mediacion. Hay distintas escuelas y distintas
personalidades, pues se trata de un arte y una ciencia que va variando segin
la personalidad del mediador.

Articulo 27.- EL MEDIADOR PARA SU ADECUADA PREPARACION
ANTES DE LAS AUDIENCIAS DEBE:

Revisar ciertos aspectos para no ser sorprendido en su buena fe por falta
de datos e informacién, como:

1. Ladocumentacion e informacién escrita que posea el Centro de Mediacién,
2. Cerciorarse quiénes son los que tienen el poder de decisién,

3. Considerar el rol que se dard a los abogados de las partes,

4. Familiarizarse con el lugar fisico y organizar la sala de audiencia,

5. Cambiar ideas con otro mediador si hubiera.

Articulo 28.- LOS DATOS MiNIMOS QUE EL MEDIADOR DEBER{A
TENER SOBRE LA SITUACION A MEDIAR SON:

- nombre y domicilio de las partes;
- la naturaleza de la demanda;
- vinculo existente entre las partes.

TAMBIEN CONVENDRiA CONOCER:

- cuanto es el tiempo transcurrido entre el incidente en disputa y la fecha
de la audiencia;
- ¢l tipo de compensacién, remedio o satisfaccién que se pretende.

Articulo 29.- LUGAR DE LA AUDIENCIA DE MEDIACION

1.- ELECCION DEL LUGAR. El ambiente en el cual se desarrollar el
proceso de mediacién, que involucra a partes que se encuentran en una
situacién de conflicto, requiere un lugar adecuado para el tratamiento del
mismo. Un mediador perteneciente a un Centro de Mediacion generalmente
tendrd una sala de audiencias para mediar dentro de la institucién.

No obstante, podria ocurrir que para una mediacién multiparte muy numerosa
tuviera que buscar otro local mas espacioso, el que podria estar dado por
una institucién deportiva, un hotel, un teatro o el atrio de una iglesia. El
mediador debe preocuparse de que se trate de un lugar neutral para no
afectar la sensibilidad de las partes y no ver daflada su propia imparcialidad.

2.- REQUISITOS MiNIMOS DEL LUGAR El espacio fisico adecuado
constituye elemento fundamental para el éxito de las mediaciones. Se

requiere, al menos:

Una sala de recepcién y espera donde deberan estar las partes antes de la
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mediacion, con la posibilidad de que no estén juntas si existe un alto nivel
de carga emocional en el conflicto. - Un ambiente principal para realizar
la mediacion. - Uno o mas ambientes secundarios para separar a las partes
durante las sesiones privadas. Los ambientes deben ser cdlidos e invitar a
la distension, con musica, café, television, revistas, etc. en la sala de espera
y sin elementos que interfieran en las salas de mediacion.

3.- MUEBLES Y UTILES DE TRABAJO

UBICACION Y TIPO DE MOBILIARIO El mobiliario debe disponerse
a fin de asegurar tal ubicacién. Debe haber: 1. Una mesa Redonda: En esta
mesa no existe un lugar de autoridad y preeminencia y puede acomodarse
a la gente a distancias regulares, seglin cuantos sean, con mayor o menor
espacio intermedio. Su forma permite acercamientos més faciles a medida
que se trabaja y proporciona a las personas una atmésfera de dialogo.

2. Sillas para las audiencias: Que sean cémodas, pero que no inviten a
relajarse demasiado, las que no deben diferir en tamailo o importancia. No
puede sentarse a uno en un sillén blando y bajo mientras que a otro le toca
una alta e incomoda silla de madera o un banquito sin respaldo.

4.- MATERIALES NECESARIOS EN LAS AUDIENCIAS

- Debe disponerse de papel y lapiz para que cada parte pueda escribir sus
anotaciones respecto de lo dicho por la contraria o ideas propias que quieran
compartir con el mediador sin olvidarlas mientras el otro tiene la palabra.
- Debe haber luz y ventilacién adecuada.

- La sala debe estar limpia y ordenada.

- Conviene que exista un pizarrén para poder consignar en forma visible
para todos y a medida que se van descubriendo en comun, los intereses,
opciones, alternativas y propuestas de las partes, y por ultimo, las pautas
del acuerdo.

CAPITULO VY

FUNCIONAMIENTO DE LA MEDIACION,

Anrticulo 30.- INICIO DE LA SESION DE MEDIADOR:

En esta etapa del proceso, el mediador ayudara a los negociadores a iniciar
un intercambio fecundo de informacién acerca de los temas en disputa.
Si las partes estuvieron reuniéndose antes de la aparicién del mediador,
éste puede abreviar algunos de los movimientos que conforman esta fase.
De todos modos, la mayoria de estos movimientos apareceran cerca del
comienzo de la primera reunién conjunta celebrada en presencia del mediador.

Las principales tareas del mediador, en esta etapa de la Mediacion, siguen
un curso paralelo a las que afrontan los negociadores. El mediador quiere:

1. comenzar a crear un clima positivo de confianza y preocupacion comin;
2. suministrar —o ayudar a las partes a elaborar—un procedimiento que abarque
la expresiéon emocional, pero impida las manifestaciones destructivas;

3. proporcionar —o ayudar a las partes a desarrollar— una estructura de
educacién mutua acerca de las cuestiones que ellas desearian discutir;

4. aportar una estructura que acreciente la posibilidad de la comunicacién
exacta.

Articulo 31.- DISCURSO DEAPERTURA POR PARTE DEL MEDIADOR:
Los primeros movimientos de un mediador en esta fase de la intervencién
deberian originar un tono positivo o satisfacer la necesidad basica de
seguridad. Un mediador alcanza este objetivo de manera no verbal -mediante
la distribucién fisica de las partes en la sala, y verbalmente, mediante su
declaracién inaugural. La declaracién inaugural generalmente contiene
alrededor de once puntos:

I. presentacion del mediador, y si es conveniente de las partes; En primer
lugar, el mediador se presenta, asi como las partes (si tal cosa es posible o
necesaria), y explica de qué modo llegé a ser el mediador en esta negociacion.

“Buenos dias, mi nombre es Juan Gonzalez y se me ha pedido que actué
de mediador en esta reunién y que los ayude a analizar las cuestiones que
los llevaron a abordar la mediacién. Cumplo la funcién de mediador para
el Centro de Mediacion, y he realizado tareas de ayuda a las personas, con
el fin de que elaboren sus propias soluciones a las situaciones que habrian
deseado modificar”. Al referirse a su propia persona con un titulo social
o profesional, por ejemplo, sefor, sefiora, sefiorita, o al utilizar solo su
nombre de pila, el mediador define el tono que acompaia al nivel de la
formalidad de !a mediacion.

2.-recomendaci6n a las partes de cooperar y buscar solucién a sus problemas;
el mediador debe elogiar la disposicion de las partes a cooperar y a ensayar
la mediacién para resolver la diferencia. “Me agradaria felicitar a las
dos partes porque hoy acuden a este lugar e intentan negociar su propio
acuerdo en ciertas cuestiones cuya discusion anterior quiza fue dificil. De
este modo ustedes afirman que desean asumir la responsabilidad de sus
propias decisiones.”

Es posible que el mediador desee preguntar a las partes como se sienten;
también puede reconocer o reformular lo que ve u oye para comprobar la
exactitud perceptual y demostrar que comprende los sentimientos de las
partes. Aqui se intenta reconocer los sentimientos, no con el propésito de
practicar una intervencion terapéutica, sino para aliviar latension, hablando
de las emociones. El reconocimiento temprano de que los litigantes estan
a menudo incémodos los ayuda a aliviar la tensién, de modo que pueden
aflojarse y concentrar la atencion en la sustancia de las negociaciones

3. definicién de la mediacién y el rol del mediador; Tercero, el mediador
debe definir la mediacion y su propio papel en la resolucién de la disputa.
Es posible que el mediador haya analizado este aspecto con cada parte en la
entrevista previa a la negociacion, pero desde el punto de vista psicolégico
es importante que todas las partes escuchen la misma informacién aportada
por el mediador, en presencia de las otras partes. Este método garantiza que
todos posean la misma informacién y minimiza las diferentes interpretaciones
acerca de lo que el mediador puede haber dicho antes. Si las partes se
muestran sumamente tensas al comienzo de las negociaciones, es posible
que no estén en condiciones de escuchar o retener todos los comentarios
del mediador.

Los mediadores que actiian en el sector comunitario y en las disputas
interpersonales generalmente tratan de explicar la mediacién y el papel del
mediador en el lenguaje mas informal posible. Las explicaciones varian
mucho, pero generalmente incluyen (1) una breve descripcion de lo que
haran las partes durante el siguiente periodo de tiempo; (2) qué es un
mediador; (3) lo que el mediador puede hacer por las partes, y (4) el posible
resultado de la mediacion. Ofrecemos a continuacion una explicacién como
muestra: “Durante el periodo siguiente (se especifica el periodo en cuestion)
ustedes participaran en negociaciones y buscaran una solucién conjunta
que satisfara sus necesidades y sus intereses. Mi rol como mediador serd
ayudarlos a identificar los problemas o las cuestiones acerca de las cuales
ustedes desean conversar, ayudarles a aclarar las necesidades que deben
satisfacerse mediante una solucién, contribuir a que ustedes elaboren un
proceso de resoluciéon de problemas que les permita alcanzar sus metas, y
mantener su atencioén concentrada en la perspectiva justa.” A continuacién,
el mediador debe describir su relacién de autoridad con las partes. “Como
dije antes a cada uno de ustedes, la mediacién es un proceso voluntario.

4. Declaracién de imparcialidad y neutralidad; El mediador debe explicar que
es imparcial en sus opiniones, y neutral en su relacion con las partes. “Antes
de proseguir, deseo aclarar mi posicién en las cuestiones que abordamos,
y cual ha sido mi relacién con ambas partes. Durante estd mediacién,
seré imparcial. Cuando afirma su imparcialidad y su neutralidad hacia las
cuestiones y las partes, el mediador debe revelar cualquier relacion que
mantenga con uno o mis litigantes, y que pueda determinar una actitud
tendenciosa en su comportamiento,

5. Descripcion de los procedimientos de mediacién; A continuacién, el
mediador debe describir los procedimientos que seguira. Silos haexaminado
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con los litigantes en la entrevista previa a la negociacion, la descripcion
no es mas que una reiteracion de los acuerdos precedentes. Pero si ha
tomado la iniciativa de precisar los procedimientos de la negociacién con
independencia de las partes, debe exponer la propuesta, de un modo tal que
sea mas probable la aceptacién de dichas partes. Por supuesto, la estrategia
debe satisfacer las caracteristicas especificas de las partes dadas.

6. Explicacién del concepto de reunién privada; A continuacién, el mediador
debe explicar el concepto y el motivo de la sesidn privada.” Puede ser
necesario, en determinado momento de nuestras reuniones, que cada uno
de ustedes dedique un poco de tiempo a reunirse con otros miembros de su
grupo (si se trata de una disputa grupal) o a reunirse conmigo como mediador.
La necesidad de este tipo de pausa o reunién no es algo inusual. Ofrece la
oportunidad de reflexionar acerca de las alternativas o las propuestas, de
reunir los hechos para elaborar nuevas alternativas de arregio, o de alcanzar
cierto consenso en su propio grupo

7. Definicion de los parametros de confidencialidad; A veces yo, como
mediador, puedo convocar a esa reunion, pero ustedes también pueden tener
esa iniciativa. Si llamo a una reunién por separado, no es para concretar un
trato, sino para inspeccionar las alternativas que ustedes puedan discutir
mas comodamente a solas. Lo que se discuta en estas reuniones separadas
serd considerado por mi como un material confidencial. No revelaré lo
que hemos hablado frente a la otra parte (o partes) a menos que ustedes
mé lo indiquen.”

El mediador debe describir suconcepto del cardcter confidencial de la sesién
de negociacién. Aunque generalmente se la considera un aspecto importante
y de hecho una necesidad funcional de la mediacién, la confidencialidad
no esta garantizada universalmente.

Los mediadores deben describir los limites de la confidencialidad, segin
las normas locales,” Consideraré que estas sesiones son confidenciales,
en cuanto no las comentaré publicamente con nadie que no sea parte en
la disputa. Intentaré mantener esta confidencialidad hasta donde permita
mi propia capacidad.

A veces, tal vez desee comentar este problema con un colega, para adquirir
una visién mas profunda del conflicto. Solicito que ustedes me concedan
este privilegio, que me permitird ayudarlos mejor a alcanzar un acuerdo.” En
este punto, algunos mediadores piden a las partes que firmen una declaracién
acerca de la confidencialidad o un formulario de perdén y consentimiento
destinado a proteger al mediador de una futura accién judicial que puede
incluir un citatorio para obligarlo a comparecer o a presentar sus notas,
como evidencia en un caso legal.

8. Descripcidnde la logistica; Ahora, el mediador debe describir la logistica
pertinente: el cronograma de todo el proceso, la duracién de las sesiones y
la redaccién de las notas. E]l mediador, a menudo, describe cuanto tiempo
calcula que serd necesario para resolver la disputa. Las partes necesitan
saberlo con el fin de evaluar el coste y lo beneficios de las negociaciones
con mediacién. También debe obtenerse de las partes un compromiso inicial
que contempla un periodo de tiempo determinado en la primera sesién. Las
fechas y las horas de las reuniones ulteriores pueden definirse de acuerdo
con las necesidades.

9. Sugerencia acerca de las pautas de comportamiento; A esta altura
del proceso, el mediador debe desplazar su foco hacia las pautas de
comportamiento que facilitaran una discusién ordenada.

10. Respuestas a las preguntas formuladas por las partes; Ahora el mediador
esta cerca del final de su declaracién inaugural o Discurso de Apertura.
En este momento debe contestar a las preguntas de las partes acerca del
procedimiento a seguir. Es necesario responder a las preguntas a satisfaccién
de las partes antes de seguir el proceso.

I1.- Compromiso compartido en el sentido de que se iniciara el trabajo.
Obtener el compromiso de comenzar es el ultimo movimiento del mediador

antes de traspasar la sesion a las partes. Las observaciones finales del
mediador deben delinear lo que se ha discutido, poner en marcha el proceso
de compartir la informacién de un modo positivo, y motivar a las partes
para que comiencen a discutir las respectivas cuestiones.

Articulo 32.- RELATO DE LAS PARTES

1.- PRESENTACION DE POSICIONES DE LAS PARTES. Después de
tener el consentimiento verbal o no verbal, el mediador debe transferir la
sesion a las partes. ;Estan preparados para comenzar? Puede ocurrir que
alguna de las partes concurra a la reunion porque piensa que es la unica
forma de evitar un juicio, pero no porque esté totalmente convencida de
los beneficios del proceso. Las intervenciones del mediador seran cruciales
para involucrar a todos los participantes y dar una visién realista de lo que
se puede conseguir trabajando en conjunto hacia una meta comun. Logrado
el consenso adecuado para proseguir, éste es el momento en que las partes
dan a conocer sus posiciones y manifiestan su vision del conflicto.

El mediador determina quién es el primero en hablar, y ésta decisién
puede ser dificil sobre todo por la necesidad permanente de mantener su
imparcialidad. Si existe un juicio pendiente entre las partes, en general
comienza la parte actora; si no, comienza la parte que propuso la mediacion,
otras opciones son la de iniciar el relato con la parte que estd mas ansiosa
por hablar o la que parezca mas perturbada o disgustada. Nada obsta a que
las partes mismas decidan el orden de las exposiciones, si la relacién entre
ellas es lo suficientemente fluida.

2.- EXPRESION DE EMOCIONES: La mayoria de los conflictos que se
traen a mediacion estan telidos de intensidad emocional. Un mediador realista
debe esperar que algo de emocidn, enojo resentimiento o frustracién aparezca
en la audiencia. El desafio consiste en aceptar este tipo de manifestaciones
y responder a ellos de tal manera que le permita mantener el control de la
audiencia y a la vez lograr la descarga catartica. Hay situaciones donde
es aconsejable interrumpir a las partes para recordar las reglas basicas del
ordenamiento, en momentos de exabruptos, desorden, palabras agresivas y
violencias. El objetivo basico que subyace es el de controlar la audiencia,
permaneciendo imparcial y no defensivo. El mediador debe evitar que la
direccién de 1a mediacion se incline hacia una de las partes por medio de
las interrupciones, que lleguen a un punto, en el cual, con su manera de
actuar, esté marcando el ritmo y el tiempo de debate.

3.- EL PARAFRASEOQ: Inmediatamente, después de que cada una de las
partes finaliza su exposicién, el mediador, que habra tomado nota de los
puntos mds importantes, realiza lo que se denomina *“parafraseo™: que
constituye una técnica de oyente activo. Esta técnica permite controlar si el
mediador ha comprendido lo que se esta diciendo y le asegura a las partes
que estd escuchando a cada una verdaderamente. El Parafraseo consiste
en repetir lo que han dicho las partes utilizando un lenguaje mas neutral y
despojado de la carga emocional, con la cual éstas se han expresado en su
discurso. Tiene la funcion de ir detectando los puntos sobre los que luego
se intentard construir el acuerdo, y de alguna manera objetivar el discurso.
El mediador debe cuidar el poner en boca de las partes lo que repite, no
tomando como propio o como verdad aceptada, a través de términos como
“Ud. dice”, “Ud. piensa”, “Ud. siente” o “Ud. declaré”. No debe olvidar
de hacer estas introducciones, pues de lo contrario, 1a parte restante creera
que el otro ya lo convencié. Cuando termina de hacer el parafraseo, debe
cerciorarse con la parte involucrada que lo dicho es fiel trascripcién de su
postura, a fin de que quede claro que el mediador tiene clara conciencia
del relato. Sino comprendié, seguramente las partes asi se lo comunicaran.

4.- DETECCION DE INTERESES Una vez que el mediador conoce las
pretensiones de todas las partes, comienza la tarea de acercar las posiciones
y detectar intereses. Esta puede ser una ardua tarea, porque implica deshacer
un nudo que puede haberse ajustado durante mucho tiempo, escondiendo los
reales puntos en divergencia. Los hechos se mezclan con los sentimientos,
los malentendidos, las suposiciones, y, al revés de lo que pasa habitualmente,
el bosque no permite ver el arbol.

Articulo 33.- LA SESION PRIVADA.
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Esta es una herramienta del proceso, al que los mediadores suelen recurrir,
para generar cambios y descubrir intereses al reunirse con las partes por
separado en un encuentro confidencial. La posibilidad de este tipo de
audiencias debe haberse adelantado en el discurso de apertura a fin de
no sorprender a los participantes o atemorizarlos. Hay quienes lo hacen
indefectiblemente, como paso necesario de la mediacidn; otros, acuden a
la sesién privada sélo cuando lo estiman necesario, considerando que si las
partes estan progresando no procede, y que llevarlas a cabo con excesiva
frecuencia puede crear tensiones. Paraotros, en fin, el reunirse separadamente
con una sola de las partes constituye una tictica muy controvertida, a la
que so6lo debe acudirse en casos extremos.

Articulo 34.- caracteristicas de la sesion privada que aconsejan su utilizacién:
1) Como la parte contraria no esta presente estimulandolo negativamente,
cada participante est4 mis tranquilo, menos enojado y a la defensiva y, en
consecuencia, se muestra mas flexible.
2) Como la parte contraria no esta presente para escucharlo, el participante
se siente mas libre y, en consecuencia, es mas facil que pueda hablar con
el mediador sobre sus intereses subyacentes y verdaderas motivaciones
personales.
3) Como la parte contraria no esta presente, el mediador puede actuar mas
libremente y en forma mas intima con cada uno de los participantes, sin
temor a aparecer parcial; puede inclusive hacer comentarios favorables a
la contraria o utilizar argumentos del abogado del diablo, sin envalentonar
o empequeidiecer a una de las partes.

4) Como la parte contraria no esta presente, el mediador puede instar a
cada participante a asumir sus propias responsabilidades para resolver el
problema. Cualquiera sea el caso, el mediador debe preparar la sesi6n, en
tanto ésta tiene un objetivo y cuanto mas se planifique el contenido de la
audiencia, mejor sera el resultado.

Articulo 35.- PRINCIPIOS QUE RIGEN LAS SESIONES PRIVADAS La
audiencia privada se rige por ciertos principios:

a) Todo lo hablado es confidencial, a menos que la parte involucrada autorice
al mediador a compartir el contenido de lo conversado.

b) Cada vez que convoca a reunién privada, el mediador se reiine en forma
sucesiva con cada una de las partes para: - impedir que una parte sospeche
de lo que ocurri6 durante {a reunidn privada en la cual ella no participé;
- proporcionar a cada parte la oportunidad de compartir informacién con
el mediador.

c) La meta de cada reunién privada es la de discutir cuestiones que sean
relevantes para elaborar un acuerdo.

Articulo 36.- CONTENIDO DE LA SESION PRIVADA El motivo que
lo llevé a convocar la sesion privada es lo que determinaré la agenda del
mediador. Sin embargo, corresponde que, antes que nada, reitere las reglas
especificas que rigen la sesién privada.

Antes de comenzar esta reunion, el mediador debe haber considerado por
qué la convocd, por donde comenzard, y cé6mo la terminara. El lenguaje
utilizado por el mediador durante la reunién privada, asi como el de la
sesion conjunta, debe ser neutral. Es importante recordar esto, ya que es
muy fécil quedar atrapado dentro del lenguaje que usa una parte cuando
se esta a solas con ella. Aunque la otra parte no esté presente, el mediador
debe mantener prudencia y no debe consentir comentarios negativos sobre
la contraria.

*La sesion privada permitira al mediador: -

- ganar mas confianza; -

- interrogar con mas libertad; -

- cerciorarse de que la pretension expresada sea sincera; -
-obtener informacién adicional de caracter mas confidencial; -
- averiguar cuales son los verdaderos intereses; -

- determinar el campo del interés; -

- averiguar los sentimientos y necesidades; -

- sopesar la verdad confirmar dudas o suposiciones; -

- establecer un marco de referencia; -

- desarrollar opciones viables; -

- evaluar el poder de la decision; -

- sefialar las debilidades de las posiciones; -

- recordar la dificil predictibidad del resultado de un juicio; -
- discutir puntos especificos a negociar; -

- replantear los temas; -

- reformular las pretensiones;

Articulo 37.- CONCLUSION DE LA MEDIACION
La mediacién puede concluir de tres formas:

I. Las partes se ponen total o parcialmente de acuerdo en las decisiones
del convenio, las cuales quedan sentadas por escrito.

2. Las partes fracasan en su cometido, es decir, no llegan a un acuerdo y no
creen que se justifique la programacion de nuevas sesiones de mediacién.

3. Alguna de las partes (o ambas) deciden que no desean continuar, o el
propio mediador entiende que no estan dadas las condiciones para continuar.
A veces, no se trata de una finalizacién definitiva de la mediacion, aunque si
de la audiencia, lo que ocurre cuando los intervinientes se ponen de acuerdo
en suspender la sesién para poder reunirse mas adelante, con los elementos
de pruebas requeridos para concluir el procedimiento de mediacion.

También puede ocurrir que el facilitador considere oportuno un paréntesis
para aumentar las informaciones o por alguna otra circunstancia personal
atinente a una o ambas partes.

CAPITULO VI
Reglas de Actuacién del Mediador

Articulo 38.- Lo que no esta permitido en Conciliacién. -
1.- conocer previamente el conflicto.

El conciliador, de un conflicto individual no debera por ningin motivo
conocer antes de la hora y fecha de la conciliacion datos o detales del caso
que va a dirigir en la conciliacién.

2.- Ser manipulado por las partes

Cuando estan en juego interese contrapuestos y existe un tercero tratando
de ayudar aresolver el conflicto, las partes intentan manipular a ese tercero
mediante preguntas o insinuaciones tratando de conseguir su apoyo o
validacién de sus puntos de vista.

3.- Perder la paciencia

El conflicto no es suyo por tanto no puede involucrarse en él y perder la
paciencia. Recuerde que cada sesi6n de conciliacién es totalmente diferente
y que usted deberd invertir mas tiempo y dedicacién en unos casos que
en otros. Si lograr el acuerdo le esta siendo dificil perdiendo la paciencia
nunca lo lograra.

Debe estar consciente que si la parte que fue citada acude a la cita, en un
alto porcentaje esta interesada en resolver el problema con la persona que
lo ha citado y usted como conciliador tiene un paso adelante para el éxito
de lograr un arreglo en la conciliacién.

4.- Perder el control de la sesiéon de conciliacién:

Usted es el director de la orquesta. Usted no puede perder el control
de la sesién de conciliaciéon porque si la pierde, habra perdido su papel
protagdnico y las partes le perderan el respeto, el respeto, lo sentiran débil
y no inspirara confianza en lograr resultados.

5.- Argumentar con ninguna de las partes.

En ningn momento usted podra argumentar o discutir ni siquiera levemente
o indirectamente con alguna de las partes. Si la parte estd equivocada en
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algun tema. No discuta ni argumente con ella, pidale le permita hacerle
una aclaracion, si la parte insiste en su posicién no insista, tal vez mas
adelante exista la oportunidad de aclarar el tema.
Lista de Neutrales

1.- Dionicio Altamirano Rivera

CENTRO DE MEDIACION PRIVADO “O’MIER”
Doctora
Maria Amanda Castellén Tiffer
Directora de la Direccion de Resolucion Aijterna de Conflictos
DIRAC-CSJ.
Estimada Dra.
Acefectos del cumplimiento del articulo 67 de la ley de Mediacion y Arbitraje,
presento la Tabla de Aranceles por concepto de gastos de Administracién

y honorario de mediadores y conciliadores, 1a cual detallo a continuacién:

TABLA DE ARANCELES CENTRO DE MEDIACION PRIVADO
“O’MIER".

A.- TABLA DE ARANCELES SERVICIOS DE MEDIACION CIVIL
Y PENAL.

VALOR DEL ASUNTO COSTO JOBSERVACIONES
[Desde C$ 1 hasta C$2000 500 Mediacion civil
[Desde 2000 hasta 5000 1300 [Mediacién civil
[Desde 5000 hasta 20,000 1800 [Mediacion civil
[Desde 10,000 hasta 20,000 2000 Mediacién civil
[Desde 20,000 a mas 3000 [Mediacidn civil
[Faltas penales 600 [Mediacién penal
Delitos menos graves 1200 [Mediacién penal

B. OTRO TIPOS DE MEDIACION:

1 - El 8% hasta un monto de 10,000.00 cérdobas del valor del asunto.
2 - El 12% de un monto de 10,000 hasta mas cérdobas, del valor del asunto.

(F) FRANCIS OTMIER VADO, DIRECTORA DEL CENTRO.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Reg. M4447 — M. 2608403 - Valor C$ 775.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y
Otros Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribié la
Marca de Fabrica y Comercio Biaxial PVC Biorientado Ductil, clase 19
Internacional, Exp.2011-004355, a favor de MEXICHEM COSTA RICA,
SOCIEDAD ANONIMA de Costa Rica, bajo el No. 2015111259 Folio
36, Tomo 358 de Inscripciones del afio 2015 vigente hasta el afto 2025.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua
veintinueve de Septiembre, del 2015. Registrador. Secretario.

Reg. M4448 - M. 2608322 - Valor C$ 775.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y Otros
Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribié la Marca
de Fabrica y Comercio Biaxial PVC Biorientado Dictil, clase 19
Internacional, Exp. 2011-004356, a favor de MEXICHEM COSTA RICA,
SOCIEDAD ANONIMA, de Costa Rica, bajo el No. 2014101050 Folio
151, Tomo 319 de Inscripciones del afio 2014, vigente hasta el afio 2024.

®
7 PVE Blortentado Ducti

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua veintitrés
de Enero, del 2014. Adriana Diaz Moreno, Registradora Suplente.

Reg. M4449- M. 1632874 - Valor C$ 775.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y
Otros Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribié
la Marca de Fabrica y Comercio Paston, clase 31 Internacional, Exp.
2008-000696, a favor de QUIMICOS Y LUBRICANTES, SOCIEDAD
ANONIMA, de Republica de Guatemala, bajo ¢l No. 2015108901 Folio
52, Tomo 349 de Inscripciones del afio 2015, vigente hasta el aflo 2025.

Pa&%’f‘a‘/f/

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua
veinticuatro de Marzo, del 2015. Registrador.

Reg. M4459 — M. 2026552 — Valor C$ 775.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y
Otros Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribié
la Marca de Fébrica y Comercio ET ELEMENTUM y Disefio, clase
I Internacional, Exp. 2014-003802, a favor de DISAGRO DE
GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, de Republica de Guatemala,
bajo el No. 2015111297 Folio 73, Tomo 358 de Inscripciones del afio
2015, vigente hasta el aflo 2025.

ELEMENTUM

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua treinta de
Septiembre, del 2015. Registrador. Secretario.

Reg. M4460 — M. 2026862 — Valor C$ 775.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y
Otros Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribié la
Marca de Fabricay Comercio Matilde y Disefio, clase 29 Internacional,
Exp. 2014-002454, a favor de LACTEOS CENTROAMERICANOS,
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SOCIEDAD ANONIMA, de Republica de Nicaragua, bajo el No.
2015110586 Folio 127, Tomo 355 de Inscripciones del afio 2015,
vigente hasta el aflo 2025.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua cuatro de
Agosto, del 2015. Registrador. Secretario.

Reg. M4461 - M. 2027079 — Valor C$ 775.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y
Otros Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribio
la Marca de Fabrica y Comercio Perfecta AGUA MINERAL, clase 32
Internacional, Exp. 2014-003457, a favor de PRODUCTOS LACTEOS
LA PERFECTA, SOCIEDAD ANONIMA, de Republica de Nicaragua,
bajo el No. 2015110601 Folio 142, Tomo 355 de Inscripciones del ailo
2015, vigente hasta el ano 2025.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua cuatro de
Agosto, del 2015. Registrador. Secretario.

Reg. M4462 — M. 2027222 — Valor C$ 775.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y
Otros Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribid la
Marca de Fabrica y Comercio Matilde y Diseflo, clase 32 Internacional,
Exp. 2014-002455, a favor de LACTEOS CENTROAMERICANOS,
SOCIEDAD ANONIMA, de Republica de  Nicaragua, bajo el No.
2015110587 Folio 128, Tomo 355 de Inscripciones del afio 2015,
vigente hasta el ailo 2025.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua cuatro de
Agosto, del 2015. Registrador. Secretario.

Reg. M4463 — M. 2027290 - Valor C$ 775.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y
Otros Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribié
la Marca de Fabrica y Comercio Consistente en un Disefo, clase 9
Internacional, Exp. 2014-004451, a favor de APPLE INC, de Estados
Unidos de América, bajo el No. 2015111266 Folio 43, Tomo 358 de
Inscripciones del aflo 2015, vigente hasta el afio 2025.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua
veintinueve de Septiembre, del 2015. Registrador. Secretario.

Reg. M4464 — M. 2027443 — Valor C$ 775.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y Otros
Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribié la Marca
de Fébrica y Comercio Aire Fresh y Diseiio, clase 20 Internacional, Exp.
2013-004797, a favor de INDUSTRIAS DE FOAM, S.A. DE C.V,, de
Republica de El Salvador, bajo el No. 2015108889 Folio 40, Tomo 349
de Inscripciones del aflo 2015, vigente hasta el afio 2025.

Are Fresh—=

Are Fresh—=

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua
veinticuatro de Marzo, del 2015. Registrador.

Reg. M4465 — M. 2027508 — Valor C$ 775.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y Otros
Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribié [a Marca de
Fabricay Comercio WINDMILL y Disefio, clase 30 Internacional, Exp.
2014-001905, a favor de MOLINOS DE COSTA RICA, SOCIEDAD
ANONIMA, de Republica de Costa Rica, bajo el No. 2015108795 Folio
202, Tomo 348 de Inscripciones del afo 2015, vigente hasta el alo 2025.

.

WINDALY
~—

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua dieciséis
de Marzo, del 2015. Registrador.

Reg. M4466 — M. 2027656 — Valor C$ 775.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y
Otros Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribid
la Expresién o Sefal de Publicidad Comercial Copasa La Casa de las
Grandes Marcas, Exp. 2013-004580, a favorde COMERCIALIZADORA
PANAMERICANA, S.A., de Republica de Panama, bajo el No.
2015108589 Folio 141, Tomo 8 de Seilal de Propaganda del aito 2015.

Copasa

La Casa de las Grandes Marcas

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua dos de
Marzo, del 2015. Registrador.

Reg. M4467 — M. 2027788 - Valor C$ 775.00

6027



07-08-17

LA GACETA - DIARIO OFICIAL 148

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y Otros
Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribié la Marca
de Fabricay Comercio Blemil, clase 5 Internacional, Exp. 2011-003963,
a favor de SANBOY COMERCIO DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS
S.L., de Portugal, bajo el No. 2015108207 Folio 166, Tomo 846 de
Inscripciones del afio 2015, vigente hasta el afio 2025.

Blemil

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua trés de
Febrero, del 2015. Registrador.

Reg. M4468 — M. 2027893 - Valor C$ 775.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y
Otros Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribié la
Marca de Servicios cityexpress hoteles, clases 36 y 43 Internacional,
Exp. 2011-003334, a favor de HOTELES CITY EXPRESS, S.A.P.lL.
DE C.V., de México, bajo el No. 2015108227 Folio 184, Tomo 346 de
Inscripciones del afio 2015, vigente hasta el aito 2025.

cityexpress

hoteles

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua trés de
Febrero, del 2015. Registrador.

Reg. M4469 - M. 2028040 — Valor C$ 775.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y
Otros Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribid
la Marca de Servicios cityjunior hoteles, clases 36 y 43 Internacional,
Exp. 2011-003335, a favor de HOTELES CITY EXPRESS, S.A.P.L.
DE C.V., de México, bajo el No. 2015108228 Folio 185, Tomo 346 de
Inscripciones del afio 2015, vigente hasta el aflo 2025.

cityjunior

hoteles

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua trés de
Febrero, del 2015. Registrador.

Reg. M4470 - M. 2028237 - Valor C$ 775.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y
Otros Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribié la
Marca de Fabrica y Comercio EXPRESS, clase 5 Internacional, Exp.
2009-002645, a favor de Reckitt & Colman (Overseas) Limited., de
Inglaterra, bajo el No. 2015108315 Folio 8, Tomo 347 de Inscripciones
del afio 2015, vigente hasta el aio 2025.

»)EXPRESS

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua doce de
Febrero, del 2015. Registrador.

Reg. M4471 - M. 2028393 - Valor C$ 775.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y
Otros Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribié
la Marca de Fibrica y Comercio GREY GOOSE Y DISENO, clase
33 Internacional, Exp. 2014-003458, a favor de Bacardi & Company
Limited, de Liechtenstein, bajo el No. 2015110542 Folio 88, Tomo 355

de Inscripciones del ailo 2015, vigente hasta el afio 2025.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua treinta de
Julio, del 2015. Registrador. Secretario.

Reg. M4472 - M. 2028482 — Valor C$ 775.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y Otros
Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribié ia Marca de
Fabricay Comercio SAMBAS0SC y Disefio, clase § Internacional, Exp.
2014-00468S5, a favor de QUIMICOS Y LUBRICANTES, SOCIEDAD
ANONIMA _, de Repiblica de Guatemala, bajo el No. 2015111327 Folio
103, Tomo 358 de inscripciones del afto 2015, vigente hasta el afio 2025.

a
SAMBA

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua uno de
Octubre, del 2015. Registrador. Secretario.

Reg. M4473 — M. 2028733 - Valor C$ 775.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y
Otros Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribi6 la
Marca de Fabrica y Comercio y Marca de Servicios ROCK MUNCHIES
y Disefio, clases 30 y 43 Internacional, Exp. 2013-001900, a favor
de Erwin David Costa Zelaya y Martha Lorena Zelaya Munguia, de
Repiblica de Nicaragua, bajo el No. 2015109915 Folio 2, Tomo 353
de Inscripciones del afio 2015, vigente hasta el ailo 2025.

fpex, Igucryed

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua
veinticinco de Junio, del 2015. Registrador. Secretario.

Reg. M4479 — M. 2028709 - Valor C$ 775.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y
Otros Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribié
el Emblema ROCK MUNCHIES, Exp. 2013-001902, a favor de Erwin
David Costa Zelaya y Martha Lorena Zelaya Munguia, de Republica
de Nicaragua, bajo el No. 2015109219 Folio 158, Tomo 15 de Nombre
Comercial del afio 2015.

|dpex. Sowomes

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua veintiuno
de Abril, del 2015. Registrador. Secretario.

6028



07-08-17

LA GACETA - DIARIO OFICIAL 148

Reg. M4382 — M. 2698577 - Valor C$ 775.00

ORLANDO JOSE CARDOZA GUTIERREZ, Apoderado (a) de
COLGATE-PALMOLIVE COMPANY del domicilio de Estados
Unidos de América, solicita registro de Marca de Fabrica y Comercio:

Descripcion y Clasificacién de Viena: 260402, 260416, 260418,
270523, 290103 y 290106

Para proteger:

Clase: 3

Productos para el cuidado personal, a saber, preparaciones no medicinales
para el cuerpo y la piel; Preparaciones para el cuidado del cabello;
Desodorantes y antitranspirantes; Cremas hidratantes para el cuerpo y
la piel, cremas y lociones; Preparaciones para afeitar y para después del
afeitado; Toallas impregnadas con una solucién de limpieza para uso
personal; Preparaciones no medicinales para el cuidado de los labios;
Preparaciones de protecciéon solar no medicinales.

Presentada: dieciséis de mayo, del afio dos mil diecisiete. Expediente. N°
2017-001834. Managua, diecisiete de julio, del ano dos mil diecisiete.
Opéngase. Registrador.

Reg. M4450 — M- 2608144 - Valor C$ 775.00

TANIA MARfA RIVERA AMADOR, Apoderado (a) de K+S Chile
S.A. del domicilio de Chile, solicita registro de Marca de Fabrica y

(Biosal

Descripcion y Clasificacion de Viena: 260418, 261112 y 270517

Para proteger:

Clase: 30

Sal; sal de mesa; sal de hierbas, sal de especias, sal mineral; salsas
(condimentos); especias; polvo de hornear; pan, pasteleria y confiteria.
Presentada: veintiocho de abril, del afio dos mil diecisiete. Expediente.
N° 2017-001573. Managua, once de julio, del aflo dos mil diecisiete.
Opéngase. Registrador.

Reg. M4451 — M. 8277502 — Valor C$ 775.00

MAYRA AZUCENA NAVARRETE CROVETTO, Gestor (a) Oficioso
(a) de ALIMENTOS INDUSTRIALES SANTA LUCIA, S.A. del
domicilio de Guatemala, solicita registro de Expresién o Sefal de
Publicidad Comercial:

.. Yentumesa{ .

.~ tedoeldla .

Descripcién y Clasificacién de Viena: 260101, 260402 y 270501

Se empleara:

En relacion a sus productos, con referencia a la solicitud de registro de
la marca de fabrica y comercio SANTA LUCIA EMBUTIDOS y diseilo
expediente 2016-001284 la cual protege los siguientes productos de la
clase 29: Embutidos.

Presentada: uno de abril, del afo dos mil dieciseis. Expediente. N°

2016-001325. Managua, diecisiete de junio, del afio dos mil dieciseis.
Opéngase. Registrador.

Reg. M4452 — M- 2608241 - Valor C$ 970.00

OSCAR FRANCISCO GOMEZ VILLALTA, Apoderado de TCL
Communication Limited del domicilio de Hong Kong, solicita registro
de Marca de Fabrica y Comercio y Marca de Servicios:

Descripcion y Clasificacion de Viena: 260207, 260305 y 261125
Para proteger:

Clase: 9

Aparatos ¢ instrumentos cientificos, nduticos, geodésicos, fotograficos,
cinematograficos, 6pticos, de pesaje, de medicién, de sefializacién, de
control (inspeccién), de salvamento y de ensefianza; aparatos e
instrumentos de conduccion, distribucion, transformacién, acumulacién,
regulacién o control de la electricidad; aparatos de grabacién, transmision
o reproduccién de sonido o iméigenes; soportes de registro magnéticos,
discos acisticos; discos compactos, DVD y otros soportes de grabacion
digitales; mecanismos para aparatos de previo pago; cajas registradoras,
maquinas de calcular, equipos de procesamiento de datos, ordenadores;
software; extintores. Electrénicos; productos electronicos; productos
electrénicos méviles, especialmente, teléfonos inteligentes, teléfonos
celulares, computadoras tipo tableta, dispositivos electronicos para
llevarse en el cuerpo, tecnologias de redes de comunicacién inalambrica,
teléfonos reloj inteligentes, rastreadores de bienestar fisico, estuches
portatiles para computadoras tipo tabletas, lectores inteligentes;
dispositivos electronicos; dispositivos electronicos, especialmente,
dispositivos informaticos portétiles con sistemas operativos que permiten
el uso de aplicaciones de software, Wi-Fi, GPS, NFC; productos
electrénicos de consumo; productos electréonicos de consumo,
especialmente, teléfonos, teléfonos inteligentes, teléfonos celulares,
computadoras portatiles, computadoras de escritorio, computadoras tipo
tableta, reproductores de musica (MP3, MP4 y las siguientes generaciones
de reproductores), auriculares con funcién de transmisiéon de corto
alcance de voz y datos digitales, teléfono reloj inteligente, rastreadores
de bienestar fisico, equipos de audio, GPS, camaras digitales,
reproductores y grabadoras; hardware de ordenadores; software de
ordenadores; software de realidad virtual; software de realidad virtual
para la creacion de mundos virtuales generados por ordenadores; software
de realidad virtual para jugar juegos de realidad virtual; software de
juegos de realidad virtual; software de realidad aumentada; software de
realidad aumentada para la creacion de mundos virtuales generados por
ordenadores; software de realidad aumentada para jugar juegos de
realidad aumentada; software de juegos de realidad aumentada; productos
de realidad virtual; productos de realidad virtual (RV) especialmente
gafas, guantes, gafas 3D para teléfonos inteligentes, auriculares con
micréfono y pantallas de visualizacién para la cabeza adaptadas para
ver videos y peliculas, audifonos, rastreadores para la cabeza,
rastreadores de movimiento, guantes para datos, controladores 3D,
dispositivos hapticos, pantallas 3D estereoscépicas, 2D monoscépicas,
monoculares; productos de realidad aumentada; productos de realidad
aumentada especialmente gafas, guantes, gafas 3D para teléfonos
inteligentes, audifonos y pantallas de visualizacién para la cabeza
adaptadas para ver videos y peliculas, auriculares, rastreadores para la
cabeza, rastreadores de movimiento, guantes para datos, controladores
3D, dispositivos hapticos, pantallas 3D estereoscépicas, 2D
monoscoépicas, monoculares; software de ordenadores para bases de
datos; software de ordenadores para la captura y el andlisis de datos,
visualizacion, manipulacién, inmersién en la realidad virtual e
integracion de informacién geogréfica en la interaccién con comunidades
de miembros en linea, otras aplicaciones y los mismos datos; audifonos;
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audifonos de realidad virtual y pantallas de visualizacién para la cabeza
adaptadas para ver videos y peliculas; computadoras para llevarse en
el cuerpo: periféricos de ordenadores para lNevarse en el cuerpo,
computadoras tipo tableta, dispositivos méviles y teléfonos celulares,
especialmente, pantallas de visualizacion para la cabeza configurables;
visualizadores de video ensamblados en gafas; hardware de ordenador
y dispositivos periféricos de ordenadores para su uso en el campo de la
realidad virtual; audifonos de realidad virtual y de realidad aumentada,
cascos, pantallas de visualizacion y sistemas de sonido formados
principalmente por altavoces, todos adaptados para uso en jugar
videojuegos, ver videos, peliculas cinematograficas y participar en
entornos de realidad virtual y realidad aumentada; software de realidad
virtual para telecomunicaciones; software de realidad virtual para
entretenimiento; hardware y software para uso en la habilitacién de
ordenadores, consolas portatiles, computadoras tipo tableta, dispositivos
méviles, y teléfonos inteligentes para proporcionar experiencias de
mundos virtuales; software de realidad virtual para crear, compartir y
ver contenido de realidad virtual en linea a través de Internet; audifonos
con micréfono de realidad virtual para su uso en la visualizacién,
manipulacién, inmersion e integracion de archivos de audio, video,
texto, binarios, imagenes fijas, graficos y archivos multimedia;
periféricos de ordenadores; periféricos de ordenadores para dispositivos
moviles para acceder y transmitir datos remotamente; periféricos de
ordenadores para visualizar informacion y contenido de datos, videos
y realidad virtual; instrumentos y componentes de comunicaciones
electrénicos y dpticos, especialmente, pantallas de visualizacién para
la visualizacién de realidad virtual, manipulacién, inmersiéon e
integracion de archivos de audio, video, texto, binarios, imagenes fijas,
graficos y multimedia; gafas 3D; dispositivos de visualizacién de video
personal en forma de pantallas de visualizacion para llevarse en el
cuerpo para ver contenido digital incluyendo contenido de realidad
virtual, realidad aumentada y realidad mixta; reproductores multimedia;
cAmaras; sistemas de posicionamiento global; aparatos de proyeccion;
sistema de navegacion por satélite; aparatos de intercomunicacion;
dispositivos electrénicos digitales para llevarse en el cuerpo; rastreadores
de actividad portatiles; dispositivos de control remoto; sensores digitales;
aparatos ¢ instrumentos fotograficos; productos de ordenadores;
dispositivos de ordenadores; productos relacionados a la comunicacioén
inaldmbrica; productos relacionados con la comunicacién inalambrica,
especialmente, banda ancha, repetidor, llave USB para Internet Wi-Fi,
dispositivos de Wi-Fi méviles, GPS, ratones y teclados de ordenador
inalambricos, audifonos y auriculares inalambricos, teléfonos
inaldmbricos; dispositivos méviles; dispositivos portatiles; teléfonos
inteligentes; teléfonos moviles; teléfonos; computadoras; computadoras
tipo tableta; computadoras portatiles; aparatos de grabacién, transmisién
o reproduccién de sonido o imagenes; equipos de procesamiento de
datos; dispositivos electrénicos portatiles; equipos de comunicaciones;
hardware y software de comunicaciones; equipos de telecomunicaciones;
hardware y software de telecomunicaciones; productos relacionados
con las telecomunicaciones; productos relacionados con las
telecomunicaciones, especialmente, ordenadores, teléfonos, teléfonos
moviles, teléfonos inteligentes, computadoras tipo tableta, computadoras
portatiles, satélites de comunicaciones, radios, televisores,
videoteléfonos, sistemas de videoconferencia, sistemas de telepresencia,
camaras web, cédecs, software de videoconferencias; productos
relacionados con las comunicaciones; productos relacionados con la
electronica; hardware de ordenadores para el acceso remoto y transmision
de datos; periféricos de ordenadores; periféricos de ordenador para
llevarse en el cuerpo; pulseras de relojes para comunicar datos a teléfonos
inteligentes; teléfonos inteligentes en la forma de un reloj; relojes
inteligentes; dispositivo portatiles con tecnologia de RF, accesorios;
estuches de transporte; estuches de color; peliculas protectoras adaptadas;
estuches para dispositivos portatiles; controladores inteligentes;
boligrafos capacitivos; lapiz electronico; boligrafos electrénicos y
lapices 6pticos; monitor de ritmo cardiaco; software y aplicaciones para
la salud y el bienestar fisico especialmente para el monitoreo y registro
del ritmo cardiaco; estuches de dispositivos méviles; partes y piezas de
los productos antes mencionados.

Clase: 38

Telecomunicaciones. Servicios de tecnologia de la informacién y de
telecomunicaciones; servicios de telecomunicaciones; servicios de

comunicaciones; servicios de transferencia; servicios de transmisién;
telecomunicaciones; servicios de buzén de voz; suministro de acceso;
servicios electronicos; suministro de informaciéon en el campo de
telecomunicaciones; envié y recepcion de datos, sonido, sefales e
informacion; servicios de telecomunicaciones de redes digitales;
radiodifusion; comunicaciéon movil; servicios de mensajeria electrénica;
servicios de consultoria; servicios de asesoramiento.

Clase: 42

Servicios cientificos y tecnolégicos, asi como servicios de investigaciéon
y disefio en estos ambitos; servicios de analisis e investigacion
industriales; disefio y desarrollo de equipos informaticos y de software.
Suministro de uso temporal de software de ordenador no descargable;
software no descargable; software basado en la nube; proveedor de
servicios de aplicaciones; software SaaS; software PaaS; suministro
de informacion en el campo de tecnologia de la informacién; servicios
de comunicaciones en linea; sitios web de comunicaciones; servicios
de software de ordenadores; servicios en conexién con hardware y
software de ordenadores; servicios relacionados con hardware y software
de ordenadores; servicios relacionados con hardware y software de
comunicacién y redes; disefo, creacion, mantenimiento y alojamiento
de sitios web de comunicacién para terceros; servicios de soporte
técnico; servicios informaticos; servicios de cifrado de datos; diseilo
y desarrollo de software y aplicaciones para la salud y el bienestar
fisico especialmente para el monitoreo y registro del ritmo cardiaco;
desarrollo y disefio de software de realidad virtual; disefio y desarrollo
de ordenadores y dispositivos méviles; diseflo y desarrollo de software
de juegos de computadora y software de realidad virtual; desarrollo y
diseiio de hardware de realidad virtual y productos periféricos; suministro
de un sitio web en el campo de la tecnologia; alquiler de ordenadores,
computadoras portatiles y computadoras tipo tabletas; disefio de software,
desarrollo de soluciones de aplicaciones de software de ordenadores,
actualizacion de software, mantenimiento de software; servicios de
monitoreo relacionados con redes de telecomunicaciones; servicios de
consultoria; servicios de asesoramiento.

Presentada: nueve de mayo del afio dos mil diecisiete. Expediente.
N° 2017-001731. Managua, diez de julio, del aflo dos mil diecisiete.
Registrador.

Reg. M4474 — M. 82911378 — Valor C$ 775.00

BRANDON STEVEN CARCACHE SILVA, Apoderado (a) de AMPM,
Sociedad Anénima, (AMPM, S.A.) del domicilio de Republica de
Nicaragua, solicita registro de Marca de Servicios:

ESTADIO N
DE QRO

Descripcién y Clasificacion de Viena: 050901 y 270501

Para proteger:

Clase: 41

Organizacion de evento y actividades deportivas, culturales y de
entretenimiento (estadio virtual).

Presentada: diez de julio, del afio dos mil diecisiete. Expediente. N°
2017-002654. Managua, veinticuatro de julio, del afio dos mil diecisiete.
Opodngase. Registrador.

Reg. M4475 — M. 82911607 — Valor C$ 775.00

BRANDON STEVEN CARCACHE SILVA, Apoderado (a) de AMPM,
Sociedad Anénima, (AMPM) del domicilio de Repiblica de Nicaragua,
solicita registro de Marca de Fabrica y Comercio y Marca de Servicios:

AW, |DIARIO

s 1ISOL

Descripcion y Clasificacion de Viena: 260101 y 270501
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Para proteger:

Clase: 16

PERIODICO Y REVISTA.

Clase: 41

PERIODICO WEB EN LINEA.

Presentada: diez de julio, del afio dos mil diecisiete. Expediente. N°
2017-002655. Managua, dieciocho de julio, del afio dos mil diecisiete.
Opéngase. Registrador.

Reg. M4476 — M. 881150 - Valor C$ 775.00

GLORIA MARITZA BLANCO CUAREZMA, Apoderado (a) de
Cuthbert Santos Moncada Rodriguez del domicilio de la Republica de
Nicaragua, solicita registro de Marca de Fabrica y Comercio:

Descripcion y Clasificacién de Viena: 090305 y 270501

Para proteger:

Clase: 25

PRENDAS DE VESTIR.

Presentada: veintidos de junio, del aflo dos mil diecisiete. Expediente.
N°2017-002402. Managua, veintisiete de junio, del afio dos mil diecisiete.
Opéngase. Registrador.

Reg. M4477 - M. 269770 — Valor C$ 775.00

ENRIQUE EDUARDO MOYA MEDINA, Apoderado (a) de
ALIMENTOS EM CENTROAMERICA, S.A. del domicilio de la
Republica de Nicaragua, solicita registro de Marca de Fébrica y
Comercio:

Descripciéon y Clasificacidon de Viena: 260410, 270517 y 270501

Para proteger:

Clase: 29

Sopa, preparaciones para hacer sopa, preparaciones para hacer sopas
de verduras, verduras secas, verduras en conservas, extracto de carne,
carne en conserva, camardén en conserva, sopa, caldo de sopa.

Clase: 30

Tallarines precocidos, productos precocidos que son reconstituidos con
agua caliente y sopas instantaneas.

Presentada: veintiuno de julio, del afio dos mil diecisiete. Expediente. N°
2017-002803. Managua, veintiuno de julio, del afio dos mil diecisiete.
Opoéngase. Registrador.

Reg. M4478 - M. 82897925 — Valor C$ 775.00

ALVARO ALEXANDER ARIAS MUNGUIA, Apoderado (a) de Roger
Alejandro Guevara-Mena Lopez del domicilio de la Repilblica de
Nicaragua, solicita registro de Marca de Fabrica y Comercio:

Descripcion y Clasificacién de Viena: 270501, 050725 y 260410
Para proteger:
Clase: 33

6031

Bebidas alcohélicas (excepto cervezas).

Presentada: trece de junio, del afio dos mil diecisiete. Expediente.
N° 2017-002268. Managua, trece de julio, del afio dos mil diecisiete.
Opodngase. Registrador.

Reg. M4455 — M. 2025882 - Valor C$ 435.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y
Otros Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribié la
Marca de Fébrica y Comercio DC, clases 9, 18, 25 y 28 Internacional,
Exp. 2011-002261, a favor de DC SHOES, INC., de Estados Unidos de
América, bajo el No. 2015109945 Folio 28, Tomo 353 de Inscripciones
del afio 2015, vigente hasta el afio 2025.

*

U

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua
veintinueve de Junio, del 2015. Registrador.

Reg. M4456 — M. 2026170 — Valor C$ 435.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y
Otros Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribié el
Nombre Comercial PYMESOFT, Exp. 2014-003996, a favor de MARIO
RAFAEL GOMEZ PACHECO, de Costa Rica, bajo el No. 2015111082
Folio 229, Tomo 15 de Nombre Comercial del aflo 2015.

pymesoft

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua veinte de
Noviembre, del 2015. Registrador. Secretario.

Reg. M4457 — M. 2026330 - Valor C$ 435.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y
Otros Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribié
la Marca de Fabrica y Comercio SATELLITE WAVE GPS, clase 14
Internacional, Exp. 2014-004104, a favor de Citizen Holdings Kabushiki
Kaisha tambien comerciando como Citizen Holdings Co., Ltd., de Japén,
bajo el No. 2015111247 Folio 24, Tomo 358 de Inscripciones del afio
2015, vigente hasta el afio 2025.

SATELLITE WAVE GPS

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua
diecinueve de Octubre, del 2015. Registrador. Secretario.

Reg. M4458 — M. 2026447 - Valor C$ 435.00

De Conformidad con el articulo 19 de la Ley 380, Ley de Marcas y
Otros Signos Distintivos, se informa: Que en esta fecha se inscribié
la Marca de Fabrica y Comercio Cola-Cao, clase 30 Internacional,
Exp. 2004-003100, a favor de NUTMARK, LDA, de Portugal, bajo el
No. 2014102916 Folio 171, Tomo 326 de Inscripciones del afio 2014,
vigente hasta el afio 2024.

Colalao
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Managua dieciocho de Marzo del 2015. Registrador. Secretario.

Reg. M4445 — M. 2289413 - Valor C$ 95.00

OSCAR FRANCISCO GOMEZ VILLALTA, Apoderado (a) de Altera Corporation del domicilio de Estados Unidos de América, solicita registro de
Marca de Féabrica y Comercio:

HYPERFLEX

Para proteger:

Clase: 9

Semiconductores; circuitos integrados; circuitos integrados idgicos programables; microprocesadores; software de computadora para uso en el disefio
y operacion de semiconductores, microprocesadores, circuitos integrados y circuitos integrados légicos programables.

Presentada: treinta y uno de marzo, del afio dos mil diecisiete. Expediente. N° 2017-001238. Managua, catorce de junio, del afio dos mil diecisiete.

Opéngase. Registrador.

Reg. M4446 — M. 2289480 -~ Valor C$ 95.00

MARIA CONCEPCION MARTINEZ LOPEZ, Apoderado (a) de APPLE INC del domicilio de Estados Unidos de América, solicita registro de
Marca de Fabrica y Comercio:

FIREWIRE

Para proteger:

Clase: 9

Periféricos de ordenadores, especialmente adaptadores, tarjetas adaptadoras, cables, semiconductores y sus partes; software de utilidad de ordenador;
ordenadores; periféricos de ordenadores y electronicos de consumo, especialmente, escaneres, monitores inteligentes, médems, impresoras, unidades
de disco, especialmente fijas, flexibles, de cartucho y unidades de cinta, unidades de CD-ROM, unidades de cd-grabable (CD-R), unidades de cd-
regrabable (CD-RW); unidades de DVD-ROM (DVD sélo de lectura), y unidades regrabables de DVD (DVD-RAM); grabadores de video-cassette
(siglas en inglés VCRs); televisiones digitales; receptores estéreo; reproductores de DVD; maquinas de video-juegos para uso con televisién u
ordenador; interfaces de red, especialmente médems por cable, enrutadores, puentes, puertas de enlace, y hubs (centros de actividad); amplificadores
de audio y musicales profesionales y de consumo; generadores de efectos especiales de video; camaras fotogréficas digitales; camaras digitales
de cine; equipo de prueba industrial, especialmente, unidades de medicién de datos, pantallas digitales, controladores industriales y sistemas de
prueba de controladores que comprenden hardware de ordenadores, y software para pruebas de equipos industriales; sistemas de imagenes cientificas
compuestos por pantallas graficas para imdgenes, cdmaras digitales y software y hardware de ordenadores para procesamiento de imagenes; y
unidades magneto-6pticas.

Presentada: veinte de abril, del afio dos mil diecisiete. Expediente. N° 2017-001432. Managua, catorce de junio, del aiio dos mil diecisiete. Opéngase.
Registrador.

Reg. M4454 — M. 631251 — Valor C$ 95.00

Conforme al articulo 136 inc. e, Ley 380 y articulos 130 y 131 Ley 312, Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos se informa: En esta fecha
se inscribi6 la obra:

Namero de Registro: OL-653-2017 Tipo: LITERARIA

Niamero de Expediente: 2017-0000109

Libro II de Inscripciones de Obras Literarias Tomo: XIV, Folio: 53

Autor: Jorge Uriel Reyes Cerda

Titulo: HISTORIAS MiAS

Fecha de Presentado: 11 de Julio, del 2017

Fecha Registrada: 13 de Julio, del 2017

A Nombre de Particularidad
Jorge Uriel Reyes Cerda Solicitante
Jorge Uriel Reyes Cerda Titular Derechos

Patrimoniales
Descripcion:
Obra literaria que incluye 3 cuentos: 1- Papa, cuéntame un cuento. 2- Anirak, princesa de ojos pispirispezcos. 3- Amar, amar siempre.
Publiquese por una sola vez en La Gaceta, Diario Oficial.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL. Managua, trece de Julio del dos mil diecisiete. Registrador.

BANCO CENTRAL DE NICARAGUA

Reg. 2301 - M. 82719960 - Valor C$ 870.00

9? Gontrd o Nioarag ESTADO A

Prirtonde roaflema § eowbslisod
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ESTADO DE SITUACION AL 30 DE JUNIO DE 2017
ACTIVOS PASIVOS Y CAPITAL
I-1 ACTIVOS CON NO RESIDENTES 83.134,.786,085.76 11-1 PASIVOS CON NO RESIDENTES 57.393,925.673.93

~

Activos de Reserva

Billetes y Monedas Extranjeros

Depdsitos en el Exterior

Inversiones en el Exterior

Te ias de Unidad:

1
Inter

Tramo de Reserva en el FMI

Otros Activos con no Residentes

Intereses por Cobrar en el Exterior

Activos Diversos en el Exterior

1,
inter

Aportes a Org

Aportes a Organismos Internacionales

ACTIVOS CON RESIDENTES

Metales Preciosos

Oro
Plata

Niquel

Titulos y Valores Nacionales

Titulos y Valores del Gobierno

Préstamos Otorgados

Préstamos Otorgados

72,545,839,505.23

900,952,533.88

2,027,033,013.66

65,291,993,289.88

2,967,322,348.17

1,358,538.319.64
1,079,178,343.97

167,262,624.56

211.915.719.41
9,509,768,236.56

9.509.768.236.56
53,429.579.231.05
50,006,581.58

46,490,529.70

3,282,702.25

233.349.63

21,238,473,770.23

21,238,473,770.23

660,600,282.56

2,868,769,770.06
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11-2

Pasivos de Reserva 31,139,379,286.25

Endeud
Intemacional

Fondo M io

326,049,196.53

Endeudamiento a Corto Plazo Corriente 301,701,973.94

Endeudamiento a Corto Plazo vencido  13,388,182,756.78

Intereses por Pagar en el Exterior

Corriente 32,016,925.32

Intereses por Pagar en el Exterior
Vencidos

17.091,428.433.68

Pasivos Externos Largo Plazo 10,658,309,639.21

Endeudamiento Externo Largo Plazo
Corriente

10.658.309.639.21

Otros Pasivos Externos Largo Plazo 4,819,508.77

Intereses por Pagar en el Exterior
Corrientes

Obligaci con Org

Internacionales 15,591,417,239.70

Obligaciones con Organismos

Internacionales 14,716,233,836.45

Obligaciones con otros Organismos
Internacionales

875.183.403.25

PASIVOS CON RESIDENTES

Pasivos Monetarios 39.651,669,322.60

Emision Monetaria 18,786,761,801.51

Depésitos Monetarios 13,961,125,486.29

Otros Pasivos Monetarios 502,639.56

Depésitos a Plazo 6.903,279.395.24

Pasivos Cuasimonetarios 32,471,811,032.18
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Estimacion para Créditos Otorgados

Propiedad Planta y Equipo

Activos Tangibles

Depreciacion Activos Tangibles

Otros Activos Inmobiliarios

Bienes Muebles e Inmuebles en Desuso

Intereses por Cobrar en el Interior

Intereses por Cobrar S/ Interior

Estimaci6n para Intereses por Cobrar

Otros Activos con Residentes

Fondos de Operaciones

Activos Transitorios

Gastos Anticipados

Coleccion Artistica y Numismatica

Otras Cuentas por Cobrar en el Interior

Otras Cuentas por Cobrar

Estimacién para otras Cuentas por Cobrar

(2.208,169.487.50)
108,511,210.72
402,151,452.88
(293,640.242.16)
72,9. R)
12.957.304.92

2,407,987,761.30
2,608,182,361.90

{200.194.600.60)

21,192,123.63

139,342.50

1,145,459.39
9,382,388.13

10,524,933.61

28,869,850,196.11
29,589,887,393.85

(720.037.197.74)
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Depositos
Cuasimonetarios

Depositos a Plazo

Obligaciones en Titulo y Valores
Emitidos

Politica Monetaria

Brecha por Asistencia Financiera
Intereses por Pagar en el Interior

Obligaciones en el Interior

Depésitos bajo Disp

1

Especiales

Depositos para Pago Importaciones

Otros Depositos Restringidos

Fondos y Créditos del Gobierno
Central

Fondos de Contrapartida del Gobierno
Central

Otros Depositos del Gobierno Central

Otros Pasivos con Residentes

Retenciones Laborales y Fiscales

Pasivos Diversos

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL

Capital y Reservas
Capital Inicial
Aportes

Utilidad/Pérdida Acumulada

Utilidad/Pérdida Ejercicios Anteriores

31,231,216,585.32

'1,.240.594.446.86

9.171,451,151.89

4.803.423,060.71

4,318,861,636.05
49,099,742.99

66.712.14
24,474,149.83
356,371.17

24.117.778.66

21,564,511.12

10,112,948.80

451,562
191,697,518.00

54,745,778.73

136.951,739.27
138,926,593,359.55

2.362.228.042,74)

1,928,951,428.58
10,571,428.58
1,918.380.000.00

1,508,530,184.95

1,788,661,225.12
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Utilidad/Pérdida del Periodo (280,131,040.17)
Diferencial Cambiario Acumulado (5.799,709.656.27)
Diferencial Cambiario Periodos
Anteriores (5.419,747,621.18)
Diferencial Cambiario del Periodo (379.962,035.09)
TOTAL ACTIVO 136,564,365,316.81 TOTAL PASIVO + CAPITAL 136,564,365,316.81
CUENTAS DE ORDEN
CUENTAS DE ORDEN DEUDORA ACREEDORAS
Cuentas Patrimoniales y Terceros 45,175,822,549.28 Cuentas Patrimoniales y de Terceros 14,897,500,676.71
Cuentas por Contra Deudoras 14,897.500,676.71 Cuentas por Contra Acreedoras 45,175.822.549.28
TOTALDEUDOR 60,073,323,225.99 TOTAL ACREEDOR 60,073,323,225.99

(f) Gerente de Contabilidad. (f) Gerente de Planificacion y Riesgo. (f) Gerente General.

Eortrirmds canfiumsa y varvebitidad

INGRESOS FINANCIEROS

Ingr Fi D q

I sobre Operaci I 1
I sobre Operaci Naci

Dy Instr Fi

I sobre Operaci Inter i
Dy I Fi

GASTOS FINANCIEROS

Gastos Financieros Devengados

1 sobre Operaciones |

I sobre Operaci Nacil

Gastos Financieros Pagados

Gastos Financieros Internacionales

I sobre Operaci: Nacil
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138,751.475.87

145,121.098.65

54456.313.22

123,875,234.98

28.645,035.58

268.225,663.53

46,300.434,13

41,310,569.85

41.143,158.64

ESTADO B

ESTADO DE RESULTADO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2017

490,849.158.30

338,328,887.74

152,520,270.56

396,979.826.15

314,526,097.66

82,453,728.49
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UTILIDAD/PERDIDA FINANCIERA 931.869,332.15

. INGRESOS DE OPERACIONES 22.522.433.91

gr de Operaci Recibid 22,522,433.91
Operaciones Intemacionales 7,815,823.81
Operaciones Financieras 14.706,610.10

IV.  GASTOS DE OPERACIONES 411,109.174.77

Gastos de Operaciones Devengados 21,637,100.64
Servicios no Personales 21.637.100.64

Gastos de Operaciones Pagados 389,472,074.13
Servicios Personales 197,618,935.29
Servicios no Personales 66,198,905.74
Materiales y Suministros 7.306,622.27
Programas Especiales 10,684,519.97
Instituciones y Organismos 36.668.875.17
Billetes y monedas 70.994,.215.69

UTILIDAD/PERDIDA
DE OPERACIONES (388,586,740.86)
V.  OTROS INGRESOS 17,581,439.53
VL.  OTROS GASTOS 2,995,070.99
UTILIDAD/PERDIDA DEL PERfODO (280,131.040,17)
DIFERENCIAL CAMBIARIO
VII. DELPERIODO (379,962,035.09)
RESULTADO INTEGRAL
VIiIl. DEL PERiODO {660.093.075.26)

(f) Gerente de Contabilidad. (f) Gerente de Planificacién y Riesgo. (f) Gerente General.

UNIVERSIDADES

Reg. 2330 — M. 82887658 ~ Valor C$ 95.00
AVISO

Seiiores Proveedores del Estado
Sus Oficinas

Estimados Sefiores.

Por este medio hacemos de su conocimiento que la UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE NICARAGUA, ha realizado la publicacién del
proceso de Licitacién Pablica denominado “CONSTRUCCION DE

BIBLIOTECA CENTRAL 1I FASE RECINTO CENTRAL”, en el
Portal Nicaragua compra SISCAE, para cualquier consulita que se requiera.

Sin mas a que hacer referencia, le saludo.
Atentamente,

(F) DRA. LYDIA RUTH ZAMORA CORTEZ, RECTORA- UPOLI.

TiTULOS PROFESIONALES

Reg. 06911 ~ Valor C$ 95.00

CERTIFICACION

La (el) Suscrita (o) Director (a) de Direccién de Registro y Control
Académico de la Universidad Centroamericana certifica que: bajo el
Folio N° 0900, Partida N° 12838, Tomo N° VI, del Libro de Registro
de Titulos de Graduados en la Universidad Centroamericana, que esta
Direccion llevaa cargo, se inscribié el Titulo que dice: LAUNIVERSIDAD
CENTROAMERICANA, POR CUANTO:

AUGUSTO NEFFTALY QUINTANILLA RAMIREZ. Natural de
Managua, Departamento de Managua, Republica de Nicaragua, ha cumplido
con todos los requisitos académicos de! Plan de Estudios de su Carrera
y las pruebas establecidas en las disposiciones vigentes. POR TANTO:
le extiende el Titulo de: Licenciado en Derecho, para que goce de los
derechos y prerrogativas que las leyes y reglamentos del ramo le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los diecisiete
dias del mes de febrero del aiio dos mit once. El Rector de la Universidad,
Mayra Luz Pérez Diaz El Secretario General, Vera Amanda del Socorro
Solis Reyes. El Decano de la Facultad, Ismael Manuel Arauz Ulloa.

Es conforme, Managua, Repiblica de Nicaragua, diecisiete de febrero del
ano dos mil once. (F) Director (a).

Reg. TP10932 — M. 82608522 — Valor C$ 190.00
CERTIFICACION TiTULO

La Suscrita Secretaria General de la Universidad Centroamericana de
Ciencias Empresariales (UCEM), Lic. Zoila Rosa Vigil, certifica que bajo
el No. 487, pagina 228, Tomo No. I, del Libro de Registro de Titulos de
Graduados de la Universidad, que esta Oficina tleva a su cargo, se inscribio
el titulo que dice: LA UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE
CIENCIAS EMPRESARIALES. POR CUANTO:

GEMA MARIA TORRES TORRES Natural de Managua, Departamento
de Managua, Republica de Nicaragua, ha cumplido con todos los requisitos
académicos exigidos por la Facultad de Ciencias Médicas. POR TANTO:
en virtud de lo prescrito en las disposiciones orginicas y reglamentos
universitarios vigentes se extiende el Titulo de Licenciada en Farmacia,
para que goce de las prerrogativas que las leyes y reglamentos del ramo
le concedes.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los diecinueve
dias del mes de junio del afio dos mil diecisiete. Firma del Rector de la
Universidad: Dr. Rafael Chamorro; EIl Secretaria General, Lic. Zoila
Rosa Vigil.

Es conforme original. Managua, diecinueve de junio del afio dos mil
diecisiete. (f) Lic. Zoila Rosa Vigil, Secretaria General UCEM.

CERTIFICACION TITULO

La Suscrita Secretaria General de la Universidad Centroamericana de
Ciencias Empresariales (UCEM), Lic. Zoila Rosa Vigil, certifica que bajo
el No. 488, pagina 229, Tomo No. I, del Libro de Registro de Titulos de
Graduados de la Universidad. que esta Oficina tleva a su cargo, se inscribié
el titulo que dice: LA UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE
CIENCIAS EMPRESARIALES. POR CUANTO:

GEMA MARIA TORRES TORRES Natural de Managua, Departamento
de Managua, Republica de Nicaragua, ha cumplido con todos los requisitos
académicos exigidos por el Plan de Estudios correspondientes, asi como las
disposiciones organicas y reglamentos. POR TANTO: Para que goce de
las prerrogativas que las leyes nacionales y los reglamentos universitarios
vigentes le conceden. Se le extiende el Diploma de: Postgrado en
Marketing Farmacéutico.

Dado en la ciudad de Managua, Repuiblica de Nicaragua, a los veinte dias del
mes de junio del afo dos mil diecisiete. Firma del Rector de la Universidad:
Dr. Rafael Chamorro; La Secretaria General, Lic. Zoila Rosa Vigil.
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Es conforme original. Managua, veinte de junio de! dos mil diecisiete. (f)
Lic. Zoila Rosa Vigil, Secretaria General UCEM.

Reg. TP10933 — M. 82613555 — Valor C$ 190.00
CERTIFICACION

El suscrito Director de la Direcciéon de Registro Académico Estudiantil
y Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que a la pagina 175, tomo
1V, del Libro de Registro de Titulo de la Facultad Ciencias Médicas,
que ésta Direccion lleva a su cargo. se inscribié el Titulo que dice: “LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA - POR
CUANTO:

IRIS JUDITH GAITAN ESTRADA, ha cumplido con todos los requisitos
establecidos por la Facultad de Ciencias Médicas. POR TANTO: Le
extiende el Titulo de: Doctora en Medicina y Cirugia. Para que goce de
los derechos y prerrogativas que legalmente se ie conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veinte dias
del mes de febrero del dos mil trece. El Rector de la Universidad, Elmer
Cisnero Moreira. El Secretario General, Jaime Lopez Lowery.

Es conforme, Managua, 20 de febrero del 2013. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccion de Registro Académico Estudiantil y
Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 168, tomo
VI, de!l Libro de Registro de Titulos de la facultad Ciencias Médicas,
que ésta Direccion lleva a su cargo, se inscribio el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

IRIS JUDITH GAITAN ESTRADA. Natural de Nicaragua, con cédula
de identidad 041-290685-0001E, ha cumplido con todos los requisitos
académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR TANTO: Le
extiende el Titulo de: Especialista en Radiologia. Este Certificado de
Inscripcidn sera publicado por su titular en la Gaceta Diario Oficial de la
Repiblica, para publicidad de los derechos y prerrogativas que legalmente
le corresponden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veintinueve
dias del mes de febrero del dos mil dieciséis. La Rectora de la Universidad,
Ramona Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato
Blanco”.

Es conforme, Managua, 29 de febrero del 2016. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP10934 — M. 82625318 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora de la Oficina de Registro de Universidad de las
Américas (ULAM), Certifica que Registrado bajo el No. 6393, Acta No.
35, Tomo XIII, Libro de Registro de Titulos de Graduados que esta Oficina
lleva a su cargo, se inscribio el Titulo que dice: LA UNIVERSIDAD DE
LAS AMERICAS POR CUANTO:

ROGER JALIL MARTINEZ BARAHONA. Ha cumplido con todos
los requisitos establecidos por la Facultad de: Ciencias Econdmicas
y Administrativas. POR TANTO: Le extiende el presente Titulo De:
Licenciado en Administracion Turistica y Hotelera. Para que goce de los
derechos y prerrogativas que las leyes y reglamentos del ramo le conceden.
Dado en la Ciudad de Managua, Repuiblica de Nicaragua a los 30 dias del
mes de abril del 2017. Rector General: (F) Evenor Estrada G., Secretario
General: (F) Ariel Otero C.

Es conforme al original, Managua 30 de abril del 2017, (f) Lic. Jolieth
Castillo Ugarte, Dir. Registro y Control Académico.

Reg. TP10935 — M. 82614772 — Valor C$ 285.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director de Registro de la Universidad lberoamericana de
Ciencia y Tecnologia (UNICIT), Certifica que en el Libro de Registro
de Titulos de la Facultad de Ciencias Econdmicas, se inscribié mediante
Numero 379, Pagina 379, Tomo I, el Titulo a nombre de:

ALEJANDRO CONSTANTINO D'DEMADYZ UMANZOR. Natural
de Somoto, Departamento de Madriz, Repiblica de Nicaragua, ha cumplido
con todos los requisitos académicos establecidos por esta universidad para
obtener el grado correspondiente; POR TANTO en virtud de lo prescrito
en las disposiciones organicas y reglamentos universitarios vigentes se
extiende el Titulo de: Licenciado en Administracién de Empresas. Para
que goce de los derechos y prerrogativas que legalmente se le concede.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los diecinueve
dias del mes de noviembre del afio dos mil diez. Presidente - Fundador: Ph.
D. Luis Enrique Lacayo Sanchez. Rector: Mba. José Dagoberto Mejia Flores
Secretario General: Mba. Héctor Antonio Lacayo. Director de Registro:
Ing. Lidia Ruth Marin Fernandez.

Managua, 19 de noviembre del 2010. (f) Director de Registro.
CERTIFICACION

El Suscrito Director de Registro de la Universidad Iberoamericana de
Ciencia y Tecnologia (UNICIT), Certifica que en el Libro de Registro
de Titulos de la Facultad de Ciencias Econdmicas, se inscribié mediante
Namero 400, Pagina 400, Tomo I, el Titulo a nombre de:

ALEJANDRO CONSTANTINO D'DEMADYZ UMANZOR. Natural
de Somoto, Departamento de Madriz, Republica de Nicaragua, ha cumplido
con todos los requisitos académicos establecidos por esta universidad para
obtener el grado correspondiente; POR TANTO en virtud de lo prescrito
en las disposiciones orgdnicas y reglamentos universitarios vigentes se
extiende el Titulo de: Licenciado en Mercadeo y Publicidad. Para que
goce de los derechos y prerrogativas que legalmente se le concede.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los diecinueve
dias del mes de noviembre del afio dos mil diez. Presidente - Fundador: Ph.
D. Luis Enrique Lacayo Sanchez. Rector: Mba. José Dagoberto Mejia Flores
Secretario General: Mba. Héctor Antonio Lacayo. Director de Registro:
Ing. Lidia Ruth Marin Fernandez.

Managua, 19 de noviembre del 2010. (f) Director de Registro.

CERTIFICACION

El Suscrito Director de Registro de la Universidad Iberoamericana de
Ciencia y Tecnologia (UNICIT), Certifica que en el Libro de Registro
de Titulos de la Facultad de Ciencias Econémicas, se inscribié mediante
Namero 163, Pagina 163, Tomo I, el Titulo a nombre de:

ALEJANDRO CONSTANTINO D'DEMADYZ UMANZOR. Natural
de Somoto, Departamento de Madriz, Republica de Nicaragua, ha cumplido
con todos los requisitos académicos establecidos por esta universidad para
obtener el grado correspondiente; POR TANTO en virtud de lo prescrito
en las disposiciones organicas y reglamentos universitarios vigentes se
extiende el Titulo de Postgrado en: Gerencia de Mercadeo y Publicidad
Estrategica. Para que goce de los derechos y prerrogativas que legalmente
se le concede.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los dieciocho
dias del mes de noviembre del aflo dos mil catorce. Presidente - Fundador:
Ph. D. Luis Enrique Lacayo Sanchez. Rector: Ph. D. Alina Salomon Santos.
Secretario General: Mba. Héctor Antonio Lacayo.

Managua, 18 de noviembre del 2014. (f) Director de Registro.

Reg. TP10936 - M. 82635756/82635781 — Valor C$ 190.00
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccion de Registro Académico Estudiantil y
Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 217, tomo 111,
del Libro de Registro de Titulos de la facultad Regional Multidisciplinaria de
Carazo, que ésta Direcciéon lleva a su cargo, se inscribio el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

CARLOS JAVIER CARBALLO MERCADO. Natural de Nicaragua,
con cédula de identidad 043-270477-0000P, ha cumplido con todos los
requisitos académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR
TANTO: Le extiende el Titulo de: Profesor de Educacién Media en
Ciencias Naturales. Este Certificado de Inscripcion sera publicado por su
titular en la Gaceta Diario Oficial de la Repiblica, para publicidad de los
derechos y prerrogativas que legalmente le corresponden.

Dado en la ciudad de Managua, Repiblica de Nicaragua, a los dieciocho
dias del mes de diciembre del dos mil catorce. El Rector de la Universidad,
Elmer Cisneros Moreira. El Secretario General, Jaime Lépez Lowery”.

Es conforme, Managua, 18 de diciembre de! 2014. (f) César Rodriguez
Lara, Director.

CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccidén de Registro Académico Estudiantil y
Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 62, tomo [V, del
Libro de Registro de Titulos de la facultad Regional Multidisciplinaria de
Carazo, que ésta Direccion lleva a su cargo, se inscribid el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

CARLOS JAVIER CARBALLO MERCADO. Natural de Nicaragua,
con cédula de identidad 043-270477-0000P, ha cumplido con todos los
requisitos académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR
TANTO: Le extiende el Titulo de: Licenciado en Ciencias de la Educacién
con mencién en Ciencias Naturales. Este Certificado de Inscripcion sera
publicado por su titular en 1a Gaceta Diario Oficial de la Republica, para
publicidad de los derechos y prerrogativas que legalmente le corresponden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los doce dias del
mes de mayo del dos mil dieciséis. La Rectora de la Universidad, Ramona
Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato Blanco™.

Es conforme, Managua, 12 de mayo del 2016. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP10937 - M. 82611026 — Valor C$ 95.00
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

E! suscrito Director de la Direccién de Registro Académico Estudiantil y
Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 449, tomo II1,
del Libro de Registro de Titulos de la facultad Humanidades y Ciencias
Juridicas, que ésta Direccidn lleva a su cargo, se inscribid el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

ERICK ALEXANDER PEREZ CHACON. Natural de Nicaragua, con
cédulade identidad 001-110988-0086Q, ha cumplido con todos los requisitos
académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR TANTO:
Le extiende el Titulo de: Licenciade en Psicologia. Este Certificado de
Inscripcion sera publicado por su titular en la Gaceta Diario Oficial de la
Republica, para publicidad de los derechos y prerrogativas que legalmente
le corresponden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los tres dias del
mes de julio del dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad, Ramona
Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato Blanco™.

Es conforme, Managua, 3 de julio de!l 2017. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP10938 — M. 82635566 ~ Valor C$ 95.00
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccion de Registro Académico Estudiantil
y Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 35, tomo
VIII, del Libro de Registro de Titulos de la facultad Educacion e Idiomas,
que ésta Direccion lleva a su cargo, se inscribié el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

OTILIA DEL CARMEN SOLORZANO ROSALES. Natural de
Nicaragua, con cédula de identidad 001-170567-0039Q, ha cumplido con
todos los requisitos académicos establecidos por el Consejo Universitario.
POR TANTO: Le extiende el Titulo de: Licenciada en Pedagogia con
mencién en Administracion de la Educacién. Este Certificado de
Inscripcién sera publicado por su titular en la Gaceta Diario Oficial de la
Republica, para publicidad de los derechos y prerrogativas que legalmente
le corresponden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los dos dias del
mes de mayo del dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad, Ramona
Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato Blanco™.

Es conforme, Managua, 2 de mayo del 2017. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP10939 ~ M. 82624318 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

La Suscrita Secretaria General de la Universidad Adventista de Nicaragua
(UNADENIC). Certifica, que bajo el No. 1016, Pagina 047, Tomo I,
del libro de Registro de Titulos de la Universidad, correspondiente a la
Direccidn de Post - Grados y Maestrias y que esta instancia lleva a su cargo,
se inscribio el titulo que dice: LA UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE
NICARAGUA. POR CUANTO:

JESSENIA JOSSELL LENON DAVIS, Ha cumplido con todos los
requisitos establecidos por la Direccion de Post — Grados y Maestrias.
POR TANTO: se le extiende el Post-Grado en: Psicologia Infantil en la
Educacion y Atencion Integral a la Nifiez y Adolescencia. Para que goce
de los derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veintidds
dias del mes de febrero del afio dos mil diecisiete. Rector de 1a Universidad:
Msc. José Gabriel Gamez Hernandez. Secretaria General: Msc. Oneyda
Maria Sanchez Alvarez. (f) Msc. Oneyda Sanchez Alvarez, Secretaria
General UNADENIC.

Reg. TP10940 — M. 82624348 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

La Suscrita Secretaria General de la Universidad Adventista de Nicaragua
(UNADENIC). Certifica, que bajo el No. 998, Pagina 047, Tomo I, del libro
de Registro de Titulos de 1a Universidad, correspondiente a la Direccion de
Diplomados y Maestrias y que esta instancia lleva a su cargo, se inscribid el
titulo que dice: LAUNIVERSIDAD ADVENTISTA DE NICARAGUA.
POR CUANTO:

EVA MARIA FAJARDO PENA, Ha cumplido con todos los requisitos
establecidos por la Direccion de Post ~ Grados y Maestrias. POR TANTO:
se le extiende el Diplomado en: Psicologia Infantil en Ia Educacién. Para
que goce de los derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.
Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veintidos
dias del mes de febrero del afio dos mil diecisiete. Rector de la Universidad:
Msc. José Gabriel Gamez Herndndez. Secretaria General: Msc. Oneyda
Maria Sinchez Alvarez. () Msc. Oneyda Sanchez Alvarez, Secretaria
General UNADENIC.

Reg. TP10941 — M. 82624409 — Valor C$ 95.00
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CERTIFICACION

La Suscrita Secretaria General de la Universidad Adventista de Nicaragua
(UNADENIC). Certifica, que bajo el No. 1010, Pagina 047, Tomo I, del libro
de Registro de Titulos de la Universidad, correspondiente a la Direccion de
Post - Grados y Maestrias y que esta instancia lleva a su cargo, se inscribié
eltituloquedice: LAUNIVERSIDADADVENTISTADE NICARAGUA.
POR CUANTO:

GUILLERMINA CRISTINA BERGER HODGSON, Ha cumplido con
todos los requisitos establecidos por la Direccion de Post — Grados y
Maestrias. POR TANTO: se le extiende el Post-Grado en: Psicologia
Infantil en la Educacién y Atencién Integral a la Nifiez y Adolescencia.
Paraque goce de los derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veintidds
dias del mes de febrero del aiio dos mil diecisiete. Rector de 1a Universidad:
Msc. José Gabriel Gadmez Hernandez. Secretaria General: Msc. Oneyda
Maria Sanchez Alvarez. (f) Msc. Oneyda Sanchez Alvarez, Secretaria
General UNADENIC.

Reg. TP10942 — M. 82624139 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

La Suscrita Secretaria General de la Universidad Adventista de Nicaragua
(UNADENIC). Certifica, que bajo el No. 1014, Pagina 047, Tomo I,
del libro de Registro de Titulos de la Universidad, correspondiente a la
Direccion de Post - Grados y Maestrias y que esta instancia lleva a su cargo,
se inscribio el titulo que dice: LA UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE
NICARAGUA. POR CUANTO:

ANA MARIA ARGUELLO CARDOZA, Ha cumplido con todos los
requisitos establecidos por la Direccion de Post — Grados y Maestrias.
POR TANTO: se le extiende el Post-Grado en: Psicologia Infantil en la
Educacion y Atencién Integral a la Nifiez y Adolescencia. Para que goce
de los derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Repiblica de Nicaragua, a los veintidés
dias del mes de febrero del aflo dos mil diecisiete. Rector de la Universidad:
Msc. José Gabriel Gamez Hernandez. Secretaria General: Msc. Oneyda
Maria Sanchez Alvarez. (f) Msc. Oneyda Sanchez Alvarez, Secretaria
General UNADENIC.

Reg. TP10943 — M. 82623953 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

La Suscrita Secretaria General de la Universidad Adventista de Nicaragua
(UNADENIC). Certifica, que bajo el No. 1006, Pagina 047, Tomo I, del libro
de Registro de Titulos de la Universidad, correspondiente a la Direccidn de
Post - Grados y Maestrias y que esta instancia lleva a su cargo, se inscribid
eltitulo que dice: LAUNIVERSIDADADVENTISTADENICARAGUA.
POR CUANTO:

DOMINGA ANTONIA HERNANDEZ GARCiA, Ha cumplido con todos
los requisitos establecidos por la Direccion de Post — Grados y Maestrias.
POR TANTO: se le extiende el Post-Grado en: Psicologia Infantil en la
Educacion y Atencion Integral a la Nifiez y Adolescencia. Para que goce
de los derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Replblica de Nicaragua, a los veintidos
dias del mes de febrero del afio dos mil diecisiete. Rector de la Universidad:
Msc. José Gabriel GAmez Hernandez. Secretaria General: Msc. Oneyda
Maria Sanchez Alvarez. (f) Msc. Oneyda Sanchez Alvarez, Secretaria
General UNADENIC.

Reg. TP10944 — M. 82623900 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

La Suscrita Secretaria General de la Universidad Adventista de Nicaragua
(UNADENIC). Certifica, que bajo el No. 1000, Pagina 047, Tomo [, del libro

de Registro de Titulos de la Universidad, correspondiente a la Direccién de
Post - Grados y Maestrias y que esta instancia lleva a su cargo, se inscribié
eltitulo que dice: LAUNIVERSIDAD ADVENTISTA DE NICARAGUA.
POR CUANTO:

GRICELDA IVETTE SINCLAIR CASTILLO, Ha cumplido con todos
los requisitos establecidos por la Direccion de Post — Grados y Maestrias.
POR TANTO: se le extiende el Post-Grado en: Psicologia Infantil en l1a
Educacién y Atencion Integral a la Nifiez y Adolescencia. Para que goce
de los derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veintidds
dias del mes de febrero del afio dos mil diecisiete. Rector de la Universidad:
Msc. José Gabriel Gamez Hernandez. Secretaria General: Msc. Oneyda
Maria Sanchez Alvarez. (f) Msc. Oneyda Sanchez Alvarez, Secretaria
General UNADENIC.

Reg. TP10945 — M. 82624065 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

La Suscrita Secretaria General de la Universidad Adventista de Nicaragua
(UNADENIC). Certifica, que bajo el No. 1017, Pagina 047, Tomo [, del libro
de Registro de Titulos de la Universidad, correspondiente a la Direccion de
Post - Grados y Maestrias y que esta instancia lleva a su cargo, se inscribi6é
eltitulo que dice: LAUNIVERSIDADADVENTISTADE NICARAGUA.
POR CUANTO:

YANDRA CELENIA GONZALEZ DIAZ, Ha cumplido con todos los
requisitos establecidos por la Direccién de Post — Grados y Maestrias.
POR TANTO: se le extiende el Post-Grado en: Psicologia Infantil en la
Educacién y Atencién Integral a la Nifiez y Adolescencia. Para que goce
de los derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veintidés
dias del mes de febrero del afio dos mil diecisiete. Rector de 1a Universidad:
Msc. José Gabriel Gamez Hernandez. Secretaria General: Msc. Oneyda
Maria Sanchez Alvarez. (f) Msc. Oneyda Sanchez Alvarez, Secretaria
General UNADENIC.

Reg. TP10947 — M. 8262401 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

La Suscrita Secretaria General de la Universidad Adventista de Nicaragua
(UNADENIC). Certifica, que bajoel No. 1011, Pagina 047, Tomo I, del libro
de Registro de Titulos de la Universidad, correspondiente a la Direccién de
Post - Grados y Maestrias y que esta instancia lleva a su cargo, se inscribié
el titulo que dice: LA UNIVERSIDAD ADVENTISTADE NICARAGUA.
POR CUANTO:

MAGALI ARACELI RODRIGUEZ GONZALEZ, Ha cumplido
con todos los requisitos establecidos por la Direccion de Post - Grados
y Maestrias. POR TANTO: se le extiende el Post-Grado en: Psicologia
Infantil en la Educacién y Atencién Integral a la Niftez y Adolescencia.
Para que goce de los derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veintidds
dias del mes de febrero del afio dos mil diecisiete. Rector de la Universidad:
Msc. José Gabriel Gimez Hernandez. Secretaria General: Msc. Oneyda
Maria Sinchez Alvarez. (f) Msc. Oneyda Sanchez Alvarez, Secretaria
General UNADENIC.

Reg. TP10947 — M. 82624275 ~ Valor C$ 95.00

CERTIFICACION

La Suscrita Secretaria General de la Universidad Adventista de Nicaragua
(UNADENIC). Certifica, que bajo el No. 1021, Pagina 047, Tomo [, del libro
de Registro de Titulos de la Universidad, correspondiente a la Direccion de
Post - Grados y Maestrias y que esta instancia lleva a su cargo, se inscribi6é
eltitulo que dice: LAUNIVERSIDAD ADVENTISTADE NICARAGUA.
POR CUANTO:
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ROMUALDO JULIAN OBANDO HEBBERT, Ha cumplido con todos
los requisitos establecidos por la Direccion de Post — Grados y Maestrias.
POR TANTO: se le extiende el Post-Grado en: Psicologia Forense. Para
que goce de los derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veintidés
dias del mes de febrero del afio dos mil diecisiete. Rector de la Universidad:
Msc. José Gabriel Gamez Hernandez. Secretaria General: Msc. Oneyda
Maria Sanchez Alvarez. (f) Msc. Oneyda Sinchez Alvarez, Secretaria
General UNADENIC.

Reg. TP10948 — M. 82624219 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

La Suscrita Secretaria General de la Universidad Adventista de Nicaragua
(UNADENIC). Certifica, que bajo el No. 997, Pagina 047, Tomo I, del libro
de Registro de Titulos de la Universidad, correspondiente a la Direccién de
Diplomados y Maestrias y que esta instancia lleva a su cargo, se inscribid el
titulo que dice: LAUNIVERSIDAD ADVENTISTA DE NICARAGUA.
POR CUANTO:

XOCHILT NADIESHDA MONTALVAN OCAMPO, Ha cumplido
con todos los requisitos establecidos por la Direccién de Post — Grados
y Maestrias. POR TANTO: se le extiende el Diplomado en: Psicologia
Infantil en la Educacién. Para que goce de los derechos y prerrogativas
que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veintidos
dias del mes de febrero del afio dos mil diecisiete. Rector de la Universidad:
Msc. José Gabriel Gamez Hernandez. Secretaria General: Msc. Oneyda
Maria Sanchez Aivarez. (f) Msc. Oneyda Sanchez Alvarez, Secretaria
General UNADENIC.

Reg. TP10927 - M. 82607069/82610408 - Valor C$ 190.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director de la Oficina de Registro y Control Académico de la
Universidad American College, Certifica: que bajo el Tomo N°. I, Folio N°.
028, Numero Perpetuo 044, del Libro de Registro de Titulos de Graduados
en fa Universidad American College, que esta Oficina lleva a su cargo,
inscribié el Titulo que: Dice la UNIVERSIDAD AMERICAN COLLEGE
POR CUANTO:

JENIFFER DE LOS ANGELES PICHARDO OROZCO. Natural de
Ciudad Dario, Departamento de Matagalpa. Republica de Nicaragua ha
aprobado en la Facultad de: Ciencias Economicas y Administrativas. Todos
los requisitos académicos del Plan de Estudios correspondientes y POR
TANTO: le extiende el Titulo De: Licenciada en Marketing y Publicidad,
para que goce de las prerrogativas que las Leyes y Reglamentos del ramo
le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veintiin
dias del mes de diciembre del ado dos mil dieciséis. El Rector De La
Universidad: Dr. Mauricio Herdocia Sacasa, El Secretario General: Arg.
Eduardo Chamorro Coronel, E] Decano De La Facultad: Msc. Sergio José
Gonzalez.

Es conforme, Managua a los cinco dias del mes de junio del aio dos mil
diecisiete. (f) Lic. Edwin Calero Velasquez. Director de Registro Académico.

CERTIFICACION

El Suscrito Director de la Oficina de Registro y Control Académico de la
Universidad American College, Certifica: que bajo el Tomo N°. I, Folio
N°. 069, Numero Perpetuo 025, del Libro de Registro de Titulos de Post
Grados en la Universidad American College, que esta oficina lleva a su
cargo, inscribié el Titulo que: Dice la UNIVERSIDAD AMERICAN
COLLEGE POR CUANTO:

JENIFFER DE LOS ANGELES PICHARDO OROZCO. Haaprobado en
la Direccion de: Continuacion de Estudios. Todos los requisitos académicos
del Plan de Estudios correspondientes y POR TANTO: Le extiende el
Titulo De: Postgrado en Gerencia de Marketing y Ventas con mencién
en Estudio del Comercio Electrénico para que goce de las prerrogativas
que las Leyes y Reglamentos del ramo le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Repiblica de Nicaragua, a los veintiiin dias
del mes de diciembre de dos mil dieciséis. El Rector De La Universidad: Dr.
Mauricio Herdocia Sacasa, El Secretario General: Arq. Eduardo Chamorro
Coronel, El Decano De La Facultad: Msc. Sergio José Gonzilez.

Es conforme, Managua a los cinco dias del mes de junio del afio dos mil
diecisiete. (f) Lic. Edwin Calero Velasquez. Director de Registro Académico.

Reg. TP10928 — M. 82211434 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

El subscrito Vice-Rector Académico de la Universidad Evangélica
Nicaragiiense, Martin Luther King, Recinto de Managua, certifica que en
la pagina 410, Tomo VIII, del Libro de Registro de Titulos universitarios
de la Escuela de Ciencias Administrativas, que esta direccién tiene
bajo su responsabilidad, se inscribié el Titulo que literalmente dice:
LA UNIVERSIDAD EVANGELICA NICARAGUENSE, MARTIN
LUTHER KING JR., POR CUANTO:

SEFORA REBECA MARCIA TELLEZ, ha cumplido con todos los
requisitos académicos establecidos en el plan de estudios de su carrera
y en las normativas de culminacion de estudios vigentes. POR TANTO:
le otorga el Titulo de Licenciada en Administracién y Direcciéon de
Empresas . Para que goce de los derechos y prerrogativas que legalmente
se le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Repiiblica de Nicaragua, a los cuatro dias
del mes de mayo del atlo dos mil diecisiete. E1 Rector de la Universidad,
Benjamin Cortés Marchena. El Presidente de la Junta Directiva, Eduviges
Pineda Llanes. El Vice-rector Académico, Omar Antonio Castro. La
Secretaria General, Fatima Soza Ramirez,

Es conforme a nuestros libros de registros, que extendemos la presente
en la ciudad de Managua, a los veintidos dias del mes de mayo del afio
dos mil diecisiete. (f) Lic. Omar Antonio Castro, Vice-Rector Académico.

Reg. TP10929 — M. 82637854 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora de 1a Oficina de Registro de la Universidad Auténoma
de Chinandega (UACH), certifica que en la pagina Setenta y Uno, tomo
Dos, del Libro de Registro de Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales, que esta Oficina lleva a su cargo, se inscribié el Titulo que
dice: “LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHINANDEGA™ POR
CUANTO:

JUAN ALFONSO COREA BRAVO, ha cumplido con todos los requisitos
establecidos por la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. PORTANTO:
Le extiende el Titulo de Licenciado en Psicologia con mencién en el Area
Clinica, para que goce de los derechos y prerrogativas que legalmente se
le conceden.

Dado en la ciudad de Chinandega, Repiblica de Nicaragua, a los siete dias
del mes de julio del afio dos mil diecisiete. El Rector de la Universidad,
Edwin Antonio Meléndez Castro. El Secretario General, Manfredo Antonio
Molina Rivas.

Es conforme, Chinandega, siete de julio del afo dos mil diecisiete. (f)
Lic. Reyna Isabel Ney Sanchez. Directora del Departamento de Registro.

Reg. TP10930 — M. 82544541 - Valor C$ 95.00
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CERTIFICACION

El Suscrito Director del Departamento de Registro Académico de la
Universidad “Jean Jacques Rousseau”, Certifica que en el Tomo I, Pagina
070, Linea 1671, del Libro de Registro de Titulos que esta Oficina Lieva
a su Cargo, se Inscribi6 el Titulo que dice: LA UNIVERSIDAD JEAN
JACQUES ROUSSEAU - UNIJJAR - POR CUANTO:

MARTINEZ GONZALEZ SELENE BELEN. Ha Cumplido con todos
los Requisitos Académicos del plan de estudio de su carrera y las pruebas
establecidas en las disposiciones vigentes de la facultad de: Ciencias
Médicas. POR TANTO Le Extiende el Titulo de: Licenciada Quimica
Farmacéutica. Para que goce de los derechos y prerrogativas que las
Leyes y Reglamentos del ramo le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, al primer dia del
mes de julio del afio dos mil diecisiete. Rector: Msc. Anibal Lanuza R.
Secretaria General: Msc. Ruth Alvarado O.

Conforme su original con el que fue debidamente cotejado. Managua, 01 de
juliodel 2017. (F) Msc. Félix Pedro Carcamo Meza, Director, Departamento
Registro Académico.

Reg. TP10931 - M. 82609885 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

El Suscrito Responsable del Departamento de Registro Académico de
la Universidad de Tecnologia y Comercio — UNITEC - (Autorizada por
el Consejo Nacional de Universidades (CNU) en Resolucion 005-2005)
Certifica que en el folio No. 0545, Partida: 040, Tomo: I, del libro de
Registro de Titulos de la Facultad de: Administraciéon y Comercio, que
éste Departamento lleva a su cargo, se inscribio el Titulo que dice: LA
UNIVERSIDAD DE TECNOLOGIA Y COMERCIO - UNITEC-POR
CUANTO:

IMARA DEL CARMEN JARQUIN GARCIA, ha cumplido con todos los
requisitos establecidos por la Facultad de: Administracion y Comercio, para
obtener el grado de: Licenciada en Mercadeo y Publicidad, POR TANTO:
en virtud de lo prescrito en las disposiciones legales y el Reglamento
General de UNITEC, le extiende el Titulo de: Licenciada en Mercadeo y
Publicidad, para que goce de los derechos y prerrogativas que legalmente
la Ley le concede.

Dadoen la Ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los cinco dias del
mes de mayo de 2017. El Rector de la Universidad: José Jorge Mojica Mejia.
El Secretario General de la Universidad: Alma Alicia Gutiérrez Garcia.

Es conforme, Managua, cinco de mayo de 2017. Responsable de Registro
Académico UNITEC - NICARAGUA.

Reg. TP10870 — M. 82566640 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora de Registro de la Universidad Politécnica de
Nicaragua, Certifica que en el folio 475, tomo XV, partida 15377, del libro
de Registro de Titulos de Graduados que esta Direccion lleva a su cargo,
se inscribioé el Titulo que dice: “LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE NICARAGUA POR CUANTO:

REYNALDO JOSE DELGADILLO DUARTE Natural de Managua,
Departamento de Managua, Republica de Nicaragua, ha cumplido todos
los requisitos exigidos por el plan de estudios correspondiente, asi como
las disposiciones pertinentes establecidas por la Universidad Politécnica
de Nicaragua. POR TANTO: Le extiende el Titulo de: Licenciado en
Banca y Finanzas. Para que goce de los derechos y prerrogativas que la
ley te concede.

Dado en la ciudad de Managua a los veinte dias del mes de abril del afio
dos mil diecisiete.” El Rector de la Universidad: Dra. Lydia Ruth Zamora.

El Secretario General Adjunto: Dr. Oscar Castillo Guido. El Director de
Registro: Msc. Laura Cantarero.

Es conforme, Managua veintiséis dias del mes de mayo del afio dos mil
diecisiete. (f) Msc. Laura Cantarero, Directora.

Reg. TP10949 — M. 909451798 — Valor C$ 95.00
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccion de Registro Académico Estudiantil y
Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 416, tomo I1I,
del Libro de Registro de Titulos de la facultad Humanidades y Ciencias
Juridicas, que ésta Direccion llevaasu cargo, se inscribi6 el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

MEYLING JAVIERA OPORTA GONZALEZ. Natural de Nicaragua, con
cédula deidentidad 401-040495-0002U, ha cumplido con todos los requisitos
académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR TANTO: Le
extiende el Titulo de: Licenciada en Filologia y Comunicacién. Este
Certificado de Inscripcion sera publicado por su titular en 1a Gaceta Diario
Oficial de la Republica, para publicidad de los derechos y prerrogativas
que legalmente le corresponden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los ocho dias del
mes de mayo del dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad, Ramona
Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato Blanco *.

Es conforme, Managua, 8 de mayo del 2017. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP10950 — M. 909450598 —~ Valor C$ 95.00
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccion de Registro Académico Estudiantil y
Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 417, tomo III,
del Libro de Registro de Titulos de la facultad Humanidades y Ciencias
Juridicas, que ésta Direccién lleva a su cargo, se inscribié el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

LUIS MIGUEL MENA LOPEZ. Natural de Nicaragua, con cédula
de identidad 401-240892-0012R, ha cumplido con todos los requisitos
académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR TANTO: Le
extiende el Titulo de: Licenciado en Filologia y Comunicacién. Este
Certificado de Inscripcion sera publicado por su titular en 1a Gaceta Diario
Oficial de la Republica, para publicidad de los derechos y prerrogativas
que legalmente le corresponden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los ocho dias de!l
mes de mayo del dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad, Ramona
Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato Blanco *.

Es conforme, Managua, 8 de mayo del 2017. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP10951 - M. 909451292 — Valor C$ 95.00
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccion de Registro Académico Estudiantil y
Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 435, tomo IlI,
del Libro de Registro de Titulos de la facultad Humanidades y Ciencias
Juridicas, que ésta Direccion lleva a su cargo, se inscribié el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

JORDAN MANUEL ARGUELLO ACOSTA. Natural de Nicaragua, con
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cédulade identidad 001-050794-0035B, ha cumplido con todos los requisitos
académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR TANTO: Le
extiende el Titulo de: Licenciado en Filologia y Comunicacién. Este
Certificado de Inscripcidn sera publicado por su titular en 1a Gaceta Diario
Oficial de la Republica, para publicidad de los derechos y prerrogativas
que legalmente le corresponden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los treinta y uno
dias del mes de mayo del dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad,
Ramona Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato
Blanco «.

Es conforme, Managua, 31 de mayo del 2017. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP10952 — M. 81942569 - Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

E! Director de Registro y Control Académico de la Universidad del Norte
de Nicaragua (UNN) certifica: Que bajo la Pigina Numero 346, Asiento
747, Tomo 1, del Libro de Registro de Titulos de Graduados que lleva ésta
universidad se encuentra el acta que literalmente dice: LAUNIVERSIDAD
DEL NORTE DE NICARAGUA POR CUANTO:

LESIA ROSSELIN CARCAMO GARCIA. Ha cumplido con todos
los requisitos establecidos por la Facultad de Ciencias Empresariales
y Econdmicas. POR TANTO: Le extiende el Titulo de: Licenciada en
Administracion Turistica y Hotelera. Para que goce de los derechos y
prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Esteli, Repiblica de Nicaragua, a los cinco dias del
mes de diciembre del afio dos mil dieciséis. Msc. Noel Ramon Ponce Lanzas,
Rector. Msc. José Augusto Zeledon Ibarra, Secretario General. Msc. Sergio
Calero Jaime, Director de Registro y Control Académico.

Dado en la ciudad de Esteli, Republica de Nicaragua, a los cinco dias del
mes de diciembre del afio dos mil dieciséis. (f) Msc. Sergio Calero Jaime,
Director de Registro y Control Académico.

Reg. TP10953 — M. 82274600 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director de la Oficina de Registro de la UNAN-Ledn, Certifica
que a la pagina 129, tomo VII, del Libro de Registro de Titulos de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, que esta Oficina llevaa
sucargo, se inscribié el Titulo que dice: “LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE NICARAGUA-POR CUANTO:

FABIOLA DE LOS ANGELES MONTENEGRO ESPINOZA, ha
cumplido con todos los requisitos establecidos por la Facultad de Ciencias
Econdomicas y Empresariales, POR TANTO: Le extiende el Titulo de
Licenciada en Contaduria Publica y Finanzas, para que goce de los
derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Ledn, Republica de Nicaragua, a los veintisiete dias
del mes de julio del afio dos mil dieciséis. El Rector de 1a Universidad, O.
Gue. el Secretario General, M. Carrion M.”

Es conforme. Ledn, 27 de julio 'de 2016. (f) Lic. Teresa Rivas Pineda,
Director de Registro, UNAN-LEON.

Reg. TP10954 — M. 909471408 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director (a) de Registro Nacional de la Universidad Popular de
Nicaragua: Certifica que bajo el N° 1115, Pagina 023, Tomo I-2011, Libro
de Registro de Titulos de la Universidad, correspondiente a la Facultad de
Ciencias de la Economia, y que esta instancia lleva a su cargo, se inscribié

el titulo que dice: UNIVERSIDAD POPULAR DE NICARAGUA POR
CUANTO:

DIANA LISSETTE MANZANO ROJAS. Natural de Chinandega,
Departamento de Chinandega, Republica de Nicaragua, ha cumplido con
todos los requisitos académicos del plan de estudio de su carrera y las
pruebas establecidas en las disposiciones vigentes. POR TANTO: se le
extiende el titulo de: Licenciada en Contabilidad Publica y Finanzas,
para que goce de los derechos y prerrogativas que las leyes y reglamentos
del pais le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Repuiblica de Nicaragua, a los trece dias
del mes de octubre del affo dos mil dieciséis. Rectora de la Universidad:
Dra. Olga Maria del Socorro Soza Bravo. Secretaria General: Lic. Olga
Asuncion Meza Soza. Decano Nacional de Carrera: Lic. Francisco Javier
Gutiérrez Villagra. (f) Lic. Xiomara del Socorro Suarez Rodriguez. Directora
de Registro Académico Nacional. UPONIC.

Reg. TP10955 — M. 909469953 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

E! Suscrito Director (a) de Registro Nacional de la Universidad Popular de
Nicaragua: Certifica que bajo el N° 1142, Pagina 024, Tomo 1-2011, Libro
de Registro de Titulos de la Universidad, correspondiente a la Facultad de
Ciencias de la Economia, y que esta instancia lleva a su cargo, se inscribié
el titulo que dice: UNIVERSIDAD POPULAR DE NICARAGUA POR
CUANTO:

MIRIAM ESPERANZA UMANA GONZALEZ. Natural de Chinandega,
Departamento de Chinandega, Republica de Nicaragua, ha cumplido con
todos los requisitos académicos del plan de estudio de su carrera y las
pruebas establecidas en las disposiciones vigentes. POR TANTO: se le
extiende el titulo de: Licenciada en Contabilidad Publica y Finanzas,
para que goce de los derechos y prerrogativas que las leyes y reglamentos
del pais le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los doce dias
del mes de diciembre del afio dos mil dieciséis. Rectora de la Universidad:
Dra. Olga Maria del Socorro Soza Bravo. Secretaria General: Lic. Olga
Asuncion Meza Soza. Decano Nacional de Carrera: Lic. Francisco Javier
Gutiérrez Villagra. (f) Lic. Xiomara del Socorro Suarez Rodriguez. Directora
de Registro Académico Nacional. UPONIC.

Reg. TP10956 — M. 909487406 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

Ef Suscrito Director (a) de Registro Nacional de la Universidad Popular de
Nicaragua: Certifica que bajo el N° 615, Pagina 014, Tomo I-2011, Libro
de Registro de Titulos de la Universidad, correspondiente a la Facultad de
Ingenieria Especifica, y que esta instancia lleva a su cargo, se inscribid
el titulo que dice: UNIVERSIDAD POPULAR DE NICARAGUA POR
CUANTO:

RUDY ALEXANDER CAYASSO. Natural de Managua, del Departamento
de Managua, Republica de Nicaragua, ha cumplido con todos los requisitos
académicos del plan de estudio de su carrera y las pruebas establecidas
en las disposiciones vigentes. POR TANTO: se le extiende el titulo de:
Ingeniero en Disefio y Construccién, para que goce de los derechos y
prerrogativas que las leyes y reglamentos del pais le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los un dias
del mes de junio del afio dos mil diecisiete. Rectora de la Universidad:
Dra. Olga Maria del Socorro Soza Bravo. Secretaria General: Lic. Olga
Asuncién Meza Soza. Decano Nacional de Carrera: Ing. Manuel Salvador
Lépez Miranda. (f) Lic. Xiomara del Socorro Suarez Rodriguez. Directora
de Registro Académico Nacional. UPONIC.

Reg. TP10957 — M. 909488669 — Valor C$ 95.00
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CERTIFICACION

La Suscrita Secretaria General de la Universidad Internacional de
Agricultura y Ganaderia de Rivas, Certifica que bajo niumero 148, pagina
148, tomo I, del Libro de Registro de Titulos de graduados en Ciencias
Agropecuarias que esta Oficina lleva a su cargo, se inscribié el Titulo que
dice “LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE AGRICULTURA Y
GANADERIA DE RIVAS”. POR CUANTO:

ROBERTO JAVIER FAJARDO BUSTOS. Natural de San Juan del
Sur, Departamento de Rivas, Republica de Nicaragua. ha aprobado en la
Universidad Internacional de Agricultura y Ganaderia de Rivas, todos los
requisitos académicos del Plan de Estudios correspondientes y las pruebas
establecidas en las disposiciones vigentes. POR TANTO: Le extiende el
Titulo de Técnico Superior en Ciencias Agropecuaria, para que goce de
las prerrogativas que las leyes y reglamentos del ramo le conceden.

Dado en la ciudad de Rivas, Republica de Nicaragua, a los Catorce dias del
mes de marzo del afio dos mil dieciséis. El Rector de la UNIAG - Rivas,
Fray Carlos Enrique Irias Amaya y el Secretario General. Lic. Claudia
Lucia Barahona Chavez.

Dado en la ciudad de Rivas, a los catorce dias del mes de marzo del afio
dos mil dieciséis. (f) Claudia Lucia Barahona Ch., Secretaria General.

Reg. TP10958 — M. 909507228 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

La Suscrita Secretaria General de UCAN, Certifica que en la pagina 11,
Tomo 1, del Libro de Registro de Titulos de la Facultad, FF.CC.EE.AA,
que este Departamento lleva a su cargo, se Inscribié el Titulo que dice
“LA UNIVERSIDAD CRISTIANA AUTONOMA DE NICARAGUA,
UCAN". POR CUANTO:

YOER ARGENIS BETANCOURTH VARELA. Ha cumplido con todos
los requisitos establecidos por la Facultad de: Ciencias Econémicas y
Administrativas. POR TANTO: Le extiendo el Titulo de: Licenciado(a)
en Inglés. Para que goce de los derechos y prerrogativas que Legalmente
se le conceden.

Es conforme. Ledn, treinta y uno de marzo de dos mil diecisiete. El Rector
de la Universidad, Msc. Jeannette Bonilla de Garcia. El Secretario General,
Lic. Manelly Bonilla Miranda.

Dado en lacuidad de Leén, Republicade Nicaragua, a los treinta y un dias del
mes de marzo del aiio dos mil diecisiete. (f) Secretaria General U.C.A.N.

Reg. TP10959 - M. 909500118 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director de la Oficina de Registro de !a UNAN-Leén, Certifica
que alapagina 232, tomo VII, del Libro de Registro de Titulos de {a Facultad
de Ciencias y Tecnologia, que esta Oficina lleva a su cargo, se inscribié el
Titulo que dice: “LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
NICARAGUA-POR CUANTO:

DANIEL ENRIQUE PEREZ SANCHEZ, ha cumplido con todos los
requisitos establecidos por la Facultad de Ciencias y Tecnologia, POR
TANTO: Le extiende el Titulo de Ingeniero en Sistemas de Informacion,
paraque goce de los derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Ledn, Republica de Nicaragua, a los veinte dias del
mes de junio de dos mil diecisiete. El Rector de la Universidad, O. Gue.
el Secretario General, M. Carrion M.»

Es conforme. Leén, 20 de junio ’de 2017. (f) Lic. Teresa Rivas Pineda,
Director de Registro, UNAN-LEON.

Reg. TP10960 — M. 909504141 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

La suscrita Secretaria General de la Universidad Nicaragiliense de Ciencia
y Tecnologia (UCYT), certifica que bajo el Libro de Registro No. 2,
folio 185, asiento 996, del Libro de Registro de Graduaciones de la
Universidad Nicaragiiense de Ciencia y Tecnologia, (UCYT), se inscribié
el Titulo que dice: “UNIVERSIDAD NICARAGUENSE DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA UCYT POR CUANTO:

YERLING DEL CARMEN HERNANDEZ ROCHA, ha concluido con
todos los requisitos académicos del plan de estudios y las pruebas establecidas
por la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. POR TANTO: Se extiende
el Titulo de Licenciado en Derecho, para que goce de los derechos y
prerrogativas que la ley le concede.

Dado en la ciudad de Managua, el veinte de octubre de 2016. (f) Rector:
Fernando Robleto Lang, y Secretaria General, Maria Alejandra Brenes
Hurtado.

Es conforme al original. Managua, 21 de octubre de 2016. Dra. Maria
Alejandra Brenes Hurtado, Secretaria General.

Reg. TP10961 - M. 909505010 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

La suscrita Secretaria General de 1a Universidad Nicaragilense de Ciencia
y Tecnologia (UCYT), certifica que bajo el Libro de Registro No. 2,
folio 185, asiento 995, del Libro de Registro de Graduaciones de la
Universidad Nicaragiiense de Ciencia y Tecnologia, (UCYT), se inscribié
el Titulo que dice: “UNIVERSIDAD NICARAGUENSE DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA UCYT POR CUANTO:

JUAN RAMON GUTIERREZ LEIVA, ha concluido con todos los
requisitos académicos del plan de estudios y las pruebas establecidas por
la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. POR TANTO: Se extiende
el Titulo de Licenciado en Derecho, para que goce de los derechos y
prerrogativas que la ley le concede.

Dado en la ciudad de Managua, el veinte de octubre de 2016. (f) Rector:
Fernando Robleto Lang, y Secretaria General, Maria Alejandra Brenes
Hurtado.

Es conforme al original. Managua, 21 de octubre de 2016. Dra. Maria
Alejandra Brenes Hurtado, Secretaria General.

Reg. TP10962 - M. 909534374 - Valor C$ 145.00
CERTIFICACION

La suscrita Secretaria General de la Universidad Americana (UAM)
CERTIFICA que en el Libro Registro de Titulos de Pregrado Tomo XXXIV,
del Departamento de Registro Académico rola con el nimero 139, en el
folio 139 la inscripcion del Titulo que integramente dice: “Numero 139.
Hay una foto en la parte superior derecha. La suscrita Secretaria General
de la Universidad Americana procede a inscribir el Titulo que literalmente
dice: “Hay un Escudo de Nicaragua repujado. LA UNIVERSIDAD
AMERICANA. Hay un logo de la UAM en dorado Considerando que

KATHIA YORELY CATIN BALTODANO, ha cumplido con todos los
requisitos académicos del plan de estudio de su carrera y en virtud de las
potestades otorgadas por las leyes de la Republica de Nicaragua, POR
TANTO: le extiende el Titulo de Doctora en Medicina y Cirugia, para
que goce de los derechos y prerrogativas que las leyes y reglamentos le
conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Nicaragua a los ocho dias del mes de julio
del afto dos mil diecisiete. Firma [legible. Doctor Ernesto Medina Sandino,
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Rector. Firma Iegible. Master Yanina Argliello, Secretaria General. Hay
un sello seco de la Rectoria impregnado en una estampa dorada.

Registrado con el nimero 139, Folio 139, Tomo XXXI1V, del Libro de
Registro de Titulos. Managua, Nicaragua, 08 de julio del afio 2017.",Es
conforme con su original con el que fue debidamente cotejado, Managua
ocho de julio del affo dos mil diecisiete. Firma ilegible. Master Yanina
Argilello. Secretaria General. Hay un sello.”

Es conforme con su original con el que fue debidamente cotejado, Managua
ocho dias de julio del afio dos mil diecisiete. (f) Msc. Yanina Argiiello
Castillo. Secretaria General.

Reg. TP10963 — M. 909501451 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora de la Oficina de Registro de Universidad de las
Américas (ULAM), Certifica que Registrado bajo el No. 6188, Acta No.
35, Tomo XIII, Libro de Registro de Titulos de Graduados que esta Oficina
lleva a su cargo, se inscribi6 el Titulo que dice: LA UNIVERSIDAD DE
LAS AMERICAS POR CUANTO:

FRANCISCO JAVIER ABURTO OLIVAS. Ha cumplido con todos
los requisitos establecidos por la Facultad de: Ciencias Econémicas
y Administrativas. POR TANTO: Le extiende el presente Titulo De:
Licenciado en Contabilidad Piblica y Auditoria. Para que goce de los
derechosy prerrogativas que las leyes y reglamentos del ramo le conceden.

Dado en la Ciudad de Managua, Republica de Nicaragua a los 30 dias del
mes de abril del 2017. Rector General: (F) Evenor Estrada G., Secretario
General: (F) Ariel Otero C.

Es conforme al original, Managua 30 de abril del 2017. (f) Lic. Jolieth
Castillo Ugarte, Dir. Registro y Control Académico.

Reg. TP10964 — M. 909517802 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora de la Oficina de Registro de 1a BICU, Certifica que
en la Pagina 175, Tomo VII, del libro de Registro de Titulos de la Facultad
de Ciencias de la Educacion y Humanidades, que esta Oficina lleva a su
cargo, se inscribié el Titulo que dice: “LA BLUEFIELDS INDIAN &
CARIBBEAN UNIVERSITY”,. POR CUANTO:

CARLA TOMASA REQUENES. Natural de Juigalpa, Departamento de
Chontales, Republica de Nicaragua, Ha cumplido con todos los requisitos
establecidos por la Facultad de: Ciencias de la Educacién y Humanidades.
POR TANTO: Le extiende el Titulo de: Licenciada en Ciencias de la
Educacién con Mencion en Fisico - Matemdtico. Para que goce de los
derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Bluefields, Regién Autéonoma de la Costa Caribe Sur,
Repiblica de Nicaragua, a los 08 dias del mes diciembre del afio 2016. El
Rector de la Universidad, Msc. Gustavo Castro Jo. El Secretario General,
Msc. Rene Cassells Martinez. El Decano, Msc. Arlen Fagot Muller.

Es conforme, Bluefields, 01 de Febrero del afio 2017. (f) Directora de
Registro.

Reg. TP10965 — M. 909529364 — Valor C$ 95.00
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccion de Registro Académico Estudiantil
y Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 135,
tomo V, del Libro de Registro de Titulos del Instituto Politécnico de la
Salud que ésta Direccién lleva a su cargo, se inscribié el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

DIANA NATALIA SANDOVAL VEGA. Natural de Nicaragua, con
cédulade identidad 121-220994-0000A ha cumplido con todos los requisitos
académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR TANTO: Le
extiende el Titulo de: Licenciada en Enfermeria con Orientacién en
Materno Infantil. Este Certificado de Inscripcion sera publicado por su
titular en la Gaceta Diario Oficial de la Republica, para publicidad de los
derechos y prerrogativas que legalmente le corresponden.

Dado en laciudad de Managua, Republica de Nicaragua,. alos treintadias del
mes de junio del dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad, Ramona
Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato Blanco™.

Es conforme, Managua, 30 de junio del 2107. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP10966 — M. 909528661 - Valor C$ 95.00
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccién de Registro Académico Estudiantil
y Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 135,
tomo V, del Libro de Registro de Titulos del Instituto Politécnico de la
Salud que ésta Direccidn lleva a su cargo, se inscribi6 el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

ARELIS YAMILETH MARTINEZ SACIDA. Natural de Nicaragua, con
cédulade identidad 522-270893-0000J ha cumplido con todos los requisitos
académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR TANTO: Le
extiende el Titulo de: Licenciada en Enfermeria con Orientacién en
Materno Infantil. Este Certificado de Inscripcion sera publicado por su
titular en la Gaceta Diario Oficial de la Republica, para publicidad de los
derechos y prerrogativas que legalmente le corresponden.

Dado en laciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los treinta dias del
mes de junio del dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad, Ramona
Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato Blanco™.

Es conforme, Managua, 30 de junio del 2017, (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP10967 — M. 11523854 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora de Registro Académico de la U.C.C. Certifica que en
Folio No. 202, Tomo No. 09, del libro de registro de Titulos de graduados
en la Carrera de Administracién de Empresas. que este Departamento
lleva a su cargo, se inscribio el Titulo que dice “LA UNIVERSIDAD DE
CIENCIAS COMERCIALES”. POR CUANTO:

HEYDI JOSEPH LACAYO CUCALON, Natural de: Managua,
Departamento de: Managua, Republica de Nicaragua, ha cumplido todos los
requisitos académicos del plan de estudios correspondiente y las pruebas
establecidas en las disposiciones vigentes. POR TANTO: Le extiende el
Titulo de: Licenciada en Administracion de Empresas. Para que goce
de las prerrogativas que las leyes y reglamentos del ramo le conceden, y
su publicacién en la Gaceta Diario Oficial para todos los efectos de ley.

Dado en la ciudad de Managua, Nicaragua a los ocho dias del mes de julio
del dos mil diecisiete. La Rectora de 1a Universidad: Ivania Toruiio Padilla,
Secretaria General: Zobeida Kiesler Bergman.

Es conforme, Managua, Nicaragua a los vetitrés dias del mes de julio del
dos mil diecisiete. (f) Martha del Carmen Potosme Aguilar., Directora de
Registro Académico.

Reg. TP10968 — M. 909538509 — Valor C$ 95.00

CERTIFICACION
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La Suscrita Secretaria General de UCAN, Certifica que en la pagina 11,
Tomo 1, del Libro de Registro de Titulos de ta Facultad, FF.CC.EE.AA,
que este Departamento lleva a su cargo, se Inscribié el Titulo que dice
“LA UNIVERSIDAD CRISTIANA AUTONOMA DE NICARAGUA,
UCAN”. POR CUANTO:

ANA YANCYS MUNGUIA RAMOS. Ha cumplido con todos los
requisitos establecidos por la Facultad de: Ciencias Econdmicas y
Administrativas. POR TANTO: Le extiendo el Titulo de: Licenciado(a)
en Administracién Aduanera y Comercio Exterior. Para que goce de los
derechos y prerrogativas que Legalmente se le conceden.

Es conforme. Leon, treinta y uno de marzo de dos mil diecisiete. El Rector
de la Universidad, Msc. Jeannette Bonilla de Garcia. El Secretario General,
Lic. Manelly Bonilla Miranda.

Dado en la cuidad de Ledn, Repiblica de Nicaragua, a los treinta y un dias
del mes de marzo del afio dos mil diecisiete. (f) Secretaria General U.C.A.N.

Reg. TP10969 — M. 909540156 — Valor C$ 95.00
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccidon de Registro Académico Estudiantil y
Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 231, tomo 1V,
del Libro de Registro de Titulos de la facultad Regional Multidisciplinaria de
Carazo, que ésta Direccion lleva a su cargo, se inscribio el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

SEBASTIAN ALONSO ESPINOZA RAMOS. Natural de Nicaragua,
con cédula de identidad 042-080291-0004V, ha cumplido con todos los
requisitos académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR
TANTO: Le extiende el Titulo de: Licenciado en Administracién de
Empresas. Este Certificado de Inscripcién sera publicado por su titular en
la Gaceta Diario Oficial de la Republica, para publicidad de los derechos
y prerrogativas que legalmente le corresponden.

Dado en la ciudad de Managua, Reptiblica de Nicaragua, a los doce dias del
mes de mayo del dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad, Ramona
Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato Blanco™.

Es conforme, Managua, 12 de mayo del 2017. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP10970 — M. 909545247 — Valor C$ 95.00
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccion de Registro Académico Estudiantil y
Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 309, tomo
X111, del Libro de Registro de Titulos de la facultad Ciencias Econdmicas,
que ésta Direccion lleva a su cargo, se inscribié el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

MAGDIEL ALFREDO FLORES MARTINEZ. Natural de Nicaragua,
con cédula de identidad 401-170393-0004E, ha cumplido con todos los
requisitos académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR
TANTO: Le extiende el Titulo de: Licenciado en Banca y Finanzas. Este
Certificado de Inscripcidn serd publicado por su titular en 1a Gaceta Diario
Oficial de la Republica, para publicidad de los derechos y prerrogativas
que legalmente le corresponden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veintiséis
dias del mes de mayo del dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad,
Ramona Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato
Blanco™.

Es conforme, Managua, 26 de mayo del 2017. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP10971 — M. 909545106 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director de la Oficina de Registro de la UNAN-Ledn, Certifica
que alapagina 107, tomo XV, del Libro de Registro de Titulos de la Facultad
de Ciencias Médicas, que esta Oficina lleva a su cargo, se inscribid el
Titulo que dice: “LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
NICARAGUA-POR CUANTO:

KENIA DEL CARMEN NUNEZ PEREZ, ha cumplido con todos los
requisitos establecidos por 1a Facultad de Ciencias Médicas, PORTANTO:
Le extiende el Titulo de Licenciada en Psicologia, para que goce de los
derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Ledn, Republica de Nicaragua, a los veintisiete dias
del mes de agosto del dos mil quince. El Rector de la Universidad, O. Gue.
el Secretario General, M. Carrion M.”

Es conforme. Ledn, 27 de agosto de 2015. (f) Lic. Teresa Rivas Pineda,
Director de Registro, UNAN-LEON.

Reg. TP10972 = M. 2717490 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

El Director de Registro y Control Académico de la Universidad del Norte
de Nicaragua (UNN) certifica: Que bajo la Pagina N° 217, Asiento N°
459, Tomo 1, del Libro de Registro de Titulos de Graduados que lleva ésta
universidad se encuentra el acta que literalmente dice: LAUNIVERSIDAD
DEL NORTE DE NICARAGUA POR CUANTO:

MARCIO ANTONIO VARELA OLIVAS. Ha cumplido con todos los
requisitos establecidos por la Facultad de Ciencias Agropecuarias y
Ambientales. POR TANTO: Le extiende el Titulo de: Ingeniero en
Sistemas de Producciéon Agropecuaria. Para que goce de los derechos y
prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Esteli, Republica de Nicaragua, a los seis dias del
mes de diciembre del afto dos mil doce. Lic. Noel Ponce Lanzas, Rector.
Ing. Everth Rivas Bejarano, Secretario General. Lic. Sergio Calero Jaime,
Director de Registro y Control Académico.

Dado en la ciudad de Esteli, Repiiblica de Nicaragua, a los seis dias del mes
de diciembre del afio dos mil doce. (f) Lic. Sergio Calero Jaime, Director
de Registro y Control Académico.

Reg. TP10973 — M. 909554970 — Valor C$ 95.00
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccién de Registro Académico Estudiantil y
Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 318, tomo
X111, del Libro de Registro de Titulos de la facultad Ciencias Economicas,
que ésta Direccién lleva a su cargo, se inscribid el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

ANIELKA MARIiA RODRiGUEZ MARTINEZ. Natural de Nicaragua,
con cédula de identidad 001-121077-0117S, ha cumplido con todos los
requisitos académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR
TANTO: Le extiende el Titulo de: Licenciada en Contaduria Publica y
Finanzas. Este Certificado de Inscripcion sera publicado por su titular en
la Gaceta Diario Oficial de la Republica, para publicidad de los derechos
y prerrogativas que legalmente le corresponden.

Dado en laciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los treinta dias del
mes de junio del dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad, Ramona
Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato Blanco™.
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Es conforme, Managua, 30 de junio del 2017. (f) César Rodriguez Lara.
Director.

Reg. TP10974 - M. 909560139 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION DE TiTULO

La suscrita Directora de Registro Académico de la Universidad Martin
Lutero (UML), Certifica que bajo Folio: 0268; Numero: 2638; Tomo: 11, dei
Libro de Registro de Titulos que lleva este despacho, se encuentra inscrito
el titulo que integra y literalmente dice: LA UNIVERSIDAD MARTIN
LUTERO, POR CUANTO:

NELSON URIEL TERCERO PERALTA. Natural de Pueblo Nuevo,
Departamento de Esteli, Republica de Nicaragua, ha cumplido con todos los
requisitos académicos del plan de estudios de su carrera y las normativas
establecidas en las disposiciones vigentes, POR TANTO: Le extiende el
titulode Licenciado en Inglés. Para que goce de los derechos y prerrogativas
que las leyes y reglamentos del pais les conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los 10 dias del
mes de enero del aflo 2017. (F) Ilegible Director de Registro Académico;
(F) Ilegible Rector; (F) Ilegible Secretario General.

Es conforme, jueves, 16 de febrero de 2017. Ante mi, (f) Lic. Adilia
Calero Areas. Departamento de Registro Académico. (f) MSc. Erick Pérez
Chavarria, Secretaria General.

Reg. TP10975— M. 909563834 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

El Suscrito Secretario de la Universidad de Occidente UDO CERTIFICA
que bajo el Folio 181, Partida 4909, Tomo XXIII, del Libro de Registro
de Titulos, que esta oficina lleva a su cargo se inscribié el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD DE OCCIDENTE - POR CUANTO:

KAREN CRISTINA RODRIGUEZ CASTILLO. ha cumplido con
todos los requisitos establecidos por la Facultad de Ciencias Econémicas
y Administrativas le extiende el Titulo de Licenciada en Contaduria
Piblica y Finanzas. Para que goce de los derechos y prerrogativas que
legalmente se le conceden.

Dado en laciudad de Leén, Republica de Nicaragua a los veintidés dias del
mes de julio del afio dos mil diecisiete. El Rector de la Universidad, Msc.
Armando Ramén Gutiérrez Cruz. El Secretario General, Lic. Gerardo Cerna
Tercero. El Vicerrector de la Universidad, Msc. Gregorio Felipe Aguirre.

Es de conforme a su original con el que fue debidamente cotejado. Ledn,
veintidés dias del mes de julio del ailo dos mil diecisiete. (f) Lic. Gerardo
Cerna Tercero, Secretario General, Universidad de Occidente UDO.

Reg. TP10976 — M. 909567977 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

Ef Suscrito Director de la Oficina de Registro de la UNAN-Leén, Certifica
que a la pagina 33, tomo XXI, del Libro de Registro de Titulos de la Facultad
de Ciencias de la Educaciéon y Humanidades, que esta Oficina lleva a su
cargo, se inscribio el Titulo que dice: “LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE NICARAGUA-POR CUANTO:

CASANDRA CRISTINA SEQUEIRA BLANDINO, ha cumplido con
todos los requisitos establecidos por la Facultad de Ciencias de la Educacién
y Humanidades, POR TANTO: Le extiende el Titulo de Licenciada
en Trabajo Social, para que goce de los derechos y prerrogativas que
legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Ledn, Republica de Nicaragua, a los once dias del
mes de enero del dos mil diecisiete. E! Rector de la Universidad, O. Gue.
el Secretario General, M. Carriéon M.”

Es conforme. Leon, 11 de enero,de 2017. (f) Lic. Teresa Rivas Pineda,
Director de Registro, UNAN-LEON.

Reg. TP10977— M. 909565859 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director de la Oficina de Registro de la UNAN-Leén, Certifica
que ala pagina 32, tomo XXI, del Libro de Registro de Titulos de {a Facultad
de Ciencias de la Educacion y Humanidades, que esta Oficina lleva a su
cargo, se inscribio el Titulo que dice: “LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE NICARAGUA-POR CUANTO:

BLANCA AZUCENA GUTIERREZ MEDINA, ha cumplido con todos
los requisitos establecidos por la Facultad de Ciencias de la Educacién
y Humanidades, POR TANTO: Le extiende el Titulo de Licenciada
en Trabajo Social, para que goce de los derechos y prerrogativas que
legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Ledn, Republica de Nicaragua, a los once dias del
mes de enero del dos mil diecisiete. El Rector de la Universidad. O. Gue.
el Secretario General, M. Carrién M.”

Es conforme. Leén, 11 de enero’de 2017. (f) Lic. Teresa Rivas Pineda,
Director de Registro, UNAN-LEON.

Reg. TP10978 — M. 82675308 - Valor C$ 95.00
CERTIFICADO DE lNSCRlPCl(')N

El suscrito Director de la Direccion de Registro Académico Estudiantil y
Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 133, tomo V,
del Libro de Registro de Titulos de la facultad Regional Multidisciplinaria de
Chontales, que ésta Direccidn lleva a su cargo, se inscribié el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

ANGELICA VENACIR CARMONA. Natural de Nicaragua, con cédula
de identidad 121-031188-0003H, ha cumplido con todos los requisitos
académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR TANTO: Le
extiende el Titulo de: Licenciada en Bioanalisis Clinico. Este Certificado
de Inscripcion serd publicado por su titular en la Gaceta Diario Oficial de la
Republica, para publicidad de los derechos y prerrogativas que legalmente
le corresponden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veintinueve
dias del mes de mayo del dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad,
Ramona Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato
Blanco™.

Es conforme, Managua, 29 de mayo del 2017 (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP10979 - M. 82675231 ~ Valor C$ 95.00
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccién de Registro Académico Estudiantil y
Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 133, tomo V,
del Libro de Registro de Titulos de la facultad Regional Multidisciplinaria de
Chontales, que ésta Direccién lleva a su cargo, se inscribié el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

REYNA ISABEL FIGUEROA GARCIA. Natural de Nicaragua, con
céduladeidentidad 121-310590-0001R, ha cumplido contodos los requisitos
académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR TANTO: Le
extiende el Titulo de: Licenciada en Bioanalisis Clinico. Este Certificado
de Inscripcidn sera publicado por su titular en la Gaceta Diario Oficial de la
Republica, para publicidad de los derechos y prerrogativas que legalmente
le corresponden.
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Dado en la ciudad de Managua, Replblica de Nicaragua, a los veintinueve
dias del mes de mayo del dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad,
Ramona Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato
Blanco™.

Es conforme, Managua, 29 de mayo del 2017 (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP10980 — M. 82670710 - Valor C$ 95.00
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccion de Registro Académico Estudiantil y
Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 320, tomo
X111, del Libro de Registro de Titulos de la facultad Ciencias Econémicas,
que ésta Direccion lleva a su cargo, se inscribié el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

MARIO JOSE RUIZ ARAUZ. Natural de Nicaragua, con cédula de
identidad 161-190886-0006H, ha cumplido con todos los requisitos
académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR TANTO: Le
extiende el Titulo de: Licenciado en Administracion de Empresas. Este
Certificado de Inscripcion sera publicado por su titular en 1a Gaceta Diario
Oficial de la Republica, para publicidad de los derechos y prerrogativas
que legalmente le corresponden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los tres dias de!l
mes de julio del dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad, Ramona
Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato Blanco *.

Es conforme, Managua, 3 de julio del 2017. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP10981 - M. 82677336 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director de la Oficina de Registro de la UNAN-Ledn, Certifica
que a la pagina 74, tomo XI, del Libro de Registro de Titulos de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales, que esta Oficinalleva asu cargo, se inscribi6
el Titulo que dice: “LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
NICARAGUA-POR CUANTO:

FATIMA URANIA TRANA LOPEZ, ha cumplido con todos los
requisitos establecidos por la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales,
POR TANTO: Le extiende el Titulo de Licenciada en Derecho, para
que goce de los derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Le6n, Republica de Nicaragua, a los tres dias del mes
de febrero del dos mil diecisiete. El Rector de la Universidad, O. Gue. el
Secretario General, M. Carrién M.”

Es conforme. Ledn, 3 de febrero de 2017. (f) Lic. Teresa Rivas Pineda,
Director de Registro, UNAN-LEON.

Reg. TP10982 — M. 82675906 — Valor C$ 95.00
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccion de Registro Académico Estudiantil
y Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 102,
tomo V, del Libro de Registro de Titulos del Instituto Politécnico de la
Salud, que ésta Direccion lleva a su cargo, se inscribi6 el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

DELMIS DANIELA CORTEZ URBINA. Natural de Nicaragua, con
cédulade identidad 002-130690-0000N, ha cumplido con todos los requisitos
académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR TANTO: Le
extiende el Titulo de: Licenciada en Fisioterapia. Este Certificado de

Inscripcion sera publicado por su titular en la Gaceta Diario Oficial de la
Republica, para publicidad de los derechos y prerrogativas que legalmente
le corresponden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los cinco dias del
mes de junio def dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad, Ramona
Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato Blanco™.

Es conforme, Managua, 5 de junio del 2017. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP10983 — M. 82676025 ~ Valor C$ 95.00
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccién de Registro Académico Estudiantil
y Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 112,
tomo V, del Libro de Registro de Titulos del Instituto Politénico de la
Salud que ésta Direccién lleva a su cargo, se inscribié el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

LISSETH DEL SOCORRO VALLECILLO RIVERA. Natural de
Nicaragua, con cédula de identidad 004-120288-0001G, ha cumplido con
todos los requisitos académicos establecidos por el Consejo Universitario.
POR TANTO: Le extiende el Titulo de: Licenciada en Fisoterapia. Este
Certificado de Inscripcién sera publicado por su titular en la Gaceta Diario
Oficial de la Repiblica, para publicidad de los derechos y prerrogativas
que legalmente le corresponden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los nueve dias del
mes de junio de! dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad, Ramona
Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato Blanco™.

Es conforme, Managua, 9 de junio del 2017. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP10984 — M. 82676019 ~ Valor C$ 95.00
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccion de Registro Académico Estudiantil
y Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 112,
tomo V, del Libro de Registro de Titulos del Instituto Politécnico de la
Salud, que ésta Direccién lleva a su cargo, se inscribié el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

LILIANA ANGELICA ORTIZ CASTELLON. Natural de Nicaragua,
con cédula de identidad 001-210882-0022T, ha cumplido con todos los
requisitos académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR
TANTO: Le extiende el Titulo de: Licenciada en Fisioterapia. Este
Certificado de Inscripcion sera publicado por su titular en la Gaceta Diario
Oficial de la Republica, para publicidad de los derechos y prerrogativas
que legalmente le corresponden.

Dado en laciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los nueve dias del
mes de junio del dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad, Ramona
Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato Blanco™.

Es conforme, Managua, 9 de junio del 2017. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP10985- M. 82678621 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

El Suscrito Secretario de la Universidad de Occidente UDO CERTIFICA
que bajo el Folio 120 Partida 4787, Tomo XXIII, del Libro de Registro de
Titulos, que esta oficina lleva a su cargo se inscribié el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD DE OCCIDENTE - POR CUANTO:
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GONZALES VASQUEZ KAROL ANTONIA, ha cumplido con todos
los requisitos establecidos por la Facultad de Ciencias Médicas. POR
TANTO se le extiende el Titulo de Licenciada en Enfermeria. Para que
goce de los derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Leén, Republica de Nicaragua a los ocho dias del
mes de julio del afio dos mil diecisiete. El Rector de la Universidad, Msc.
Armando Ramén Gutiérrez Cruz. El Secretario General, Lic. Gerardo Cerna
Tercero. El Vicerrector de la Universidad, Msc. Gregorio Felipe Aguirre.

Es de conforme a su original con el que fue debidamente cotejado. Leodn,
ocho dias del mes de julio del afio dos mil diecisiete. (f) Lic. Gerardo Cerna
Tercero, Secretario General, Universidad de Occidente UDO.

Reg. TP10986 — M. 826779641— Valor C$ 95.00
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccion de Registro Académico Estudiantil y
Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 434, tomo III,
del Libro de Registro de Titulos de la facultad Humanidades y Ciencias
Juridicas, que ésta Direccion lleva a sucargo, se inscribié el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

GABRIEL ANDRES SABALLOS RIVERA. Natural de Nicaragua, con
cédulade identidad 001-170594-0012P, ha cumplido con todos los requisitos
académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR TANTO:
Le extiende el Titulo de: Licenciado en Geografia. Este Certificado de
Inscripcién sera publicado por su titular en la Gaceta Diario Oficial de la
Repiblica, para publicidad de los derechos y prerrogativas que legalmente
le corresponden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los treinta y uno
dias del mes de mayo del dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad,
Ramona Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato
Blanco”.

Es conforme, Managua, 31 de mayo del 2017, (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP10987 — M. 82679896 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

El suscrito Director de la Direccion de Registro Académico Estudiantil y
Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que a la pagina 442, tomo 111,
del Libro de Registro de Titulos de la facultad Regional Multidisciplinaria de
Carazo, que ésta Direccion lleva a su cargo, se inscribié el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

HAZELL DANIELKA GARCIA MARQUEZ. Natural de Nicaragua,
con cédula de identidad 043-120192-0000F, ha cumplido con todos los
requisitos académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR
TANTO: Le extiende el Titulo de: Licenciada en Mercadotecnia. Este
Certificado de Inscripcion serd publicado por su titular en la Gaceta Diario
Oficial de la Republica, para publicidad de los derechos y prerrogativas
que legalmente le corresponden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los Nueve dias
del mes de noviembre del dos mil quince. La Rectora de la Universidad,
Ramona Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato™.

Es conforme, Managua, 18 de julio del 2017. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP10988 — M. 82682006 — Valor C$ 95.00

CERTIFICACION

La Suscrita Directorade la Oficina de Registro de la Universidad Auténoma
de Chinandega (UACH), certifica que a la pagina ochenta y siete, tomo
uno, del Libro de Registro de Titulos de la Facultad de Ingenierias. que esta
Oficinallevaasu cargo, se inscribi6 el Titulo que dice: “LAUNIVERSIDAD
AUTONOMA DE CHINANDEGA®” POR CUANTO:

MELKIS CEDET ESPINOZA GARCIA, ha cumplido con todos los
requisitos establecidos por la Facultad de Ingenierias. POR TANTO: Le
extiende el Titulo de Ingeniero Agrénomo , para que goce de los derechos
y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Chinandega, Repiblica de Nicaragua, a los seis dias
del mes de julio del afio dos mil dieciséis. E1 Rector de la Universidad.
Edwin Antonio Meléndez Castro. El Secretario General, Manfredo Antonio
Molina Rivas.

Es conforme, Chinandega, seis de julio del ailo dos mil dieciséis. (f) Lic.
Reyna Isabel Ney Sanchez. Directora del Departamento de Registro.

Reg. TP10989 — M. 82682623 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director de la Oficina de Registro de la UNAN-Ledn, Certifica
que a la pagina 85, tomo XX, del Libro de Registro de Titulos de la Facultad
de Ciencias de la Educaciéon y Humanidades, que esta Oficina lleva a su
cargo, se inscribié el Titulo que dice: “LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE NICARAGUA-POR CUANTO:

TANIA TAMARA SOLIS CACERES, ha cumplido con todos los
requisitos establecidos por la Facultad de Ciencias de la Educacién y
Humanidades, POR TANTO: Le extiende el Titulo de Profesora de
Educacion Media mencion Ciencias Naturales, para que goce de los
derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Ledén, Repiblica de Nicaragua, a los doce dias del
mes de octubre de dos mil dieciséis. El Rector de la Universidad, O. Gue.
el Secretario General, M. Carrién M.”

Es conforme. Leon, 12 de octubrg de 2016. (f) Lic. Teresa Rivas Pineda,
Director de Registro, UNAN-LEON.

Reg. TP10990 — M. 82682155 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION DE TiTULO

La suscrita Directora de Registro Académico de la Universidad Martin
Lutero (UML), Certifica que bajo Folio: 0218; Numero: 1997; Tomo: 11, del
Libro de Registro de Titulos que lleva este despacho, se encuentra inscrito
el titulo que integra y literalmente dice: LA UNIVERSIDAD MARTIN
LUTERO, POR CUANTO:

ANIELKA YORLENYS RUIZ GONZALEZ. Natural de Nueva Guinea,
Region Auténoma de la Costa Caribe Sur (R.A.C.S), Repiblica de Nicaragua,
ha cumplido con todos los requisitos académicos del plan de estudios de
su carrera y las normativas establecidas en las disposiciones vigentes,
POR TANTO: Le extiende el titulo de Licenciada en Enfermeria. Para
que goce de los derechos y prerrogativas que las leyes y reglamentos del
pais les conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Repiblica de Nicaragua, a los 15 dias del
mes de octubre del afio 2016. (F) llegible Director de Registro Académico;
(F) llegible Rector; (F) Ilegible Secretario General.

Es conforme, viernes, 18 de noviembre de 2016. Ante mi, () Lic. Adilia
Calero Areas. Departamento de Registro Académico. (f) MSc. Erick Pérez
Chavarria, Secretaria General.

Reg. TP10991 - M. 2731388 ~ Valor C$ 95.00

CERTIFICACION
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La Suscrita Directora de Registro de la Universidad Politécnica de
Nicaragua, Certifica que enel folio 014, tomo X VI, partida 15492, del libro
de Registro de Titulos de Graduados que esta Direccion lleva a su cargo,
se inscribié el Titulo que dice: “LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
NICARAGUA POR CUANTO:

MADALI DE FATIMA HERNANDEZ URBINA. Natural de Matagalpa,
Departamento de Matagalpa, Republica de Nicaragua, ha cumplido todos
los requisitos exigidos por el plan de estudios correspondiente, asi como
las disposiciones pertinentes establecidas por la Universidad Politécnica
de Nicaragua. POR TANTO: Le extiende el Titulo de: Especialista en
Abordaje del Abuso Sexual. Para que goce de los derechos y prerrogativas
que la ley le concede.

Dado en la ciudad de Managua a los veinte dias del mes de abril del ailo
dos mil diecisiete.” El Rector de la Universidad: Dra. Lydia Ruth Zamora.
El Secretario General Adjunto: Dr. Oscar Castillo Guido. El Director de
Registro: Msc. Laura Cantarero.

Es conforme, Managua veintiséis dias del mes de mayo del afio dos mil
diecisiete. (f) Msc. Laura Cantarero, Directora.

Reg. TP10992 — M. 8268311 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora de Registro de la Universidad Politécnica de
Nicaragua, Certifica que en el folio 003, tomo X VI, partida 15461, del libro
de Registro de Titulos de Graduados que esta Direccién lleva a su cargo,
se inscribié el Titulo que dice: “LA UNIVERSIDAD POLITECNICADE
NICARAGUA POR CUANTO:

CINTHIA ELENA GONZALEZ BARQUERO. Natural de Managua,
Departamento de Managua, Republica de Nicaragua, ha cumplido todos
los requisitos exigidos por el plan de estudios correspondiente, asi como
las disposiciones pertinentes establecidas por la Universidad Politécnica de
Nicaragua. POR TANTO: Le extiende el Titulo de: Master en Auditoria
Integral. Para que goce de los derechos y prerrogativas que la ley le concede.

Dado en la ciudad de Managua a los veinte dias del mes de abril del afio
dos mil diecisiete.” El Rector de 1a Universidad: Dra. Lydia Ruth Zamora.
El Secretario General Adjunto: Dr. Oscar Castillo Guido. El Director de
Registro: Msc. Laura Cantarero.

Es conforme, Managua veintiséis dias del mes de mayo del afio dos mil
diecisiete. (f) Msc. Laura Cantarero, Directora.

Reg. TP10993 — M. 82686432/82686520 — Valor C$ 190.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director de la Oficina de Registro de la UNAN-Leén, Certifica
que alapagina 376,tomo XIX, del Libro de Registro de Titulos de la Facultad
de Ciencias de la Educacion y Humanidades, que esta Oficina lleva a su
cargo, se inscribié el Titulo que dice: “LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE NICARAGUA-POR CUANTO:

ELMER ANTONIO CARAZO VASQUEZ, ha cumplido con todos los
requisitos establecidos por la Facultad de Ciencias de la Educacién y
Humanidades, POR TANTO: Le extiende el Titulo de Licenciado en
Ciencias de la Educaciéon mencién Inglés, para que goce de los derechos
y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Leon, Republica de Nicaragua, a los veintidos dias
del mes de agosto de dos mil dieciséis. El Rector de la Universidad, O.

Gue. el Secretario General, M. Carrién M.”

Es conforme. Ledn, 22 de agosto de 2016. (f) Lic. Teresa Rivas Pineda,
Director de Registro, UNAN-LEON.

CERTIFICACION

E! Suscrito Director de la Oficina de Registro de la UNAN-Ledn, Certifica
que ala pagina 373, tomo XV. del Libro de Registro de Titulos de la Facultad
de Ciencias de la Educacion y Humanidades. que esta Oficina lleva a su
cargo, se inscribid el Titulo que dice: “LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE NICARAGUA-POR CUANTO:

ELMER ANTONIO CARAZO VASQUEZ, ha cumplido con todos
los requisitos establecidos por la Facultad de Ciencias de la Educacién
y Humanidades, POR TANTO: Le extiende el Titulo de Profesor de
Educacién Media, menciéon Inglés, para que goce de los derechos y
prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Leon, Republica de Nicaragua, a los veinticuatro dias
del mes de noviembre de dos mil catorce. El Rector de la Universidad, O.
Gue. el Secretario General, M. Carrion M.”

Es conforme. Leon, 24 de noviembre de 2014. (f) Lic. Teresa Rivas Pineda,
Directora de Registro, UNAN-LEON.

Reg. TP10994 — M. 82686568 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION DE TiTULO

La suscrita Directora de Registro Académico de la Universidad Martin
Lutero (UML), Certifica que bajo Folio: 026; Numero: 0164; Tomo: 11, del
Libro de Registro de Titulos que lleva este despacho, se encuentra inscrito
el titulo que integra y literalmente dice: LA UNIVERSIDAD MARTIN
LUTEROQO, POR CUANTO:

ROGER ZAMORA MIRANDA. Natural de San Juan del Rio Coco,
Departamento de Madriz, Republica de Nicaragua, ha cumplido con
todos los requisitos académicos del plan de estudios de su carrera y las
normativas establecidas en las disposiciones vigentes, POR TANTO: Le
extiende el titulo de Licenciado en Inglés. Para que goce de los derechos
y prerrogativas que las leyes y reglamentos del pais les conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Repiiblica de Nicaragua, a los 10 dias del
mes de noviembre del afio 2014, (F) Ilegible Director de Registro Académico;
(F) llegible Rector; (F) llegible Secretario General.

Es conforme, jueves, 04 de diciembre de 2014. Ante mi, (f) Lic. Adilia
Calero Areas. Departamento de Registro Académico. (f) MSc. Erick Pérez
Chavarria, Secretaria General,

Reg. TP10995 ~ M. 82684633 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora de Registro Nacional de la Universidad Popular de
Nicaragua: Certifica que bajo el N° 668, Pagina 014, Tomo 1-2011, Libro
de Registro de Titulos de la Universidad, correspondiente a la Facultad de
Ciencias Econémicas, y que esta instancia lleva a su cargo, se inscribi6
el titulo que dice: UNIVERSIDAD POPULAR DE NICARAGUA POR
CUANTO:

GLENDY YAJAIRA URBINA DORMUS. Natural de Rio Blanco, Del
Departamento de Matagalpa, Repiiblica de Nicaragua, ha cumplido con
todos los requisitos académicos del plan de estudio de su carrera y las
pruebas establecidas en las disposiciones vigentes. POR TANTO: se le
extiende el titulo de: Licenciado en Administracién de Empresas, para
que goce de los derechos y prerrogativas que las leyes y reglamentos del
pais le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veintinueve
dias del mes de julio del afio dos mil dieciséis. Rectora de la Universidad:
Dra. Olga Maria del Socorro Soza Bravo. Secretaria General: Lic. Olga
Asuncién Meza Soza. Jefe Nacional de Carrera: Lic. Francisco Javier
Gutiérrez Villagra (f) Lic. Adriana Vanessa Meza Zapata. Directora de
Registro Académico Nacional. UPONIC.

Reg. TP10996 — M. 82686611 — Valor C$ 95.00
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CERTIFICACION

El subscrito Vice-Rector Académico de la Universidad Evangélica
Nicaragilense, Martin Luther King, Recinto de Managua, certifica que en
la pagina 395, Tomo VIII, del Libro de Registro de Titulos universitarios
de la Escuela de Ciencias Administrativas, que esta direccion tiene
bajo su responsabilidad. se inscribio el Titulo que literalmente dice:
LA UNIVERSIDAD EVANGELICA NICARAGUENSE, MARTIN
LUTHER KING POR CUANTO:

FRANCY DEL CARMEN VALLEJOS RUIZ, hacumplido con todos los
requisitos académicos establecidos en el plan de estudios de su carreray en
las normativas de culminacion de estudios vigentes. POR TANTO: le otorga
el Titulo de Ingeniera en Sistemas de Informaciéon Automatizada.Para
que goce de los derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Repiblica de Nicaragua, a los siete dias
del mes de abril del afio dos mil diecisiete. El Rector de la Universidad,
Benjamin Cortés Marchena. El Presidente de la Junta Directiva, Eduviges
Pineda Llanes. El Vice-rector Académico, Omar Antonio Castro. La
Secretaria General, Fatima Soza Ramirez.

Es conforme a nuestros libros de registros, que extendemos la presente
en la ciudad de Managua, a los veintidés dias del mes de mayo de!l aifio
dos mil diecisiete. (f) Lic. Omar Antonio Castro, Vice-Rector Académico.

Reg. TP10997 — M. 82684774 — Valor C$ 95.00
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccion de Registro Académico Estudiantil y
Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 346, tomo
VI, del Libro de Registro de Titulos de la facuitad Ciencias Médicas,
que ésta Direccién lleva a su cargo, se inscribié el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

HUGO ABRAHAM ORDONEZ GUILLEN. Natural de Nicaragua, con
cédula de identidad 161-060386-0011C, ha cumplido con todos los requisitos
académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR TANTO: Le
extiende el Titulo de: Especialista en Medicina Interna. Este Certificado
de Inscripcion serd publicado por su titular en la Gaceta Diario Oficial de la
Repiblica, para publicidad de los derechos y prerrogativas que legalmente
le corresponden.

Dado en la ciudad de Managua, Repiblica de Nicaragua, a los dieciocho
dias del mes de mayo del dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad,
Ramona Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato
Blanco”.

Es conforme, Managua, 18 de mayo del 2017. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP10998 — M. 82684567 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director (a) de la Direccion de Registro y Control Académico
de la Universidad Hispanoamericana, Certifica: que bajo el Registro con el
Nuamero de Partida 4137, Folio 1211, Tomo No. III, del Libro de Registro
de Titulos de Graduados de la Universidad Hispanoamericana, Inscribe
el Titulo que dice: LA UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA POR
CUANTO:

THELMA IVETT PALACIOS MENDEZ. Natural de Masaya,
Departamento de Masaya, Repiblica de Nicaragua, ha aprobado en la
Facultad de: Ciencias Juridicas y Sociales. Todos los requisitos académicos
del Plan de Estudios correspondiente y POR TANTO: le extiende el Titulo
de: Licenciada en Derecho. Para que goce de las prerrogativas que las
leyes te confieren.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los cinco dias

del mes de diciembre del dos mil dieciséis. Rector de la Universidad,
Leonardo Torres Céspedes. Secretario General, Carlos Bermiadez Blandino

Es conforme, Managua, quince de Enero del 2017.(f) Msc. Yadira Bermudez
Garcia, Direccion de Registro y Control Académico.

Reg. TP10999 — M. 82684413 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

El Suscrito Director (a) de la Direccion de Registro y Control Académico
de la Universidad Hispanoamericana, Certifica: que bajo el Registro con el
Nuamero de Partida 4138, Folio 1212, Tomo No. 111, del Libro de Registro
de Titulos de Graduados de la Universidad Hispanoamericana, Inscribe
el Titulo que dice: LA UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA POR
CUANTO:

TEODORA ELIZABETH MONJARREZ L()PEZ.NaturaldeManagua,
Departamento de Managua, Republica de Nicaragua, ha aprobado en la
Facultad de: Ciencias Juridicas y Sociales. Todos los requisitos académicos
del Plan de Estudios correspondiente y POR TANTO: le extiende el Titulo
de: Licenciada en Derecho. Para que goce de las prerrogativas que las
leyes le confieren.

Dado en la ciudad de Managua, Repiblica de Nicaragua, a los cinco dias
del mes de diciembre del dos mil dieciséis. Rector de la Universidad,
Leonardo Torres Céspedes. Secretario General, Carlos Bermudez Blandino.

Es conforme, Managua, quince de enero del 2017. (f) Msc. Yadira Bermudez
Garcia, Direccion de Registro y Control Académico.

Reg. TP11000 — M. 82684036 — Valor C$ 190.00
CERTIFICACION DE TITULO

La suscrita Directora de Registro Académico de la Universidad Martin
Lutero (UML), Certifica que bajo Folio: 0203; Numero: 1906; Tomo: II, del
Libro de Registro de Titulos que lleva este despacho, se encuentra inscrito
el titulo que integra y literalmente dice: LA UNIVERSIDAD MARTIN
LUTERO, POR CUANTO:

LEDDY HARLEY DUARTE MONTEZ. Natural de Managua,
Departamento de Managua, Repiblica de Nicaragua, ha cumplido con
todos los requisitos académicos del plan de estudios de su carrera y las
normativas establecidas en las disposiciones vigentes, POR TANTO: Le
extiende el titulo de Técnico Medio en Educacion Fisica, Deportes y
Recreacién. Para que goce de los derechos y prerrogativas que las leyes
y reglamentos del pais les conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los 20 dias
del mes de junio del afio 2016. (F) llegible Rector; (F) Ilegible Secretario
General; (F) llegible Director de Registro Académico.

Es conforme, martes, 23 de agosto de 2016. Ante mi, (f) Lic. Adilia Calero
Areas. Departamento de Registro Académico. (f)MSc. Erick Pérez Chavarria,
Secretaria General.

CERTIFICACION

La Suscrita Directora de Registro de la Universidad Politécnica de
Nicaragua, Certifica que en el folio 036, tomo X VI, partida 15558, del libro
de Registro de Titulos de Graduados que esta Direccion lleva a su cargo.
se inscribié el Titulo que dice: “LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
NICARAGUA POR CUANTO:

LEDDY HARLEY DUARTE MONTEZ. Natural de Managua,
Departamento de Managua, Republica de Nicaragua, ha cumplido todos
los requisitos exigidos por el plan de estudios correspondiente, asi como
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las disposiciones pertinentes establecidas por 1a Universidad Politécnica
de Nicaragua. POR TANTO: Le extiende el Titulo de: Licenciado en
Educacién Fisica, Deportes y Recreacion Fisica. Para que goce de los
derechos y prerrogativas que la ley le concede.

Dado en la ciudad de Managua a los doce dias del mes de mayo del afio
dos mil diecisiete.” El Rector de 1a Universidad: Dra. Lydia Ruth Zamora.
El Secretario General Adjunto: Dr. Oscar Castillo Guido. El Director de
Registro: Msc. Laura Cantarero.

Es conforme, Managua veintiséis dias del mes de mayo del afio dos mil
diecisiete. (f) Msc. Laura Cantarero, Directora.

Reg. TP11001 - M. 82690006 — Valor C$ 95.00
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccién de Registro Académico Estudiantil y
Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 52, tomo V, del
Libro de Registro de Titulos de la facultad Regional Multidisciplinaria de
Chontales, que ésta Direccion lleva a su cargo, se inscribié el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

SABIANA DE LOS ANGELES PICADO CALERO. Natural de
Nicaragua, con cédula de identidad 121-260395-0001Q, ha cumplido con
todos los requisitos académicos establecidos por el Consejo Universitario.
POR TANTO: Le extiende el Titulo de: Ingeniera Agroindustrial. Este
Certificado de Inscripcion sera publicado por su titular en la Gaceta Diario
Oficial de la Republica, para publicidad de los derechos y prerrogativas
que legalmente le corresponden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veintisiete
dias del mes de abril del dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad,
Ramona Rodriguez Pérez. E! Secretario General, Luis Alfredo Lobato
Blanco .

Es conforme, Managua, 27 de abril del 2017. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP11002 - M. 82690008 - Valor C$ 95.00
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccién de Registro Académico Estudiantil y
Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 53, tomo V, del
Libro de Registro de Titulos de la facultad Regional Multidisciplinaria de
Chontales, que ésta Direccidn lleva a su cargo, se inscribié el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

SILVIA MIRJANIA ROMERO. Natural de Nicaragua, con cédula
de identidad 121-090895-0000K, ha cumplido con todos los requisitos
académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR TANTO:
Le extiende el Titulo de: Ingeniera Agroindustrial. Este Certificado de
Inscripcion serd publicado por su titular en la Gaceta Diario Oficial de la
Republica, para publicidad de los derechos y prerrogativas que legalmente
le corresponden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veintisiete
dias del mes de abril del dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad,
Ramona Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato
Blanco™.

Es conforme, Managua, 27 de abril del 2017. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP11003 — M. 82440028 ~ Valor C$ 95.00

CERTIFICACION

La Suscrita Directora de Registro de la Universidad Politécnica de Nicaragua,
Certifica que en el folio 432, tomo XV, partida 15246, del libro de Registro
de Titulos de Graduados que esta Direccion lleva a su cargo, se inscribié el
Titulo que dice: “LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE NICARAGUA
POR CUANTO:

KEVIN ALBERTO CASTELLON SOTO. Natural de Managua,
Departamento de Managua, Republica de Nicaragua, ha cumplido todos
los requisitos exigidos por el plan de estudios correspondiente, asi como
las disposiciones pertinentes establecidas por la Universidad Politécnica
de Nicaragua. POR TANTO: Le extiende el Titulo de: Licenciado
en Contaduria Piblica y Finanzas. Para que goce de los derechos y
prerrogativas que la ley le concede.

Dado en la ciudad de Managua a los quince dias del mes de marzo del aflo
dos mil diecisiete.” El Rector de la Universidad: Dra. Lydia Ruth Zamora.
El Secretario General Adjunto: Dr. Oscar Castillo Guido. El Director de
Registro: Msc. Laura Cantarero.

Es conforme, Managua seis dias del mes de abril del afio dos mil diecisiete.
(f) Msc. Laura Cantarero, Directora.

Reg. TP9932 — M. 81358440 — Valor C$ 190.00
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccion de Registro Académico Estudiantil y
Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 128, tomo
VII, del Libro de Registro de Titulos de la facultad Educacién e Idiomas,
que ésta Direccion lleva a su cargo, se inscribié el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

YERIEL DE JESUS AGUIRRE SANCHEZ. Natural de Nicaragua, con
cédula de identidad 001-011195-0018U, ha cumplido con todos los requisitos
académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR TANTO:
Le extiende el Titulo de: Profesor de Educacion Media en Inglés. Este
Certificado de Inscripcidn sera publicado por su titular en la Gaceta Diario
Oficial de la Republica, para publicidad de los derechos y prerrogativas
que legalmente le corresponden.

Dado en laciudad de Managua, Repiblica de Nicaragua, a los veintitrés dias
del mes de mayo del dos mil dieciséis. La Rectora de la Universidad, Ramona
Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato Blanco™.

Es conforme, Managua, 23 de mayo del 2016. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccién de Registro Académico Estudianti!
y Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pigina 65, tomo
V111, del Libro de Registro de Titulos de la facultad Educacién e Idiomas,
que ésta Direccion lleva a su cargo, se inscribio el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

YERIEL DE JESUS AGUIRRE SANCHEZ. Natural de Nicaragua,
con cédula de identidad 001-011195-0018U, ha cumplido con todos los
requisitos académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR
TANTO: Leextiende el Titulo de: Licenciado en Ciencias de la Educacion
con Mencién en Inglés. Este Certificado de Inscripcién sera publicado por
su titular en la Gaceta Diario Oficial de la Republica, para publicidad de
los derechos y prerrogativas que legalmente le corresponden.
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Dado en Ia ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los treinta y uno
dias del mes de mayo del dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad,
Ramona Rodriguez Pérez. El Secretario General, Luis Alfredo Lobato
Blanco”.

Es conforme, Managua, 31 de mayo del 2017. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP10001 - M.1846054— Valor C$ 95.00
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

El suscrito Director de la Direccion de Registro Académico Estudiantil
y Estadistica de la UNAN-Managua, certifica que en la pagina 89, tomo
VIII, del Libro de Registro de Titulos de la facultad Educacién e Idiomas,
que ésta Direccion lleva a su cargo, se inscribio el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA - POR CUANTO:

LISBETH NOHEMi RODRIGUEZ SANCHEZ. Natural de Nicaragua,
con cédula de identidad 004-270494-0000T, ha cumplido con todos los
requisitos académicos establecidos por el Consejo Universitario. POR
TANTO: Le extiende el Titulo de: Técnica Superior en Pedagogia con
Mencion en Educacién Primaria. Este Certificado de Inscripcion serd
publicado por su titular en la Gaceta Diario Oficial de la Republica, para
publicidad de los derechos y prerrogativas que legalmente le corresponden.

Dado en la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los veintiséis
dias del mes de junio del dos mil diecisiete. La Rectora de la Universidad,
Ramona Rodriguez Pérez El Secretario General, Luis Alfredo Lobato
Blanco».

Es conforme, Managua, 26 de junio del 2017. (f) César Rodriguez Lara,
Director.

Reg. TP9981 — M. 81419683 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

La suscrita Secretaria General de la Universidad Nicaragiiense de Ciencia
y Tecnologia (UCYT), certifica que bajo el Libro de Registro No. 2,
folio 192, asiento 1031, del Libro de Registro de Graduaciones de la
Universidad Nicaragtiense de Ciencia y Tecnologia, (UCYT), se inscribié
el Titulo que dice: “UNIVERSIDAD NICARAGUENSE DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA UCYT POR CUANTO:

CHAVEZ CASTILLO LUIZ ALBERTO, ha concluido con todos los
requisitos académicos del plan de estudios y las pruebas establecidas por
la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. POR TANTO: Se
extiende el Titulo de Licenciado en Contaduria Piblica, para que goce
de los derechos y prerrogativas que la ley le concede.

Dado en la ciudad de Managua, el treinta de marzo de 2017. (f) Rector:
Fernando Robleto Lang, y Secretaria General, Maria Alejandra Brenes
Hurtado.

Es conforme al original. Managua, 31 de marzo de 2017. Dra. Maria
Alejandra Brenes Hurtado, Secretaria General.

Reg. TP10312 — M. 81724155 - Valor C$ 95.00
CERTIFICACION
La Suscrita Directora de Registro de la Universidad Politécnica de

Nicaragua, Certifica que en el folio 403, tomo X1V, partida 13659, del libro
de Registro de Titulos de Graduados que esta Direccién lleva a su cargo,

se inscribi6 el Titulo que dice: “LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
NICARAGUA POR CUANTO:

VANESSA MAGDALENA AGUIRRE MAIRENA. Natural de Managua,
Departamento de Managua, Republica de Nicaragua, ha cumplido todos
los requisitos exigidos por el plan de estudios correspondiente, asi como
las disposiciones pertinentes establecidas por la Universidad Politécnica
de Nicaragua. POR TANTO: Le extiende el Titulo de: Licenciada en
Administracion de Empresas. Para que goce de los derechos y prerrogativas
que la ley le concede.

Dado en la ciudad de Managua a los veintitrés dias del mes de enero del afio
dos mil dieciséis.” El Rector de 1a Universidad: Dra. Lydia Ruth Zamora.
El Secretario General Adjunto: Dr. Oscar Castillo Guido. El Director de
Registro: Msc. Laura Cantarero.

Es conforme, Managua diecisiete dias del mes de febrero del afio dos mil
dieciséis. (f) Msc. Laura Cantarero, Directora.

Reg. TP7240 - M. 514775 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

El Suscrito Responsable del Departamento de Registro Académico de
la Universidad de Tecnologia y Comercio — UNITEC - (Autorizada por
el Consejo Nacional de Universidades (CNU), en resoluciéon 005-2005)
Certifica que al folio No. 0529, Partida: 040, Tomo: I, del libro de
Registro de Titulos de la Facultad de: Administracién y Comercio, que
éste Departamento lleva a su cargo, se inscribi6 el Titulo que dice: LA
UNIVERSIDAD DE TECNOLOGIA Y COMERCIO - UNITEC -
POR CUANTO:

JOSSELIN JOBAIRA SANCHEZ REYES, ha cumplido con todos los
requisitos establecidos por la Facultad de: Administraciéon y Comercio,
para obtener el grado de: Licenciada en Contabilidad Publica y Finanzas,
POR TANTO: en virtud de lo prescrito en las disposiciones legales y el
Reglamento General de UNITEC, le extiende el Titulo de: Licenciada
en Contabilidad Piblica y Finanzas, para que goce de los derechos y
prerrogativas que legalmente la Ley le concede.

Dado en la Ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los cinco dias del
mes de mayo de 2017. El Rector de la Universidad de la Universidad: José
Jorge Mojica Mejia. El Secretario General: Alma Alicia Gutiérrez Garcia.

Es conforme, Managua, cinco de mayo de 2017. Responsable de Registro
Académico UNITEC ~ NICARAGUA.

Reg. TP7278 — M. 514943 — Valor C$ 95.00
CERTIFICACION

El Suscrito Secretario de la Universidad de Occidente UDO CERTIFICA
que bajo el Folio 43, Partida 411, Tomo XI, del Libro de Registro de
Titulos, que esta oficina lleva a su cargo se inscribié el Titulo que dice:
“LA UNIVERSIDAD DE OCCIDENTE - POR CUANTO:

MARCO ANTONIO PEREZ OROZCO, ha cumplido con todos los
requisitos establecidos por la Facultad de Ciencias Médicas. PORTANTO
se le extiende el Titulo de Licenciado en Quimica y Farmacia. Para
que goce de los derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Leon, Republica de Nicaragua a los diecinueve dias
del mes de marzo del afio dos mil diecisiete. El Rector de la Universidad,
Msc. Armando Ramoén Gutiérrez Cruz. El Secretario General, Msc. Gerardo
Cerna. El Vice-Rector de la Universidad, Msc. Gregorio Felipe Aguirre.

Es conforme a su original con el que es debidamente cotejado. Ledn,
diecinueve dias del mes de marzo dias del afio dos mil dieciséis. (f) Msc.
Gerardo Cerna, Secretario General, Universidad de Occidente-UDO.
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